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1.  I N T R O D U C TI O N  

1. 1  T hi s c o n s ult ati o n s et s o ut o ur pr o p o s al s f or a c o n d u ct r e q uir e m e nt ( C R ) o n 

A p pl e t o o p e n a c c e s s t o N e ar -Fi el d -C o m m u ni c ati o n ( N F C ) t e c h n ol o g y o n i O S 

d e vi c e s ( N F C A c c e s s C R ). 

1. 2  A s s et o ut m or e f ull y i n C h a pt er 2 , w e ar e s e e ki n g t o e n s ur e eff e cti v e 

i nt er o p er a bl e a c c e s s t o N F C o n f air , r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -

di s cri mi n at or y  t er m s. T hi s w o ul d e n a bl e d e v el o p er s t o i m pr o v e t h eir e xi sti n g  

off eri n g s, or  d e v el o p n e w i n n o v ati v e u s e s of N F C t e c h n ol o g y, ulti m at el y 

i m pr o vi n g c o n s u m er c h oi c e of a p p s a n d s u p p orti n g e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K. 

T hi s i n cl u d e s b y:  

( a) U nl o c ki n g i m m e di at e c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n i n p a y m e nt s t o dri v e 

e c o n o mi c gr o wt h i n U K fi nt e c h, s u p p orti n g t h e g o v er n m e nt’ s N ati o n al 

P a y m e nt s Vi si o n 1  of a tr u st e d w orl d l e a di n g a n d r e sili e nt  p a y m e nt s 

e c o s y st e m, d eli v er e d o n n e xt -g e n er ati o n t e c h n ol o g y, w h er e c o n s u m er s 

a n d b u si n e s s e s h a v e a c h oi c e of p a y m e nt m et h o d s t o m e et t h eir n e e d s . 

( b) Cr e ati n g a s u p p orti v e e n vir o n m e nt a n d c o n diti o n s i n t h e U K f or t h e 

d e v el o p m e nt of n e w a n d i n n o v ati v e c o nt a ctl e s s u s e s of N F C a cr o s s t h e 

wi d er di git al e c o n o m y . 

( c) Pr ot e cti n g A p pl e’ s i n c e nti v e t o i n v e st i n a n d i n n o v at e it s N F C pl atf or m.  

T h e i m p ort a n c e of N F C f or t h e U K  

1. 3  T h e w a y p e o pl e p a y h a s c h a n g e d at r e m ar k a bl e s p e e d. W h at w a s o n c e a 

j o ur n e y fr o m c a s h, t o c ar d s, t o c o nt a ctl e s s h a s n o w b e c o m e a d ail y h a bit b uilt 

ar o u n d m o bil e d e vi c e s. F or m a n y c o n s u m er s, a p h o n e c a n n o w o p e n t h e g at e 

at a st ati o n, p a y f or t h e w e e kl y s h o p, c oll e ct l o y alt y r e w ar d s, h ol d b o ar di n g 

p a s s e s f or fli g ht s a n d ti c k et s f or s p orti n g e v e nt s. N F C i s t h e t e c h n ol o g y t h at 

e n a bl e s m a n y of t h e s e e v er y d a y c o nt a ctl e s s i nt er a cti o n s, a n d di git al w all et s ar e 

i n cr e a si n gl y t h e pl a c e w h er e c o n s u m er s e x p e ct p a y m e nt a n d ot h er tr u st e d 

s er vi c e s t o c o m e t o g et h er.  

 
 
1  Th e g o v er n m e nt’ s vi si o n f or b ol st eri n g t h e U K’ s p a y m e nt s s e ct or t o d eli v er e c o n o mi c gr o wt h.  S e e H M Tr e a s ur y, 
‘N ati o n al P a y m e nt s Vi si o n’ , u p d at e d 2 J ul y 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6 . 

https://www.gov.uk/government/publications/national-payments-vision/national-payments-vision
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1. 4  F or c o n s u m er s, t h at s hift s h o ul d bri n g m or e c h oi c e, b ett er s er vi c e s a n d str o n g er 

i n c e nti v e s f or pr o vi d er s t o c o m p et e. W h er e  N F C a c c e s s i s c o n str ai n e d, 

c o n s u m er s m a y h a v e f e w er alt er n ati v e s t o t h e d ef a ult w all et o n t h eir d e vi c e, 

m e a ni n g f e w er w a y s t o c h o o s e h o w t h e y p a y, a n d sl o w er i m pr o v e m e nt i n t h e 

f e at ur e s, c o n v e ni e n c e a n d v al u e off er e d t hr o u g h m o bil e p a y m e nt s. O p e ni n g 

a c c e s s c a n h el p e n s ur e t h at t h e n e xt p h a s e of c o nt a ctl e s s p a y m e nt s i s s h a p e d 

b y c o m p etiti o n a n d c o n s u m er c h oi c e, r at h er t h a n b y a si n gl e r o ut e t o m ar k et.  

1. 5  F or b u si n e s s e s, a n d p arti c ul arl y t h e U K’ s fi nt e c h s e ct or, N F C a c c e s s m att er s 

b e c a u s e p a y m e nt s ar e a g at e w a y t o wi d er c u st o m er r el ati o n s hi p s a n d n e w 

di git al s er vi c e s. F or e x a m pl e, pr o vi d er s’ a bilit y t o pr o vi d e p a y m e nt f u n cti o n alit y 

dir e ctl y wit hi n t h eir o w n a p p s c a n h el p fir m s b uil d m or e r e g ul ar e n g a g e m e nt 

wit h c u st o m er s a n d i nt e gr at e p a y m e nt s wit h a wi d er r a n g e of s er vi c e s, s u c h a s 

a c c o u nt m a n a g e m e nt, l o y alt y a n d r e w ar d s, a n d ot h er p er s o n ali s e d fi n a n ci al 

pr o d u ct s. T hi s c a n s u p p ort str o n g er c u st o m er r el ati o n s hi p s, h el p fir m s 

diff er e nti at e t h eir off eri n g s a n d cr e at e n e w o p p ort u niti e s f or i n n o v ati o n a n d 

gr o wt h.  

1. 6  T h e U K i s E ur o p e’ s l e a di n g d e sti n ati o n f or fi nt e c h i n v e st m e nt a n d a c c o u nt s f or 

a p pr o xi m at el y 1 1 % of t h e gl o b al fi nt e c h s e ct or. 2  M o bil e p a y m e nt s ar e al s o 

b e c o mi n g m ai n str e a m: i n 2 0 2 5, 5 8 % of U K a d ult s u s e d m o bil e p a y m e nt s 

r e g ul arl y, w hil e 8 7 % of 1 6-2 4 y e ar ol d s a n d 8 9 % of 2 5 -3 4 y e ar ol d s w er e 

r e gi st er e d t o u s e m o bil e p a y m e nt s. 3  If d e v el o p er s ar e t o c o m p et e a n d s c al e i n 

t hi s m ar k et t o r e ali s e t h e b e n efit s fr o m t h e s e di giti s e d s er vi c e s t h at U K 

c o n s u m er s i n cr e a si n gl y u s e i n e v er y d a y lif e , t h e y n e e d eff e cti v e a c c e s s t o t h e 

t e c h n ol o gi e s t h at u n d er pi n t h e m.  

1. 7  T h e str at e g y u n d er t h e N ati o n al P a y m e nt s Vi si o n  f or r et ail p a y m e nt s 

i nfr a str u ct ur e h a s a n o ut c o m e w h er e p a y m e nt s o p er at e s e a ml e s sl y a s p art of a 

di v er s e m ulti -m o n e y e c o s y st e m, wit h i nt er o p er a bilit y b et w e e n n e w a n d e xi sti n g 

f or m s of di git al m o n e y. A s a c c o u nt -t o-a c c o u nt p a y m e nt  (A 2 A ) m et h o d s, 

i n cl u di n g O p e n B a n ki n g a n d, i n t h e f ut ur e, st a bl e c oi n s a n d t o k e ni s e d d e p o sit s, 4  

 
 
2  B u si n e s s. g o v. u k, ‘ Fi nt e c h ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6. 
3  U K Fi n a n c e, ‘ U K P a y m e nt s M ar k et s 2 0 2 6’ , p a g e 1 3, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6. 
4  A 2 A p a y m e nt s m o v e m o n e y dir e ctl y fr o m a p a y er’ s b a n k a c c o u nt t o a p a y e e’ s b a n k a c c o u nt wit h o ut t h e n e e d f or 
i nt er m e di ari e s, s u c h a s d e bit c ar d s. I n t h e f ut ur e t hi s c o ul d l o o k li k e i n-st or e r et ail p a y m e nt s m a d e u si n g O p e n  
B a n ki n g a n d N F C.  St a bl e c oi n s ar e a t y p e of di git al a s s et t h at ar e b a c k e d b y a s p e cifi e d a s s et, oft e n a c o u ntr y’ s 
c urr e n c y, a n d c a n b e u s e d f or p a y m e nt s. T o k e ni s e d d e p o sit s ar e a di git al f or m of b a n k d e p o sit s t h at sit o n a 
di stri b ut e d l e d g er.  

https://www.business.gov.uk/invest-in-uk/investment/sectors/fintech/
https://www.ukfinance.org.uk/system/files/2026-08/PaymentMarketsReport_2026Summary.pdf
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ar e a d o pt e d b y c o n s u m er s f or r et ail u s e c a s e s, N F C a c c e s s will c o nti n u e t o 

b e c o m e i n cr e a si n gl y i m p ort a nt . 

1. 8  Ri g ht n o w, p a y m e nt s ar e t h e pr o mi n e nt u s e c a s e of N F C t e c h n ol o gi e s. 

H o w e v er, t h e o p p ort u nit y r e a c h e s f ar b e y o n d t hi s. N F C c a n s u p p ort e m er gi n g 

a n d f ut ur e u s e c a s e s i n cl u di n g  di git al i d e ntit y s er vi c e s, 5  di git al c ar k e y s, a n d a 

m ultit u d e of i n n o v ati v e n e w s er vi c e s t h at ar e y et t o b e d e v el o p e d. T h e f o c u s of 

t h e C M A’ s w or k i s t h er ef or e n ot o nl y t o a d dr e s s t h e i m m e di at e p a y m e nt s 

o p p ort u nit y, b ut t o h el p cr e at e t h e c o n diti o n s i n w hi c h i n n o v at or s c a n b uil d t h e 

n e xt g e n er ati o n of s e c ur e, c o n v e ni e nt a n d hi g h -q u alit y c o nt a ctl e s s s er vi c e s f or 

U K c o n s u m er s.  

B arri er s t o gr o wt h a n d h o w w e u nl o c k t h e m  

1. 9  T h er e ar e t w o pri n ci p al a n d i nt er c o n n e ct e d b arri er s t o eff e cti v e N F C a c c e s s. 

Fir st, d e v el o p er s n e e d a c c e s s t o a p pr o pri at e t e c h n ol o gi c al s ol uti o n s t h at all o w  

t h e m t o d e v el o p, l a u n c h a n d i m pr o v e N F C-e n a bl e d pr o d u ct s a n d s er vi c e s. 

S e c o n d, a c c e s s m u st b e pr o vi d e d o n pri ci n g t er m s t h at all o w d e v el o p er s t o 

e st a bli s h vi a bl e b u si n e s s m o d el s a n d c o m p et e eff e cti v el y. L eft u n a d dr e s s e d, 

eit h er of t h e s e b arri er s w o ul d  bl o c k t h e b e n efit s d e s cri b e d a b o v e b y pr e v e nti n g 

or  d et er ri n g e ntr y, e x p a n si o n a n d  i n n o v ati o n. 

1. 1 0  A p pl e c o ntr ol s a c c e s s t o t h e s oft w ar e a n d h ar d w ar e n e e d e d t o e n a bl e N F C o n 

it s i P h o n e s t hr o u g h it s m o bil e pl atf or m a n d h a s hi st ori c all y r e stri ct e d t hir d 

p arti e s fr o m a c c e s si n g N F C o n it s s m art p h o n e s, r e s er vi n g t hi s a c c e s s t o A p pl e 

P a y  a n d A p pl e W all et. 6  F or d e v el o p er s s e e ki n g t o off er N F C tr a n s a cti o n s 

dir e ctl y wit hi n t h eir o w n a p p s, t h e a bilit y t o r e a c h i P h o n e u s er s d e p e n d s o n t h e 

t er m s, t e c h ni c al r o ut e a n d c o m m er ci al c o n diti o n s o n w hi c h a c c e s s i s m a d e 

a v ail a bl e. W h er e t h o s e c o n diti o n s ar e n ot w or k a bl e, b u si n e s s e s m a y b e u n a bl e 

or u n willi n g t o i n v e st i n n e w pr o d u ct s, a n d c o n s u m er s m a y n ot s e e t h e b e n efit s 

of i n v e st m e nt, i n n o v ati o n, a n d c o m p etiti o n t h at c o ul d ot h er wi s e e m er g e.  

1. 1 1  T h er e ar e t w o e st a bli s h e d t e c h n ol o gi c al a p pr o a c h e s f or pr o vi di n g N F C a c c e s s : 

 
 
5  A di git al i d e ntit y i s a di git al r e pr e s e nt ati o n  of i d e ntit y i nf or m ati o n li k e n a m e, d at e of birt h, r e si d e n c y st at u s  et c  w hi c h 
c a n  al s o i n cl u d e bi o m etri c i d e ntifi c ati o n ( p h ot o, f a c e s c a n) t h at c a n  b e u s e d i n st e a d of p h y si c al d o c u m e nt s t o pr o v e 
w h o y o u ar e or c ert ai n a s p e ct s of y o ur i d e ntit y ( e g  t o v erif y a g e  t o a t hir d p art y).  
6  A p pl e W all et all o w s u s er s t o st or e a n d u s e cr e d e nti al s o n t h eir i P h o n e a n d A p pl e W at c h d e vi c e s. A p pl e P a y i s a 
s ol uti o n w hi c h l et s u s er s m a k e p a y m e nt s i n s h o p s, wit hi n a p p s a n d o n t h e w e b u si n g c ar d s fr o m t h eir b a n k s. F or t h e 
p ur p o s e s of t hi s c o n s ult ati o n d o c u m e nt, w e u s e A p pl e W all et t o m e a n u si n g A p pl e W all et t o m a k e a n i n -p er s o n 
c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n o v er N F C f or n o n -p a y m e nt u s e c a s e s a n d s a y A p pl e P a y t o m e a n t h e t e c h ni c al pl atf or m o n 
i P h o n e t h at all o w s u s er s t o st or e p a y m e nt cr e d e nti al s o n A p pl e d e vi c e s a n d m a k e m o bil e i n -st or e p a y m e nt s . 
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( a) H o st -b a s e d C ar d E m ul ati o n ( H C E ) st or e s s e n siti v e i nf or m ati o n s e c ur el y 

off -d e vi c e a n d s e n d s a li mit e d n u m b er of o n e -ti m e-u s e t o k e n s t o t h e 

d e vi c e f or tr a n s a cti o n s.  

( b) A S e c ur e El e m e nt ( S E ), a d e di c at e d hi g h -s e c urit y c hi p e m b e d d e d i n t h e 

d e vi c e, w hi c h st or e s s e n siti v e d at a a n d m a n a g e s c o m m u ni c ati o n o v er 

N F C . 

1. 1 2  B ot h H C E a n d S E ar e e st a bli s h e d t e c h n ol o gi e s, n ot d e v el o p e d b y A p pl e a n d 

u s e d a cr o s s m o bil e e c o s y st e m s t o e n a bl e a r a n g e of c o nt a ctl e s s s er vi c e s, 

i n cl u di n g p a y m e nt s. T h e t e c h n ol o gi e s pr o vi d e diff er e nt m et h o d s f or s e c ur el y 

st ori n g a n d tr a n s mitti n g i nf or m ati o n, b ut n eit h er i s s p e cifi c t o a p arti c ul ar 

pl atf or m or t e c h n ol o g y pr o vi d er.  

1. 1 3  I n O ct o b er 2 0 2 4 A p pl e m a d e it s ‘ N F C & S E Pl atf or m’ a v ail a bl e i n t h e U K a n d 

ot h er j uri s di cti o n s. 7  A p pl e h a s st at e d t h at t h er e i s  si g nifi c a nt a n d gr o wi n g 

i nt er e st i n t h e N F C & S E Pl atf or m i n t h e U K,8 ,9  a n d r e c e ntl y, M a st er c ar d 1 0  a n d 

Vi s a 1 1  a n n o u n c e d s er vi c e s i nt e n d e d t o s u p p ort d e v el o p er s u si n g t hi s  pl atf or m. 

H o w e v er, t w o y e ar s aft er t h e pl atf or m b e c a m e a v ail a bl e t h er e i s still n o 

e vi d e n c e of N F C a p p s l a u n c hi n g i n t h e U K u si n g t h e pl atf or m. 1 2  St a k e h ol d er s 

h a v e r ai s e d c o n c er n s t h at c urr e nt a c c e s s m a y n ot b e c o m m er ci all y vi a bl e, t h at 

f e e s1 3  a n d n o n -pri ci n g t er m s m a y b e o n er o u s ,1 4  t h at di v er g e nt t e c h ni c al 

 
 
7  A p pl e D e v el o p er P a g e, ‘ N F C & S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 
O ct o b er  2 0 2 6.  
8  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o Pr o p o s e d S M S D e ci si o n , p ar a gr a p h 1 5 1. 
9  A p pl e t ol d u s t h at a s of S e pt e m b er 2 0 2 6, [✄ ] U K -b a s e d fir m s a n d  [✄ ] n o n -U K fir m s h a d  b e e n a ut h ori s e d at t h e 

ti m e t o u s e N F C i n t h e U K. A p pl e’ s s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. A p pl e’ s 

s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d  [✄ ]. 
1 0  J ul y 2 0 2 6; A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. M a st er c ar d h a s d e v el o p e d it s M a st er c ar d W all et 
S er vi c e s b a s e d o n t h e N F C & S E Pl atf or m t o ‘ h el p b a n k s, fi nt e c h s, m er c h a nt s a n d di git al pl atf or m s t a k e a d v a nt a g e of 
t hi s m or e o p e n m o bil e p a y m e nt s e c o s y st e m’. M a st er c ar d h a s s ai d t h at it i s alr e a d y w or ki n g wit h p art n er b a n k s t h at 
ar e d e v el o pi n g di git al w all et f e at ur e s wit h t hi s s er vi c e a n d e x p e ct s t h at c o n s u m er s will st art n e w c a p a biliti e s b y t h e 
e n d of t h e y e ar. S e e M a st er c ar d, ‘ U s h eri n g i n a n e w er a of di git al w all et i n n o v ati o n’ , 1 5 J ul y 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
1 1  S e pt e m b er 2 0 2 6;  Vi s a, ‘ Vi s a T o k e n S er vi c e n o w s u p p ort s i O S S E u s e c a s e s’ , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 
2 0 2 6.  
1 2  B y S e pt e m b er  2 0 2 6, [✄ ] U K d e v el o p er s a n d [✄ ] n o n -U K d e v el o p er s h a d a p pli e d t o a c c e s s A p pl e’ s N F C & S E 

Pl atf or m.  A p pl e’ s s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 3  5 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. A n o n y m o u s  

r e s p o n s e t o Pr o p o s e d S M S  D e ci si o n, [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o s e cti o n 6 9 n oti c e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. C o n c er n s h a v e al s o b e e n e x pr e s s e d ar o u n d t h e pri ci n g 
str u ct ur e: s p e cifi c all y, t h e fi x e d f e e el e m e nt, a n d t h e f a ct c h ar g e s i n cr e a s e aft er a c ert ai n t hr e s h ol d of u s er s i s 

r e a c h e d. S e e [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
1 4  St a k e h ol d er s  h a v e r ai s e d c o n c er n s t h at t h e t er m s a n d c o n diti o n s i n cl u d e ‘ n o n-n e g oti a bl e t er m s’ s u c h a s o n t h e 
t y p e s of p er mitt e d u s e c a s e s, a n d  dri v e u n c ert ai nt y  a s  A p pl e i s fr e e t o c h a n g e, d e n y or d el a y a c c e s s ( or wit h dr a w it s 

https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68c04961838e7712ea2bfdb9/Apple.pdf
https://www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/stories/2026/digital-wallet-innovation.html
https://www.visa.com/vcom-assets/content/dam/VCOM/corporate/solutions/documents/vts-factsheet.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68c049607596dbfa052bfda8/Anonymous_financial_services_firm.pdf
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a p pr o a c h e s a cr o s s j uri s di cti o n s 1 5  a n d pl atf or m s 1 6  c a n m a k e it h ar d er t o s c al e, 

a n d t h at li mit s o n d ef a ult  st at u s i nf or m ati o n 1 7  m a y w e a k e n d e v el o p er s’ a bilit y t o 

c o m p et e eff e cti v el y. T h er ef or e, w hil e t h e M a st er c ar d a n d Vi s a a n n o u n c e m e nt s 

r e pr e s e nt s o m e m o v e m e nt, br o a d er c o m p etiti v e u pt a k e i s n e e d e d t o 

d e m o n str at e t h at a c c e s s i s eff e cti v e i n pr a cti c e, a n d t o e n s ur e t h at t h e b e n efit s 

of i n n o v ati o n a n d c o m p etiti o n c a n b e r e ali s e d f or b u si n e s s e s a n d U K 

c o n s u m er s. 

1. 1 4  T hi s o ut c o m e st a n d s i n st ar k c o ntr a st t o i nt er n ati o n al e x p eri e n c e  w h er e a c c e s s 

c o n diti o n s b ett er s u p p ort e ntr y at s c al e. I n J ul y 2 0 2 4, t h e E ur o p e a n 

C o m mi s si o n ( E C ) a c c e pt e d l e g all y bi n di n g c o m mit m e nt s fr o m A p pl e t o pr o vi d e 

N F C a c c e s s f or p a y m e nt u si n g H C E , wit h a c c e s s fr e e of c h ar g e a n d wit h 

s u p p orti n g f u n cti o n alit y s u c h a s d ef a ult w all et c h oi c e. 1 8  Si x m o nt h s aft er t h e 

a c c e pt a n c e of t h e s e c o m mit m e nt s, Vi p p s w a s t h e fir st d e v el o p er i n t h e w orl d t o 

l a u n c h a n alt er n ati v e a p p o n i P h o n e s  t o e n a bl e N F C p a y m e nt s1 9  a n d, si n c e 

t h e n, m ulti pl e ot h er pr o vi d er s h a v e l a u n c h e d N F C p a y m e nt a p p s i n t h e 

E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A ) i n cl u di n g P a y P al, 2 0  C ur v e, 2 1  B B V A 2 2  a n d 

Kl ar n a. 2 3  

1. 1 5  W hil e A p pl e ar g u e s t h at it pr o vi d e s N F C a c c e s s t hr o u g h it s N F C & S E Pl atf or m  

a n d t h at (if a n y i nt er v e nti o n  w a s n e c e s s ar y) it  s h o ul d b e f o c u s e d e x cl u si v el y o n 

S E, th e c o nti n u e d a b s e n c e of m e a ni n gf ul c o n s u m er -f a ci n g r oll o ut i n t h e U K 

 
 

N F C & S E Pl atf or m off er) at a n y ti m e.  S e e [✄ ] r e s p o n s e t o i n vit ati o n t o c o m m e nt d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 

6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. 
1 5  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 

[✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
1 6  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
1 7  A s a fir st st e p, t h e  o bj e cti v e of a n y p ot e nti al i nt er v e nti o n i s t o o p e n N F C a c c e s s. W e will c o n si d er at a l at er d at e 
w h et h er a n y m e a s ur e s ar o u n d c h oi c e ar c hit e ct ur e ar e r e q uir e d, i e o n c e a n y a c c e s s i nt er v e nti o n s h a v e b e e n 
i m pl e m e nt e d. I n t h e i nt eri m, w e ar e pr o p o si n g a p ot e nti al r e q uir e m e nt t h at A p pl e pr o vi d e d e v el o p er s wit h a c c e s s t o 
a n A PI  w hi c h w o ul d e n a bl e t h e m t o c h e c k w h et h er t h eir a p p i s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p f or c o nt a ctl e s s 

tr a n s a cti o n s ( s e e C h a pt er 4  b el o w ). 3 r e s p o n s e s  t o q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n  t o t h e C M A 

d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of 

m e eti n g wit h [✄ ]. A n o n y m o u s  r e s p o n s e t o Pr o p o s e d S M S D e ci si o n, [✄ ]. 
1 8  E C, ‘ C o m mi s si o n a c c e pt s c o m mit m e nt s b y A p pl e o p e ni n g a c c e s s t o 't a p a n d g o' t e c h n ol o g y o n i P h o n e s ’, 1 1 J ul y 
2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
1 9  Vi p p s M o bil e P a y, ‘ Vi p p s M o bil e P a y l a u n c h e s t h e w orl d’ s fir st alt er n ati v e t o A p pl e P a y o n i P h o n e ’, 9 D e c e m b er 
2 0 2 4 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6. 
2 0  P a y P al l a u n c h e d i n M a y 2 0 2 5; s e e P a y P al N e w sr o o m , ‘“ B ett er t h a n c a s h”: P a y P al a n n o u n c e s pl a n s t o 
r e v ol uti o ni z e i n-st or e p a y m e nt s i n G er m a n y ’, 5 M a y 2 0 2 5, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
2 1  C ur v e l a u n c h e d i n J u n e 2 0 2 5, s e e C ur v e,  ‘T h e F ut ur e of Di git al W all et s: H o w C ur v e P a y i s L e a di n g t h e C h ar g e ’, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
2 2  B B V A l a u n c h e d i n O ct o b er  2 0 2 5 ; s e e  Vi s a, ‘ B B V A l a u n c h e s B B V A P a y wit h Vi s a i n S p ai n ’, 2 1 O ct o b er 2 0 2 5, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6 . 
2 3  Kl ar n a l a u n c h e d D e c e m b er 2 0 2 5; s e e Kl ar n a, ‘ Kl ar n a l a u n c h e s T a p t o P a y f or i n -st or e p ur c h a s e s a cr o s s 1 4 
m ar k et s ’, 2 D e c e m b er 2 0 2 5, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68c04334838e7712ea2bfdad/Anonymous_1.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/eu/ip_24_3706
https://vippsmobilepay.com/en-NO/news/2024/12/09/vippsmobilepay-launches-the-worlds-first-alternative-to-apple-pay-on-iphone
https://newsroom.paypal-corp.com/2025-05-05-PayPal-announces-plans-to-revolutionize-in-store-payments-in-Germany
https://newsroom.paypal-corp.com/2025-05-05-PayPal-announces-plans-to-revolutionize-in-store-payments-in-Germany
https://www.curve.com/blog/digital-wallets/future-of-digital-wallets/
https://corporate.visa.com/en/sites/visa-perspectives/innovation/bbva-launches-bbva-pay-with-visa-in-spain.html
https://www.klarna.com/international/press/klarna-launches-tap-to-pay-for-in-store-purchases-across-14-markets/
https://www.klarna.com/international/press/klarna-launches-tap-to-pay-for-in-store-purchases-across-14-markets/
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cr e at e s a cl e ar a n d pr e s si n g c a s e f or i nt er v e nti o n. Wit h o ut ti m el y a n d eff e cti v e 

i nt er v e nti o n, U K c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s ri s k mi s si n g o ut o n b e n efit s alr e a d y 

e m er gi n g el s e w h er e, w hil e U K fir m s l o s e v al u a bl e o p p ort u niti e s t o i n v e st, 

i n n o v at e a n d s c al e. A d dr e s si n g t h e s e ri s k s r e q uir e s s wift a n d m e a ni n gf ul a cti o n 

t o s e c ur e eff e cti v e a c c e s s t o t hi s t e c h n ol o g y i n t h e pr e s e n c e of A p pl e’ s 

s u b st a nti al a n d e ntr e n c h e d m ar k et p o w er  (S E M P ). 

1. 1 6  T h e e vi d e n c e w e h a v e g at h er e d i n di c at e s t h at A p pl e’ s c urr e nt f e e s ar e  t o o hi g h 

t o s u p p ort c o m m er ci all y vi a bl e e ntr y a n d e x p a n si o n f or m a n y d e v el o p er s. T h e 

l a c k of N F C a p p s l a u n c hi n g i n t h e U K  hi g hli g ht s t h e ri s k of pri ci n g t er m s a cti n g 

a s a r e al b arri er. Eff e cti v e a c c e s s d e p e n d s n ot o nl y o n t h e a v ail a bilit y of t h e 

u n d erl yi n g t e c h n ol o g y, b ut al s o o n t h e c o m m er ci al t er m s o n w hi c h a c c e s s i s 

pr o vi d e d. E v e n w h er e a t e c h ni c al r o ut e i s a v ail a bl e, f e e s t h at ar e n ot f air, 

tr a n s p ar e nt a n d n o n -di s cri mi n at or y m a y pr e v e nt d e v el o p er s fr o m e st a bli s hi n g 

vi a bl e b u si n e s s m o d el s a n d li mit t h eir a bilit y t o e nt er, e x p a n d, i n v e st a n d 

i n n o v at e. 

1. 1 7  W e h a v e al s o h e ar d c o n c er n s a b o ut t h e l e v el of A p pl e’ s f e e s b ei n g u nj u stifi e d 

gi v e n t h e wi d er m ar k et c o nt e xt. T h e u n d erl yi n g t e c h n ol o g y w a s n ot d e v el o p e d 

b y A p pl e  a n d, w h e n i m pl e m e nt e d b y ot h er m o bil e pr o vi d er s s u c h a s G o o gl e , i s 

oft e n pr o vi d e d f or fr e e  or wit h mi ni m al f e e s. W hil e diff er e n c e s i n b u si n e s s 

m o d el s a n d i m pl e m e nt ati o n m a y b e r el e v a nt, s u c h c o m p ar at or s i n di c at e t h at 

eff e cti v e N F C a c c e s s c a n b e pr o vi d e d wit h o ut m at eri al a c c e s s c h ar g e s.  

A c c or di n gl y, w e w o ul d e x p e ct a n y r e s ulti n g f e e s t o b e l o w a n d s u b st a nti all y 

l o w er t h a n A p pl e' s c urr e nt c h ar g e s.  

1. 1 8  Wit h o ut f air a n d r e a s o n a bl e  pri ci n g, t e c h ni c al a c c e s s w o ul d n ot b e s uffi ci e nt t o 

u nl o c k t h e c o m p etiti o n, i n n o v ati o n a n d c o n s u m er c h oi c e t h at t h e pr o p o s e d 

i nt er v e nti o n i s i nt e n d e d t o d eli v er. O ur a p pr o a c h t h er ef or e s e e k s t o e n s ur e t h at 

t h e pri ci n g t er m s f or N F C d o n ot u n d er mi n e t h e b e n efit s of a c c e s s b y cr e ati n g 

b arri er s t o e ntr y, e x p a n si o n or i n n o v ati o n, w hil e still all o wi n g A p pl e a n 

a p pr o pri at e r et ur n o n it s i n v e st m e nt s a n d pr ot e cti n g it s i n c e nti v e s t o i n n o v at e.  

T h e r ol e of t h e C M A  

1. 1 9  P art 1 of t h e Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d C o n s u m er s A ct  2 0 2 4 (t h e ‘ A ct ’) 

e n a bl e s t h e C M A t o pr o m ot e c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n i n di git al m ar k et s, a n d 

t o pr ot e ct c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s fr o m u nf air pr a cti c e s. M o bil e pl atf or m s 

ar e c e ntr al t o t h at w or k. Al m o st e v er y a d ult i n t h e U K h a s a c c e s s t o a m o bil e 



   

 

1 0  

d e vi c e, 2 4  a n d m o bil e pl atf or m s ar e n o w criti c al g at e w a y s f or c o n s u m er s t o 

a c c e s s s er vi c e s a n d f or b u si n e s s e s t o r e a c h t h eir c u st o m er s.  

1. 2 0  T h e C M A i d e ntifi e d N F C a c c e s s a s a p ot e nti al ar e a f or i nt er v e nti o n i n it s Fi n al 

S M S D e ci si o n 2 5  a n d i nt er v e nti o n s r o a d m a p 2 6  f or A p pl e’ s m o bil e pl atf or m. T h at 

r o a d m a p d e s cri b e s t h e C M A’ s br o a d er pr o gr a m m e of a cti o n o n m o bil e 

pl atf or m s, i n cl u di n g w or k o n A p p S t or e r ul e s, st e eri n g, i nt er o p er a bilit y a n d 

a c c e s s t o k e y o p er ati n g s y st e m f u n cti o n alit y. T h e c o m m o n t hr e a d i s t o e n s ur e 

t h at m o bil e e c o s y st e m s w or k i n t h e i nt er e st s of U K c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s: 

s u p p orti n g c o n s u m er c h oi c e, e n a bli n g f air er r o ut e s t o m ar k et, a n d all o wi n g U K 

fir m s t o c o m p et e a n d i n n o v at e o n t h e s er vi c e s t h at d e p e n d o n m o bil e d e vi c e s. 

1. 2 1  T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s a t ar g et e d p art of t h at pr o gr a m m e. It ai m s t o 

u nl o c k i m m e di at e c o m p etiti o n i n m o bil e p a y m e nt s, cr e at e t h e c o n diti o n s f or 

f ut ur e c o nt a ctl e s s i n n o v ati o n, a n d e n s ur e t h at A p pl e’ s l e giti m at e i nt er e st s i n t h e 

s e c urit y, pri v a c y, i nt e grit y a n d f u n cti o n alit y of it s pl atf or m ar e pr ot e ct e d. I n d oi n g 

s o, t h e C M A i s s e e ki n g t o s u p p ort a m or e o p e n a n d c o m p etiti v e m o bil e 

e n vir o n m e nt t h at gi v e s c o n s u m er s gr e at er c h oi c e, h el p s U K fi nt e c h a n d ot h er 

b u si n e s s e s gr o w, a n d e n a bl e s t h e U K e c o n o m y t o  c a pt ur e m or e of t h e b e n efit s 

of di git al i n n o v ati o n.  

1. 2 2  T hi s c o n s ult ati o n d o c u m e nt s et s o ut o ur pr o p o s al s f or t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R. It i n cl u d e s t h e f oll o wi n g:  

( a) C h a pt er  2:  Ai m of o ur pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R;  

( b) C h a pt er  3: O ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R a n d I nt er pr et ati v e N ot e s;  

( c) C h a pt er  4: Pr o vi si o n al eff e cti v e n e s s  of o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R;  

( d) C h a pt er  5: Pr o vi si o n al pr o p orti o n alit y a s s e s s m e nt of o ur pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R; a n d  

( e) C h a pt er  6: Q u e sti o n s f or c o n s ult ati o n . 

 
 
2 4  Str at e gi c M ar k et St at u s I n v e sti g ati o n i nt o A p pl e’ s M o bil e Pl atf or m: Fi n al D e ci si o n  (Fi n al  S M S D e ci si o n ), 
p ar a gr a p h 1. 4.  
2 5  O ur Fi n al  S M S D e ci si o n s et s o ut  t h at o p er ati n g s y st e m-l e v el f u n cti o n aliti e s pl a y a n i nt er m e di ar y r ol e b et w e e n 
h ar d w ar e a n d s oft w ar e a n d f all wit hi n t h e s c o p e of t h e d e si g n ati o n, w hil st A p pl e’ s o w n di git al w all et ( A p pl e W all et  a n d 
A p pl e P a y ) d o e s n ot. Fi n al S M S D e ci si o n , 2 2 O ct o b er 2 0 2 5, p ar a gr a p h s 4. 4 1 a n d 4. 4 2. 
2 6  R o a d m a p ( A p pl e) , 2 3 J ul y 2 0 2 5. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68fb86f430c331c88be6f0cb/Final_decision_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68fb86f430c331c88be6f0cb/Final_decision_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/687f893cf2ecaeb756d0e1e6/Roadmap__Apple_.pdf
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1. 2 3  F or m or e i nf or m ati o n a b o ut t h e di git al m ar k et s c o m p etiti o n r e gi m e or A p pl e’ s  

d e si g n ati o n wit h S M S  i n m o bil e p l atf or m s s e e o ur c a s e p a g e.2 7  For t h e 

fr a m e w or k f or t h e a s s e s s m e nt of C R s s e e A p p e n di x A  i n t hi s d o c u m e nt. 

 
 
2 7  S e e A p pl e’ s m o bil e pl atf or m c a s e p a g e . 

https://www.gov.uk/cma-cases/apples-mobile-platform
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2.  AI M O F O U R P R O P O S E D  N F C A C C E S S C R  

2. 1  T h e  A ct pr o vi d e s t h at t h e C M A m u st h a v e r e g ar d t o w h at t h e C R  (or 

c o m bi n ati o n of C R s ) i s i nt e n d e d t o a c hi e v e.2 8  A c c or di n gl y, t h e  C M A’ s st arti n g 

p oi nt i n i m p o si n g a C R will b e t o i d e ntif y th e  ai m of t h e C R , w hi c h will t y pi c all y 

b e m or e s p e cifi c t h a n t h e o v er ar c hi n g st at ut or y o bj e cti v e( s) f or w hi c h it i s 

i m p o s e d.2 9   

2. 2  T h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s t o e n s ur e eff e cti v e a c c e s s t o N F C 

o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -di s cri mi n at or y  t er m s t o e n a bl e 

d e v el o p er s t o i m pr o v e t h eir e xi sti n g off eri n g s , or d e v el o p n e w i n n o v ati v e u s e s 

of N F C t e c h n ol o g y, ulti m at el y i m pr o vi n g c o n s u m er c h oi c e of N F C a p p s a n d 

s u p p orti n g e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K.  

2. 3  S p e cifi c all y, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R s e e k s:  

( a) T o u nl o c k i m m e di at e c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n i n p a y m e nt s t o 

dri v e e c o n o mi c gr o wt h i n m o bil e p a y m e nt s a n d U K fi nt e c h  

s p e cifi c all y , s u p p orti n g b ot h c o n s u m e r c h oi c e a n d gr o wt h of t h e U K 

e c o n o m y .  

( b) T o  c r e ate a s u p p orti v e e n vir o n m e nt a n d c o n diti o n s i n t h e U K f or t h e 

d e v el o p m e nt of n e w a n d i n n o v ati v e c o nt a ctl e s s u s e s of N F C a c r o s s 

t h e wi d e r di git al e c o n o m y.  

( c) T o pr ot e ct t h e l e giti m at e i nt e r e st s of A p pl e a n d it s i n c e nti v es t o 

i n v e st a n d i n n o v at e wit h it s N F C pl atf or m.  

2. 4  I n d e si g ni n g o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, w e h a v e c ar ef ull y c o n si d er e d w h at 

w o ul d b e r e q uir e d t o e n c o ur a g e i n n o v ati o n a n d t o dri v e b e n efit s f or U K 

b u si n e s s e s a n d c o n s u m er s. B y  all o wi n g d e v el o p er s t o cr e at e n e w a p p s or 

i m pr o v e t h eir e xi sti n g off eri n g u si n g N F C f u n cti o n alit y, t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R w o ul d e n s ur e :  

( a) N F C a c c e s s o n i O S d e vi c e s i n t h e U K , w hi c h w o ul d all o w  d e v el o p er s t o 

off er N F C tr a n s a cti o n s a cr o s s all u s e c a s e s:   

 
 
2 8  Se cti o n 1 9( 5)  of t h e A ct . 
2 9  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p hs 3. 2 2- 3. 2 6 . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
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(i) w o ul d c o nti n u e  t o b e m a d e a v ail a bl e t o d e v el o p er s w h o r e q u e st 

a c c e s s u si n g S E; a n d   

(ii) w o ul d b e m a d e a v ail a bl e t o d e v el o p er s w h o r e q u e st a c c e s s u si n g 

H C E.  

( b) N F C a c c e s s w o ul d b e a v ail a bl e t o all d e v el o p er s w h o r e q u e st a c c e s s, 

s u bj e ct t o v er y li mit e d e x c e pti o n s, r e g ar dl e s s of t h e t e c h n ol o g y t h at i s 

r e q u e st e d. 

( c)  De v el o p er s w o ul d h a v e a c h oi c e of N F C a c c e s s vi a H C E or S E, e n s uri n g 

t h at a t e c h n ol o gi c al s ol uti o n w hi c h i s a p pr o pri at e f or t h e d e v el o p er’ s 

pr o p o s e d u s e of N F C w o ul d b e a v ail a bl e gi v e n t h at H C E a n d S E c a n 

s er v e diff er e nt u s e c a s e s.  

( d)  De v el o p er s w o ul d  h a v e eff e cti v e  a c c e s s a n d  i nt er o p er a bilit y wit h t h e 

s oft w ar e a n d h ar d w ar e o n i O S d e vi c e s n e e d e d t o e n a bl e N F C  

tr a n s a cti o n s, a n d d e v el o p er s w o ul d h a v e a c c e s s t o t h e f e at ur e s a n d 

f u n cti o n alit y t h at w o ul d e n a bl e t h e m t o i n n o v at e a n d c o m p et e eff e cti v el y. 

( e)  De v el o p er s w o ul d h a v e  N F C a c c e s s i n t h e U K o n f air , r e a s o n a bl e, 

tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y  t er m s, r el ati n g t o b ot h (i) pri ci n g of 

a c c e s s, a n d (ii) n o n -pri ci n g t er m s , s o t h at t a k e u p of N F C a c c e s s i s vi a bl e, 

a n d s u c h t a k e u p e n a bl e s  d e v el o p er s  t o: (i) l a u n c h n e w pr o d u ct s or 

s er vi c e s or e n h a n c e a n e xi sti n g off eri n g  t o s u p p ort a vi br a nt d e v el o p er 

e c o s y st e m, a n d (ii)  c o m p et e wit h t h e s er vi c e s or di git al c o nt e nt pr o vi d e d 

b y A p pl e .  

(f)  De v el o p er s w o ul d h a v e r e c o ur s e t o a m e c h a ni s m f or r ai si n g a n d 

a d dr e s si n g c o m pl ai nt s or c o n c er n s r e g ar di n g A p pl e’ s pr o vi si o n of N F C 

a c c e s s, a n d t h at s u c h c o m pl ai nt s w o ul d b e h a n dl e d i n a f air, r e a s o n a bl e, 

tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y m a n n er . 

( g)  De v el o p er s w o ul d h a v e a c c e s s t o a n A PI w hi c h all o w s d e v el o p er s t o fi n d 

o ut if t h eir a p p i s s et a s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p o n a n i O S d e vi c e.  
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St at ut or y o bj e cti v e( s)  

2. 5  T h e A ct all o w s t h e C M A t o i m p o s e a C R if it c o n si d er s t h at it w o ul d b e 

pr o p orti o n at e t o d o s o f or t h e p ur p o s e s of o n e or m or e of t h e st at ut or y 

o bj e cti v e s. 3 0   

2. 6  F or t h e p ur p o s e s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, b el o w w e i d e ntify t h e 

di sti n ct c o n c er n s ari si n g i n r el ati o n t o e a c h  st at ut or y  o bj e cti v e a n d e x pl ai n h o w 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  c o ntri b ut e s t o a d dr e s si n g e a c h of t h e s e 

c o n c er n s. 

2. 7  T h e  pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d b e  i m p o s e d o n t h e b a si s of t h e ‘f air 

d e ali n g ’ o bj e cti v e,3 1  i n p arti c ul ar b y e n s uri n g t h at: 

( a) A p pl e w o ul d b e o bli g e d t o pr o vi d e N F C a c c e s s t o d e v el o p er s t h at r e q u e st 

it e x c e pt i n s p e cifi e d li mit e d cir c u m st a n c e s; 

( b)  De v el o p er s  w o ul d b e gr a nt e d  N F C a c c e s s o n f air , r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt 

a n d n o n -di s cri mi n at or y  t er m s r el ati n g t o b ot h pri ci n g a n d ot h er t er m s a n d 

c o n diti o n s of a c c e s s; a n d  

( c)  Th er e w o ul d b e a c c e s si bl e pr o c e s s e s f or d e v el o p er s t o r e q u e st N F C 

a c c e s s a n d t o r ai s e c o m pl ai nt s wit h A p pl e.  

T hi s w o ul d e n s ur e t h at d e v el o p er s h a v e c o nfi d e n c e t o i n v e st a n d ar e a bl e t o 

d e v el o p a n d l a u n c h  n e w, i n n o v ati v e pr o d u ct s or i m pr o v e t h eir e xi sti n g off eri n g s 

utili si n g N F C a c c e s s.  

2. 8   Th e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R i s  i m p o s e d o n t h e b a si s of t h e ‘o p e n c h oi c e s ’ 

o bj e cti v e ,3 2  i n p arti c ul ar b y: 

( a)  En a bl i n g n e w e ntr y a n d t h e f urt h er d e v el o p m e nt of a p p s i n n e w, i n n o v ati v e 

w a y s, i n cr e a si n g c o n s u m er s’ c h oi c e of hi g h -q u alit y di git al c o nt e nt a n d 

s er vi c e s b et w e e n t h o s e off er e d b y A p pl e a n d ot h er d e v el o p er s; a n d  

 
 
3 0  Se cti o n 1 9( 5)  of t h e A ct . 
3 1  Se cti o n 1 9( 6)  of t h e A ct . 
3 2  Se cti o n 1 9( 7)  of t h e A ct . 
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( b)  En s uri n g t h at d e v el o p er s h a v e eff e cti v e N F C a c c e s s wit h all s u p p orti n g 

f u n cti o n aliti e s w hi c h c o ul d e n a bl e t h e d e v el o p m e nt of n e w f e at ur e s t o 

c o m p et e eff e cti v el y a n d gi v e m or e c h oi c e t o c o n s u m er s. T hi s i n cl u d e s:  

(i)  an A PI w hi c h w o ul d all o w d e v el o p er s t o fi n d o ut if t h eir a p p i s s et a s 

t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p. T hi s w o ul d all o w d e v el o p er s t o s e n d 

m or e eff e cti v e a n d ti m el y pr o m pt s t o u s er s, all o wi n g u s er s t o t a k e 

i nf or m e d d e ci si o n s a s t o w hi c h a p p t h e y wi s h t o s et a s t h e d ef a ult 

c o nt a ctl e s s a p p a n d t a k e a d v a nt a g e of t h e f u n cti o n alit y w hi c h d ef a ult 

st at u s bri n g s.  T hi s w o ul d m a k e it e a si er f or u s er s t o t a k e a n i nf or m e d 

d e ci si o n b et w e e n t h eir u s e of A p pl e’ s a n d ot h er d e v el o p er s’ 

c o nt a ctl e s s a p p off eri n g s.  

(ii) i O S f u n cti o n aliti e s t o e n a bl e d e v el o p er s t o b uil d f e at ur e s e q ui v al e nt 

t o E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e. T hi s w o ul d e n a bl e d e v el o p er s 

t o c o m p et e eff e cti v el y f or tr a n sit p a y m e nt s a n d ot h er u s e c a s e s  t h at 

ar e s e n siti v e t o ti m e a n d fri cti o n,  a n d  i n t ur n, gi v e u s er s t h e o pti o n of 

c o m pl eti n g  u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s i n a m a n n er e q ui v al e nt or 

si mil ar t o E x pr e s s M o d e.  

P er mitt e d t y p e( s)  

2. 9  C R s m u st b e of a ‘ p er mitt e d t y p e’ s et o ut i n a n e x h a u sti v e li st i n t h e A ct. 3 3 ,3 4  

2. 1 0  T h e c o m p o n e nt s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R w o ul d f all u n d er v ari o u s 

p er mitt e d t y p e s a s s et o ut b el o w:  

( a) R e q uir e m e nt s f or t h e p ur p o s e of o bli gi n g A p pl e t o:  

(i) tr a d e o n f air a n d r e a s o n a bl e t er m s ( s e cti o n 2 0( 2)( a)) (t hr o u g h t h e 

o bli g ati o n  t o e n s ur e t h at t h e t er m s of a c c e s s , i n cl u di n g t h e f e e s, 

a ut h ori s ati o n a n d r e q u e st pr o c e s s e s  ar e f air a n d r e a s o n a bl e, t h e 

r e q uir e m e nt s r el ati n g t o t h e pr o vi si o n a n d m ai nt e n a n c e of  N F C 

a c c e s s a n d t h e c o n diti o n s u n d er w hi c h a c c e s s m a y b e p er m a n e ntl y 

wit h dr a w n or t e m p or aril y i nt err u pt e d ); 

 
 
3 3  Se cti o n 1 9( 9) of t h e A ct wit h t h e p er mitt e d t y p e s s et o ut i n s. 2 0.  
3 4  T h e E x pl a n at or y N ot e s cl arif y t h at a n y C R i m p o s e d b y t h e C M A m a y b e fr a m e d a s eit h er a n o bli g ati o n or a 
r e stri cti o n irr e s p e cti v e of w hi c h p er mitt e d t y p e it f all s wit hi n (ie s. 2 0( 2) or s .2 0( 3)  of t h e A ct ).  
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(ii) h a v e eff e cti v e pr o c e s s e s f or h a n dli n g c o m pl ai nt s b y a n d di s p ut e s 

wit h d e v el o p er s ( s e cti o n 2 0( 2)( b))  (t hr o u g h t h e r e q uir e m e nt t o 

e st a bli s h a n d m ai nt ai n a d e di c at e d c o m pl ai nt s h a n dli n g pr o c e s s) ; 

(iii) pr o vi d e cl e ar, r el e v a nt, a c c ur at e a n d a c c e s si bl e i nf or m ati o n a b o ut 

t h e r el e v a nt di git al a cti vit y t o u s er s or p ot e nti al u s er s ( s e cti o n 

2 0( 2)( c))  (i n cl u di n g t hr o u g h t h e r e q uir e m e nt s t o e st a bli s h a n d 

m ai nt ai n a n a ut h ori s ati o n pr o c e s s, t h e tr a n s p ar e n c y r e q uir e m e nt s 

o bli gi n g A p pl e t o p u bli s h t h e t er m s of a c c e s s, t h e r e q uir e m e nt s t o 

all o w d e v el o p er s t o h a v e a c c e s s t o a n A PI e n a bli n g  t h e m t o s e e 

w h et h er t h eir a p p i s s et a s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p, a n d t h e 

r e q uir e m e nt s o bli gi n g A p pl e n ot t o li mit t h e n u m b er of ti m e s a 

d e v el o p er i s a bl e t o c h e c k w h et h er it i s s et a s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s 

a p p ); 

(i v) pr e s e nt t o u s er s or p ot e nti al u s er s a n y o pti o n s or d ef a ult s etti n g s i n 

r el ati o n t o t h e r el e v a nt di git al a cti vit y i n a w a y t h at all o w s t h o s e u s er s 

or p ot e nti al u s er s t o m a k e i nf or m e d a n d eff e cti v e d e ci si o n s i n t h eir 

o w n b e st i nt er e st s a b o ut t h o s e o pti o n s or  s etti n g s ( s e cti o n 2 0( 2)( e )) 

(t hr o u g h t h e r e q uir e m e nt of t h e fl e xi bilit y pri n ci pl e i n pr e s e nti n g 

o pti o n s t o d e v el o p er s i n r el ati o n t o t h e N F C a c c e s s f e e) . 

( b) R e q uir e m e nt s f or t h e p ur p o s e of pr e v e nti n g A p pl e fr o m:  

(i) r e stri cti n g i nt er o p er a bilit y b et w e e n t h e r el e v a nt pr o d u ct or s er vi c e or 

di git al c o nt e nt (t h e m o bil e pl atf or m a n d s p e cifi c all y i O S b y virt u e of 

w hi c h A p pl e c o ntr ol s N F C a c c e s s) a n d pr o d u ct s or s er vi c e s off er e d 

b y ot h er u n d ert a ki n g s ( N F C d e v el o p er s ) ( s e cti o n 2 0( 3)( e)) (i n cl u di n g 

t hr o u g h t h e o bli g ati o n t o pr o vi d e a n d m ai nt ai n eff e cti v e N F C a c c e s s 

pr o vi di n g b ot h H C E a n d S E a n d gi vi n g a c c e s s t o d e v el o p er s vi a  H C E 

or S E a c c or di n g t o t h e d e v el o p er’ s r e q u e st, t h e o bli g ati o n t o pr o vi d e 

a c c e s s t o t h e f u n cti o n aliti e s of i O S w hi c h ar e u s e d b y E x pr e s s M o d e 

a n d P o w er R e s er v e, a n d t h e o bli g ati o n t o e n s ur e t h at a n e n d u s er 

c a n s et a d e v el o p er’ s a p p a s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p );3 5 , 

 
 
3 5  T h e E x pl a n at or y N ot e s st at e t h at t hi s p er mitt e d t y p e r ef er s t o r e q uir e m e nt s t o pr e v e nt t h e d e si g n at e d u n d ert a ki n g 
fr o m r e stri cti n g t h e a bilit y of t h e r el e v a nt di git al a cti vit y off er e d b y t h e d e si g n at e d u n d ert a ki n g t o i nt er a ct wit h a n d 
c o m m u ni c at e wit h pr o d u ct s off er e d b y ot h er u n d ert a ki n g s. A d e si g n at e d u n d ert a ki n g c o ul d b e pr e v e nt e d fr o m, f or 
e x a m pl e, r e stri cti n g t h e f u n cti o n alit y of c ert ai n a p pli c ati o n s o n t h e d e si g n at e d u n d ert a ki n g’ s o p er ati n g s y st e m f or 
t hir d-p art y d e v el o p er s.  
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(ii) r e stri cti n g w h et h er or h o w u s er s or p ot e nti al u s er s (f or e x a m pl e of 

alt er n ati v e N F C a p p pr o vi d er s  or ot h er pr o d u ct s  a n d s er vi c e s) c a n 

u s e t h e r el e v a nt di git al a cti vit y (t h e m o bil e pl atf or m a n d s p e cifi c all y 

i O S b y virt u e of w hi c h A p pl e c o ntr ol s N F C a c c e s s) ( s e cti o n 2 0( 3)(f))  

(i n cl u di n g t hr o u g h t h e o bli g ati o n t o pr o vi d e a n d m ai nt ai n eff e cti v e 

N F C a c c e s s t hr o u g h H C E or S E a c c or di n g t o t h e d e v el o p er’ s 

r e q u e st);3 6  

(iii) u si n g it s p o siti o n i n r el ati o n t o t h e r el e v a nt di git al a cti viti e s (t h e 

m o bil e pl atf or m a n d s p e cifi c all y i O S  b y virt u e of w hi c h A p pl e c o ntr ol s 

N F C a c c e s s), i n cl u di n g it s a c c e s s t o d at a r el ati n g t o t h at a cti vit y, t o 

tr e at it s o w n pr o d u ct s ( A p pl e W all et a n d A p pl e P a y ) m or e f a v o ur a bl y 

t h a n t h o s e of ot h er u n d ert a ki n g s ( N F C d e v el o p er s) ( s e cti o n 2 0( 3)( b)) 

(i n cl u di n g t hr o u g h t h e r e q uir e m e nt t h at t h e t er m s of a c c e s s i n cl u di n g 

t h e a c c e s s f e e s ar e n ot u n d ul y di s cri mi n at or y , t h e o bli g ati o n t o 

e n s ur e t h at c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n m u st o nl y b e u s e d i n 

c o n n e cti o n wit h  t h e pr o vi si o n of  N F C a c c e s s, t h e o bli g ati o n t o e n s ur e 

t h at e n d u s er s ar e a bl e t o s et a n a p p a s t h e d ef a ult N F C a p p a n d t h e 

o bli g ati o n t h at A p pl e m u st n ot li mit t h e n u m b er of ti m e s a d e v el o p er 

i s a bl e t o pr o m pt e n d u s er s a b o ut s wit c hi n g t h eir d ef a ult c o nt a ctl e s s 

a p p ); 

(i v) r e stri cti n g t h e a bilit y of u s er s or  p ot e nti al u s er s ( c o n s u m er s) t o u s e 

pr o d u ct s of ot h er u n d ert a ki n g s ( alt er n ati v e N F C d e v el o p er s  or ot h er 

pr o d u ct s  a n d s er vi c e s) ( s e cti o n 2 0( 3)( h))  (i n cl u di n g t hr o u g h t h e 

o bli g ati o n t o pr o vi d e a n d m ai nt ai n eff e cti v e N F C a c c e s s, t h e 

r e q uir e m e nt e n s uri n g t h at e n d u s er s ar e a bl e t o s et a n a p p a s t h e 

d ef a ult N F C a p p , a n d t h e o bli g ati o n t o pr o vi d e a c c e s s t o t h e 

f u n cti o n aliti e s of i O S w hi c h ar e u s e d b y E x pr e s s M o d e a n d P o w er 

R e s er v e ); 

( v) a p pl yi n g di s cri mi n at or y t er m s, c o n diti o n s or p oli ci e s t o c ert ai n u s er s 

or p ot e nti al u s er s or c ert ai n d e s cri pti o n s of u s er s or p ot e nti al u s er s  

( c o nt a ctl e s s a p p d e v el o p er s or c at e g ori e s of c o nt a ctl e s s a p p 

d e v el o p er s) ( s e cti o n 2 0( 3)( a )) (i n cl u di n g t hr o u g h t h e o bli g ati o n t o 

 
 
3 6  T h e E x pl a n at or y N ot e s st at e t h at r e stri cti n g w h et h er or h o w u s er s c a n a c c e s s a n d u s e t h e d e si g n at e d di git al 
a cti vit y c o ul d r a n g e fr o m a bl a n k et r ef u s al t o gr a nt a c c e s s t o a p arti c ul ar pl atf or m t o m or e i m pli cit r e stri cti o n s s u c h a s 
m a ki n g a c c e s s t o a pl atf or m c o n diti o n al o n u nf air t er m s.  
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pr o vi d e a n d m ai nt ai n eff e cti v e N F C a c c e s s a n d e n s ur e t h at t h e t er m s 

of a c c e s s ar e n o n -di s cri mi n at or y) .3 7  

C o n s u m er b e n efit s li k el y t o r e s ult fr o m t hi s C R  

2. 1 1  B ef or e i m p o si n g a C R, t h e C M A m u st h a v e r e g ar d i n p arti c ul ar t o t h e b e n efit s 

f or c o n s u m er s t h at it c o n si d er s w o ul d li k el y r e s ult fr o m t h e C R.3 8  

2. 1 2  C o n s u m er s w o ul d b e n efit dir e ctl y fr o m t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. W e 

e x p e ct t h at th e li k el y b e n efit s ( b ot h dir e ct a n d in dir e ct) w o ul d fl o w fr o m 

i m pr o v e d d e v el o p er N F C a c c e s s . D e v el o p er s  w o ul d b e a bl e  t o l a u n c h n e w 

c o nt a ctl e s s pr o d u ct s a n d s er vi c e s, a n d t o e n h a n c e t h eir e xi sti n g off eri n g s, 

c o ntri b uti n g t o a vi br a nt d e v el o p er e c o s y st e m a cr o s s c urr e nt, n e w a n d f ut ur e 

u s e s of N F C t e c h n ol o g y. Gr e at er e ntr y a n d c o m p etiti o n w o ul d gi v e c o n s u m er s 

a wi d er c h oi c e of a p p s a n d e n c o ur a g e b ot h A p pl e a n d ot h er d e v el o p er s t o 

i m pr o v e t h e f u n cti o n alit y, q u alit y a n d v al u e of t h eir a p p s ( w hi c h c o ul d i n cl u d e 

dir e ct fi n a n ci al s a vi n g s or r e w ar d s). O v er ti m e, i m pr o v e d N F C a c c e s s c o ul d 

al s o s u p p ort i n n o v ati o n i n n e w u s e s of t hi s t e c h n ol o g y a n d i m pr o v e t h e r a n g e of 

a p p s u si n g c o nt a ctl e s s f u n cti o n alit y  w hi c h w o ul d b e a v ail a bl e t o c o n s u m er s .  

2. 1 3  W e e x p a n d o n t h e li k el y b e n efit s of t hi s m e a s ur e t o c o n s u m er s a n d ot h er 

p arti e s i n o ur pr o p orti o n alit y a s s e s s m e nt i n C h a pt er 5  b el o w.  

 
 
3 7  T h e E x pl a n at or y N ot e s st at e t h at t hi s m a y i n cl u d e, f or e x a m pl e, a d e si g n at e d u n d ert a ki n g r e stri cti n g t h e 
f u n cti o n aliti e s of w e b br o w s er s t h at c o m p et e wit h it s o w n w h e n u si n g t h e d e si g n at e d u n d ert a ki n g’ s o p er ati n g s y st e m. 
A c c or di n gl y, w e c o n si d er t h at t hi s  m a y i n cl u d e A p pl e r e stri cti n g t h e f u n cti o n aliti e s of di git al w all et s or ot h er N F C a p p s 
t h at c o m p et e wit h it s o w n w h e n e n d u s er s u s e t h e m o bil e pl atf or m. 
3 8  S e cti o n 1 9( 1 0) of t h e A ct.  
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3.  O U R P R O P O S E D N F C A C C E S S C R A N D 

I N T E R P R E T A TI V E N O T E S 

3. 1  H a vi n g i d e ntifi e d o ur ai m ( s e e p ar a gr a p h 2. 2  a b o v e) b a s e d o n t h e c o n c er n s s et 

o ut i n C h a pt er 1, w e ar e pr o p o si n g t o i m p o s e t h e f oll o wi n g dr aft N F C A c c e s s 

C R b a s e d o n t h e eff e cti v e n e s s a n d pr o p orti o n alit y a n al y si s s et o ut i n C h a pt er s 

4 a n d 5 b el o w r e s p e cti v el y.  

P r o p o s e d N F C A c c e s s C R  

D efi niti o n s  

1.  F or t h e p ur p o s e of i nt er pr eti n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt  a n d t h e a c c o m p a n yi n g 

i nt er pr et ati v e n ot e s:  

( a) e x c e pt i n s of ar a s t h e c o nt e xt ot h er wi s e r e q uir e s, w or d s or e x pr e s si o n s 

s h all h a v e t h e m e a ni n g a s si g n e d t o t h e m i n p ar a gr a p h 2, a n d ot h er wi s e 

a n y w or d or e x pr e s si o n s h all h a v e t h e s a m e m e a ni n g a s it h a s i n t h e 

Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d C o n s u m er s A ct 2 0 2 4  (t h e A ct );  

( b) h e a di n g s a n d titl e s s h all b e di sr e g ar d e d;  

( c) e x pr e s si o n s c o g n at e wit h t h o s e r ef err e d t o i n t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt 

s h all b e c o n str u e d a c c or di n gl y; a n d  

( d) t h e I nt er pr et ati o n A ct 1 9 7 8 s h all a p pl y a s if t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt w er e 

a n A ct of P arli a m e nt.  

2.  F or t h e p ur p o s e s of t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt:  

( a) A PI m e a n s a p pli c ati o n p r o gr a m mi n g int erf a c e;  

( b) A p pl e  m e a n s t h e A p pl e u n d ert a ki n g a s d efi n e d i n t h e Fi n al S M S D e ci si o n;  

( c) A p pl e P a y  m e a n s A p pl e’ s o w n p a y m e nt s er vi c e, k n o w n a s A p pl e P a y  at 

t h e ti m e of i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt, w hi c h e n a bl e s a U s er t o 

m a k e p a y m e nt s u si n g p a y m e nt cr e d e nti al s st or e d o n s u p p ort e d A p pl e 

d e vi c e s, i n cl u di n g c o nt a ctl e s s p a y m e nt s u si n g N F C ;  

( d) A p pl e W all et m e a n s A p pl e’ s o w n a p pli c ati o n, k n o w n a s A p pl e W all et  at 

t h e ti m e of i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt, t hr o u g h w hi c h a U s er h a s 
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t h e a bilit y t o st or e, m a n a g e a n d u s e cr e d e nti al s o n s u p p ort e d A p pl e 

d e vi c e s ;  

( e) A ut h ori s e d D e v el o p er m e a n s a D e v el o p er w h o s e r e q u e st f or N F C 

A c c e s s h a s b e e n a ut h ori s e d b y A p pl e;  

(f) Br o w s e r  m e a n s a n a p pli c ati o n w hi c h e n a bl e s a U s er t o a c c e s s t h e w orl d 

wi d e w e b, vi e w w e b p a g e s a n d n a vi g at e b y h y p erli n k;  

( g) D ef a ult N F C A p p m e a n s a n i O S A p p w hi c h i s s et a s t h e d ef a ult 

c o nt a ctl e s s a p p o n a n i O S D e vi c e, m e a ni n g t h at it i s a ut o m ati c all y 

l a u n c h e d b y i O S i n r e s p o n s e t o c ert ai n U K E n d-U s er a cti o n s. F or 

e x a m pl e, w h e n a U K E n d -U s er t a p s a n i O S D e vi c e  o n a p a y m e nt t er mi n al, 

t hi s will tri g g er t h e D ef a ult N F C A p p t o c o m pl et e a tr a n s a cti o n u nl e s s a 

diff er e nt c o nt a ctl e s s a p p i s o p e n o n t h e s cr e e n  at t h e s a m e ti m e w h e n t h e 

U K E n d -U s er t a p s t h e i O S D e vi c e o n t h at p a y m e nt t er mi n al ; 

( h) D ef a ult St at u s A PI m e a n s t h e A PI w hi c h A p pl e i s r e q uir e d t o pr o vi d e 

p ur s u a nt t o p ar a gr a p h 2 4  of t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt;  

(i) D e v el o p e r  m e a n s a n a p p pr o vi d er, o w n er a n d p u bli s h er ( a s a p pli c a bl e) of 

i O S A p p s t o t h e e xt e nt t h at t h o s e i O S A p p s ar e m a d e a v ail a bl e t o, or 

a c c e s s e d b y, U K E n d -U s er s. T hi s d efi niti o n i n cl u d e s a n a p p pr o vi d er, 

o w n er a n d p u bli s h er ( a s a p pli c a bl e) w h o o ut s o ur c e s t h e c o di n g of t h o s e 

a p p s;  

(j) E x pr e s s M o d e  m e a n s f u n cti o n alit y pr o vi d e d b y A p pl e, k n o w n a s E x pr e s s 

M o d e  at t h e ti m e of i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt , t h at e n a bl e s 

c o m p ati bl e cr e d e nti al s i n A p pl e W all et t o b e u s e d i n a c o nt a ctl e s s 

tr a n s a cti o n wit h o ut r e q uiri n g a U s er t o u nl o c k t h e d e vi c e or a ut h e nti c at e 

t h e tr a n s a cti o n. 

( k) Fi n al S M S D e ci si o n m e a n s  t h e C M A’ s d e ci si o n of 2 2 O ct o b er 2 0 2 5, 

d e si g n ati n g A p pl e a s h a vi n g str at e gi c m ar k et st at u s ( S M S) i n r e s p e ct of it s 

M o bil e Pl atf or m;  

(l) H C E m e a n s a m et h o d of u si n g s oft w ar e a n d M o bil e D e vi c e h ar d w ar e 

ot h er t h a n S E t o c o m pl et e N F C Tr a n s a cti o n s (t h e m et h o d i s k n o w n a s 

H o st C ar d E m ul ati o n  or H C E at t h e ti m e of i m p o si n g t hi s c o n d u ct 

r e q uir e m e nt). T hi s i n cl u d e s tr a n s a cti o n s w h er e t h e d e vi c e e m ul at e s a 

s m art c ar d, a n d ot h er t y p e s of N F C Tr a n s a cti o n;   



   

 

2 1  

( m) i O S m e a n s A p pl e’ s S m art p h o n e O p er ati n g S y st e m, k n o w n a s i O S at t h e 

ti m e of i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt; 

( n) i O S A p p m e a n s a n a p pli c ati o n writt e n t o r u n o n i O S w hi c h  i nt er a cts 

dir e ctl y wit h el e m e nt s of  t h e  S m art p h o n e O p er ati n g  S y st e m i n or d er 

t o  pr o vi d e r el e v a nt f e at ur e s a n d f u n cti o n alit y; 

( o) i O S D e vi c e m e a n s a d e vi c e w hi c h u s e s i O S;  

( p) M o bil e D e vi c e  m e a n s a n el e ctr o ni c d e vi c e t h at c a n b e h el d e a sil y i n t h e 

h a n d a n d h a s b e e n d e si g n e d wit h p ort a bilit y i n mi n d. T hi s d efi niti o n 

i n cl u d e s a s m art p h o n e a n d t a bl et b ut e x cl u d e s t h e f oll o wi n g d e vi c e s: (i) a 

p er s o n al c o m p ut er ( eit h er a  l a pt o p or a d e s kt o p), (ii) a w e ar a bl e d e vi c e 

i n cl u di n g a s m art w at c h ; (iii) a g a mi n g c o n s ol e, a n d (i v) a n e- r e a d er. 

( q) M o bil e Pl atf or m  m e a n s t h e c o m bi n ati o n of t h e f oll o wi n g di git al a cti viti e s 

c arri e d o ut b y A p pl e o n M o bil e D e vi c e s:  

(i) S m a rt p h o n e O p e r ati n g S y st e m  ( k n o w n a s i O S at t h e ti m e of 

i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt), w hi c h m e a n s a n o p er ati n g 

s y st e m or e q ui v al e nt, w hi c h a ct s a s a n i nt er m e di ar y b et w e e n 

h ar d w ar e a n d s oft w ar e o n a s m art p h o n e, e n a bli n g s oft w ar e 

a p pli c ati o n s a n d s er vi c e s t o r u n o n t h e s m art p h o n e;  

(ii) T a bl et O p e r ati n g S y st e m  ( k n o w n a s i P a d O S at t h e ti m e of i m p o si n g 

t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt), w hi c h m e a n s a n o p er ati n g s y st e m or 

e q ui v al e nt, w hi c h a ct s a s a n i nt er m e di ar y b et w e e n h ar d w ar e a n d 

s oft w ar e o n a t a bl et, e n a bli n g s oft w ar e a p pli c ati o n s a n d s er vi c e s t o 

r u n o n t h e t a bl et;  

(iii) N ati v e A p p Di stri b uti o n  ( k n o w n a s t h e A p p St or e at t h e ti m e of 

i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt) w hi c h i s a s er vi c e w hi c h e n a bl e s 

t h e i n st all ati o n, di stri b uti o n a n d o p er ati o n of N ati v e A p p s o n M o bil e 

D e vi c e s; a n d  

(i v) M o bil e Br o w s e r  ( k n o w n a s S af ari at t h e ti m e of i m p o si n g t hi s 

c o n d u ct r e q uir e m e nt), w hi c h m e a n s a Br o w s er r u n ni n g o n a M o bil e 

D e vi c e a n d a Br o w s er E n gi n e  ( k n o w n a s W e b Kit at t h e ti m e of 

i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt), w hi c h m e a n s t h e u n d erl yi n g 

t e c h n ol o g y w hi c h a n a p pli c ati o n (i n cl u di n g a Br o w s er) o n a M o bil e 
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D e vi c e u s e s t o tr a n sf or m a w e b p a g e s o ur c e c o d e i nt o c o nt e nt wit h 

w hi c h a U K  En d - Us er c a n e n g a g e.  

(r) N ati v e A p p  m e a n s a n a p pli c ati o n writt e n t o r u n o n a s p e cifi c S m art p h o n e 

O p er ati n g S y st e m or a T a bl et O p er ati n g S y st e m w hi c h  i nt er a cts dir e ctl y 

wit h el e m e nt s of t h e S m art p h o n e O p er ati n g S y st e m or T a bl et O p er ati n g 

S y st e m i n or d er t o pr o vi d e r el e v a nt f e at ur e s a n d f u n cti o n alit y.  

( s) N F C A c c e s s m e a n s i nt er o p er a bl e  a c c e s s t o t h e n e ar fi el d c o m m u ni c ati o n 

h ar d w ar e a n d s oft w ar e w hi c h i s n e c e s s ar y f or a D e v el o p er t o d o o n e or 

m or e of t h e f oll o wi n g: (i) e n a bl e a U K E n d -U s er t o m a k e a n N F C 

Tr a n s a cti o n  fr o m wit hi n t h e D e v el o p er’ s o w n i O S A p p, wit h o ut t h e 

i n v ol v e m e nt of eit h er or b ot h of A p pl e P a y a n d  A p pl e W all et ; (ii) t e st a n d 

d e v el o p a n e w i O S A p p, or n e w f u n cti o n alit y  or off eri n g wit hi n a n e xi sti n g 

i O S A p p, t hr o u g h w hi c h t h e D e v el o p er i nt e n d s t o e n a bl e a U K E n d -U s er t o 

m a k e a n N F C Tr a n s a cti o n wit h o ut t h e i n v ol v e m e nt of eit h er or b ot h of 

A p pl e P a y a n d  A p pl e W all et;  

(t) N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n P r o c e s s  m e a n s t h e pr o c e s s t h at A p pl e i s 

r e q uir e d t o e st a bli s h p ur s u a nt t o p ar a gr a p h 1 5  of t hi s c o n d u ct 

r e q uir e m e nt;  

( u) N F C A c c e s s F e e m e a n s a m o n et ar y c h ar g e, c o m mi s si o n, l e v y, f e e or 

ot h er fi n a n ci al c o n si d er ati o n i m p o s e d b y A p pl e o n a D e v el o p er i n 

c o n n e cti o n wit h, or b y r ef er e n c e t o, t h e pr o vi si o n of N F C A c c e s s, i n cl u di n g 

a c h ar g e r el ati n g t o t h e pr o vi si o n, m ai nt e n a n c e, a ut h ori s ati o n, u s e or 

c o nti n u e d a v ail a bilit y of N F C A c c e s s. T hi s i n cl u d e s a c h ar g e w hi c h, b y it s 

l e v el, str u ct ur e, o p er ati o n or e c o n o mi c eff e ct, h a s a n e q ui v al e nt eff e ct i n 

r el ati o n t o N F C A c c e s s; 

( v) N F C A p p  m e a n s a n i O S A p p t hr o u g h w hi c h a n A ut h ori s e d D e v el o p er 

e n a bl e s, or i nt e n d s t o e n a bl e, a U K E n d -U s er t o m a k e a n N F C 

Tr a n s a cti o n a n d i n r e s p e ct of w hi c h A p pl e h a s a ut h ori s e d t h at D e v el o p er 

f or N F C A c c e s s;   

( w) N F C C o m pl ai nt s H a n dli n g P r o c e s s  m e a n s t h e pr o c e s s t h at A p pl e i s 

r e q uir e d t o e st a bli s h p ur s u a nt t o p ar a gr a p h 2 7  of t hi s c o n d u ct 

r e q uir e m e nt; 

( x) N F C T e r m s of A c c e s s  m e a n s A p pl e' s t er m s a n d c o n diti o n s g o v er ni n g it s 

tr a di n g i n r e s p e ct of t h e pr o vi si o n of N F C A c c e s s t o a D e v el o p er u n d er 
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t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt. T hi s i n cl u d e s all n o n-pri ci n g t er m s a n d 

c o n diti o n s, pri ci n g t er m s a n d c o n diti o n s, a n d t h e t er m s a n d c o n diti o n s 

g o v er ni n g t h e pr o vi si o n of t h e N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n Pr o c e s s  a n d  t h e 

N F C C o m pl ai nt s H a n dli n g Pr o c e s s;  

( y) N F C T r a n s a cti o n  m e a n s t h e u s e of n e ar fi el d c o m m u ni c ati o n h ar d w ar e 

a n d s oft w ar e  t o pr e s e nt, r e c ei v e, a ut h e nti c at e or v erif y cr y pt o gr a p hi c all y 

pr ot e ct e d i nf or m ati o n b ot h f or p a y m e nt a n d n o n -p a y m e nt u s e c a s e s. F or 

e x a m pl e, p a y m e nt u s e c a s e s i n cl u d e i n -st or e c o nt a ctl e s s p a y m e nt s, 

tr a n sit p a y m e nt s, a c c o u nt-t o-a c c o u nt p a y m e nt s a n d st a bl e c oi n; a n d n o n -

p a y m e nt u s e c a s e s i n cl u d e di git al i d e ntit y s er vi c e s, l o y alt y c ar d s, c ar a n d 

h ot el k e y s a n d c or p or at e b a d g e s;   

( z) P o w e r R e s e r v e  m e a n s  t h e f u n cti o n alit y pr o vi d e d b y A p pl e, k n o w n a s 

P o w er R e s er v e  at t h e ti m e of i m p o si n g t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt , t h at 

e n a bl e s c o m p ati bl e cr e d e nti al s f or w hi c h E x pr e s s M o d e i s e n a bl e d t o 

c o nti n u e t o b e u s e d f or a n N F C Tr a n s a cti o n f or a li mit e d p eri o d w h e n t h e 

d e vi c e h a s i n s uffi ci e nt p o w er f or i O S t o o p er at e n or m all y;  

( a a) R e q u e sti n g D e v el o p er m e a n s a D e v el o p er w h o r e q u e st s N F C A c c e s s 

t hr o u g h t h e N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n Pr o c e s s; 

( b b) S E m e a n s a s e c ur e el e m e nt  e m b e d d e d wit hi n a M o bil e D e vi c e w hi c h i s 

u s e d t o c o m pl et e a n N F C Tr a n s a cti o n. T hi s i n cl u d e s a tr a n s a cti o n w h er e 

t h e d e vi c e e m ul at e s a s m art c ar d, a n d ot h er t y p e s of N F C Tr a n s a cti o n;  

( c c) U K E n d -U s e r m e a n s a U s er w h o i s a c o n s u m er, w h o i s or di n aril y b a s e d i n 

t h e U nit e d Ki n g d o m a n d w h o h a s a n A p pl e I D r e gi st er e d i n t h e U nit e d 

Ki n g d o m;  

( d d) U s e r m e a n s a p er s o n, w h et h er l e g al or n at ur al, w h o f all s wit hi n o n e or 

b ot h of t h e f oll o wi n g d e s cri pti o n s:  

(i) i n r el ati o n t o t h e di git al a cti viti e s a s d e s cri b e d i n t h e Fi n al S M S 

D e ci si o n, a u s er of t h e r el e v a nt s er vi c e or di git al c o nt e nt, a s s et o ut 

i n s e cti o n 1 1 8( 1) of t h e A ct; 

(ii)  in r el ati o n t o i O S D e vi c e s or i O S A p p s a u s er of t h e i O S D e vi c e or 

i O S A p p. 
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O bli g ati o n s t o gr a nt  a n d m ai nt ai n eff e cti v e N F C A c c e s s  

3.  A p pl e m u st:  

( a) gr a nt t o a R e q u e sti n g D e v el o p er a ri g ht t o N F C A c c e s s i n r e s p e ct of a n 

i O S A p p or f u n cti o n alit y wit hi n a n i O S A p p, t o b e pr o vi d e d t hr o u g h H C E or 

S E a c c or di n g t o t h e R e q u e sti n g D e v el o p er’ s r e q u e st; a n d  

( b) m ai nt ai n a n A ut h ori s e d D e v el o p er’ s o n g oi n g ri g ht t o N F C A c c e s s i n 

r e s p e ct of a n N F C A p p or f u n cti o n alit y wit hi n a n N F C A p p; 

e x c e pt w h er e t h e R e q u e sti n g  D e v el o p er’ s pr o p o s e d,  or A ut h ori s e d D e v el o p er’ s 

a ct u al , u s e of N F C A c c e s s d o e s n ot c o m pl y wit h o n e or m or e of (i) a p pli c a bl e 

l a w s a n d (ii) a p pli c a bl e i n d u str y st a n d ar d s , i n cl u di n g t h o s e r el ati n g t o s e c urit y 

a n d pri v a c y r e q uir e m e nt s.  

4.  A p pl e m u st e n s ur e t h at:  

( a) i O S D e vi c e s r u n ni n g o n i O S [ N ot e: t h e fir st v er si o n of i O S t h at will b e 

r el e a s e d f oll o wi n g t h e C M A’ s fi n al d e ci si o n, s h o ul d t h e C M A d e ci d e t o 

i m p o s e t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt], a n d all s u b s e q u e nt v er si o n s of i O S, 

c o m pri s e t h e n e c e s s ar y i O S f u n cti o n aliti e s t o f a cilit at e N F C A c c e s s o n t h e 

t er m s s et o ut i n t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt; a n d  

( b) it s pr o vi si o n of N F C A c c e s s t hr o u g h b ot h H C E a n d S E c o nti n u e s t o 

c o m pl y wit h e v ol vi n g i n d u str y st a n d ar d s a n d p er mit s i m pl e m e nt ati o n b y 

A ut h ori s e d D e v el o p er s of e v ol vi n g i n d u str y  st a n d ar d s. 

5.  A p pl e m u st  e n s ur e t h at t h e N F C A c c e s s pr o vi d e d t o a n A ut h ori s e d D e v el o p er i s 

a n d r e m ai n s eff e cti v e . Wit h o ut pr ej u di c e t o t h e g e n er alit y of t hi s r e q uir e m e nt, 

A p pl e m u st:  

( a) e n s ur e t h at t h e N F C A c c e s s i s of a d e q u at e q u alit y t o e n a bl e a n A ut h ori s e d 

D e v el o p er’ s N F C A p p t o o p er at e eff e cti v el y o n i O S;  

( b) e n s ur e t h at N F C A c c e s s i n cl u d e s a c c e s s t o all s u p p orti n g f u n cti o n alit y a n d 

a n cill ar y s er vi c e s;  a n d  

( c) n ot i m p o s e a n u nj u stifi e d r e stri cti o n of a n y n at ur e w hi c h m a y u n d er mi n e 

t h e eff e cti v e n e s s of t h e N F C A c c e s s, w h et h er dir e ctl y or i n dir e ctl y, or 

t hr o u g h a n a ct or o mi s si o n. T hi s i n cl u d e s, f or e x a m pl e, t e c h ni c al or 
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pr o c e d ur al b arri er s b y w a y of c o ntr a ct u al t er m s, t e c h ni c al d e si g n 

r e q uir e m e nt s, a p p r e vi e w pr o c e s s e s a n d e nf or c e m e nt pr a cti c e s. 

6.  S u bj e ct t o t h e e x c e pti o n s et o ut i n t hi s p ar a gr a p h, A p pl e m u st pr o vi d e N F C 

A c c e s s t o a n A ut h ori s e d D e v el o p er o n a c o nti n u o u s b a si s, wit h o ut r e stri cti o n, 

s u s p e n si o n or ot h er i nt err u pti o n . T h e e x c e pti o n ari s e s i n cir c u m st a n c e s w h er e, 

a s a r e s ult of n o n -c o m pli a n c e o n t h e p art of t h e A ut h ori s e d D e v el o p er or a t hir d 

p art y ( or b ot h) wit h o n e or m or e of (i) a p pli c a bl e l a w s a n d (ii) a p pli c a bl e i n d u str y 

st a n d ar d s , t h er e i s a n i n st a n c e, or cr e di bl e t hr e at, of o n e or m or e of t h e 

f oll o wi n g:  

( a) s eri o u s h ar m t o t h e s e c urit y, pri v a c y or i nt e grit y of i O S;  

( b) s eri o u s h ar m t o t h e s e c urit y or pri v a c y of U s er d at a; or  

( c) a n ot h er f or m of s eri o u s h ar m t o U K E n d -U s er s . 

W h er e t h e e x c e pti o n ari s e s, A p pl e m a y t e m p or aril y r e stri ct, s u s p e n d or 

ot h er wi s e i nt err u pt a n A ut h ori s e d D e v el o p er’ s a bilit y t o e x er ci s e t h e ri g ht t o 

N F C A c c e s s  wit h o ut pr o vi di n g a d v a n c e n oti c e .  

7.  W h er e A p pl e r e stri ct s, s u s p e n d s or ot h er wi s e i nt err u pt s a n A ut h ori s e d 

D e v el o p er’ s a bilit y t o e x er ci s e t h e ri g ht t o N F C A c c e s s u n d er p ar a gr a p h 6, 

A p pl e m u st e n s ur e t h at:  

( a) t h e r e stri cti o n, s u s p e n si o n or i nt err u pti o n i s stri ctl y n e c e s s ar y, a n d g o e s n o 

f urt h er t h a n n e c e s s ar y, t o pr e v e nt, r e m e d y or miti g at e t h e h ar m ; a n d  

( b) it i s a bl e t o d e m o n str at e t o t h e C M A’ s s ati sf a cti o n b ot h t h at t h er e i s a n 

i n st a n c e or cr e di bl e t hr e at of s eri o u s h ar m of t h e t y p e d e s cri b e d i n 

p ar a gr a p h 6, a n d t h at s u b -p ar a gr a p h 7( a) i s s ati sfi e d . 

8.  A p pl e m u st:  

( a) pr o vi d e t o a n A ut h ori s e d D e v el o p er i nt er o p er a bl e a c c e s s t o all 

f u n cti o n aliti e s of i O S w hi c h ar e u s e d b y E x pr e s s M o d e a n d P o w er 

R e s er v e ( a s a p pli c a bl e ); a n d  

( b) i n s of ar a s t h e N F C A p p s u p p ort s tr a n s a cti o n s wit h o ut a ut h e nti c ati o n a n d i s 

t h e D ef a ult N F C A p p, all o w t h at  A ut h ori s e d D e v el o p er’ s  N F C A p p : 
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(i)  to c o n d u ct tr a n s a cti o n s wit h o ut t h e r e q uir e m e nt f or a ut h e nti c ati o n or 

u nl o c ki n g t h e i O S D e vi c e i n a sit u ati o n w h er e A p pl e P a y a n d A p pl e 

W all et w o ul d n ot r e q uir e a ut h e nti c ati o n or t h e i O S D e vi c e t o b e 

u nl o c k e d; a n d  

(ii)  to c o m pl et e a tr a n s a cti o n w h e n t h e i O S D e vi c e, w h et h er t h e s cr e e n 

i s o n or n ot, i s pr e s e nt e d t o a t er mi n al. 

F air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s c ri mi n at or y t er m s  

9.  A p pl e m u st e n s ur e t h at it s N F C T er m s of A c c e s s ar e:  

( a)  Fair a n d r e a s o n a bl e; a n d  

( b) N ot u n d ul y  di s cri mi n at or y. Wit h o ut pr ej u di c e t o t h e g e n er alit y of t hi s 

p ar a gr a p h 9( b), A p pl e m u st e n s ur e t h at it s N F C T er m s of A c c e s s d o n ot:  

(i) r e s ult i n a n i m b al a n c e of ri g ht s a n d o bli g ati o n s a s b et w e e n A p pl e 

a n d t h e D e v el o p er t o t h e d etri m e nt of t h e D e v el o p er;  

(ii) c o nf er o n A p pl e a n a d v a nt a g e t h at i s di s pr o p orti o n at e t o t h e N F C 

A c c e s s gr a nt e d t o a D e v el o p er; or  

(iii) gi v e ri s e t o a n y u nj u stifi e d diff er e n c e i n tr e at m e nt ( 1 ) b et w e e n A p pl e 

a n d a D e v el o p er or a c at e g or y of D e v el o p er, or ( 2 ) a m o n g 

D e v el o p er s or c at e g ori e s of D e v el o p er s, i n cl u di n g a s a r e s ult of a 

D e v el o p er’ s pr ef er e n c e a s b et w e e n H C E a n d S E.  

S etti n g N F C A c c e s s F e e s  

1 0.  A p pl e m a y r e q uir e a D e v el o p er t o p a y a n N F C A c c e s s F e e.  I n r el ati o n t o a f e e 

s o off er e d, p a y a bl e or pr o p o s e d, A p pl e m u st s e c ur e, a n d m u st b e a bl e t o 

d e m o n str at e t o t h e C M A’ s s ati sf a cti o n, t h at e a c h N F C A c c e s s F e e  i s f air, 

r e a s o n a bl e a n d n o n-di s cri mi n at or y b y r ef er e n c e t o t h e pri n ci pl e s a n d 

c o n si d er ati o n s s et o ut i n p ar a gr a p h s 9, 1 1 a n d 1 2.  

1 1.  S u bj e ct t o p ar a gr a p h 1 2, i n s etti n g e a c h N F C A c c e s s F e e, A p pl e m u st a p pl y t h e 

f oll o wi n g pri n ci pl e s, s e c uri n g t h at e a c h N F C A c c e s s F e e off er e d, p a y a bl e or 

pr o p o s e d i s n o hi g h er t h a n a f e e s et i n a c c or d a n c e wit h t h o s e pri n ci pl e s:  

( a) c o st -b a s e d pri n ci pl e:  
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T hi s pri n ci pl e r e q uir e s A p pl e t o t a k e a p pr o pri at e a c c o u nt of t h e dir e ct a n d 

i n dir e ct c o st s i n c urr e d b y A p pl e i n pr o vi di n g a n d m ai nt ai ni n g N F C A c c e s s, 

a n d a r e a s o n a bl e r at e of r et ur n o n i n v e st m e nt s s u p p orti n g N F C A c c e s s.  

( b) v al u e -b a s e d pri n ci pl e:  

T hi s  pri n ci pl e  r e q uir e s  A p pl e  t o  t a k e  a p pr o pri at e  a c c o u nt  of  t h e  v al u e  

attri b ut a bl e t o t h e s er vi c e s off er e d b y A p pl e t o D e v el o p er s, e n s uri n g t h at 

b ot h A p pl e a n d D e v el o p er s ar e f airl y a n d r e a s o n a bl y tr e at e d f or t h e v al u e 

of  t h eir  r e s p e cti v e  c o ntri b uti o n s  i n  c o n n e cti o n  wit h  N F C  A c c e s s.  T hi s  

r e q uir e s a dj u sti n g f or t h e eff e ct s of A p pl e’ s m ar k et p o w er i n r e s p e ct of it s 

M o bil e Pl atf or m a n d r efl e cti n g a n a g gr e g at e n et tr a n sf er of v al u e b et w e e n 

A p pl e a n d D e v el o p er s .  

( c) fl e xi bilit y pri n ci pl e:  

T hi s  pri n ci pl e  r e q uir e s  A p pl e  t o  d e si g n  a n d  off er  N F C  A c c e s s  F e e  

str u ct ur e s w hi c h ar e a p pr o pri at e , t a ki n g a c c o u nt of t h e n at ur e a n d t y p e of 

t h e a cti viti e s c arri e d o ut wit h t h e u s e of t h e N F C A c c e s s. Wit h o ut pr ej u di c e 

t o t h e g e n er alit y of t hi s pr o vi si o n, A p pl e m u st d e si g n a n d off er a p pr o pri at e 

N F C A c c e s s F e e str u ct ur e s a p pli c a bl e a cr o s s D e v el o p er s or c at e g ori e s of 

D e v el o p er s a s a p pr o pri at e, t a ki n g a c c o u nt of, at mi ni m u m, t h e f oll o wi n g 

f a ct or s: (i) fr e q u e n c y of u s a g e a n d u s a g e p att er n s a cr o s s U K  E n d -U s er s ; 

(ii) w h et h er t h e t y p e of t h e a cti vit y c arri e d o ut wit h t h e u s e of N F C A c c e s s 

r e pr e s e nt s a n e w c at e g or y of u s e c a s e or ot h er wi s e i n v ol v e s a d e v el o pi n g 

a p pli c ati o n  of  N F C  A c c e s s;  (iii)  w h et h er  a n d  if  s o,  h o w  r e v e n u e  i s  

g e n er at e d  p er  N F C  t a p.  A p pl e  m u st  e n s ur e  t h at  a  D e v el o p er  i s  a bl e  t o  

s el e ct  fr o m,  a n d  s u b s e q u e ntl y  c h a n g e  b et w e e n,  N F C  A c c e s s  F e e  

str u ct ur e s w h er e a diff er e nt f e e str u ct ur e b e c o m e s m or e a p pr o pri at e f or 

t h at D e v el o p er. 

( d) a d mi ni str ati v e si m pli cit y pri n ci pl e:  

T hi s  pri n ci pl e  r e q uir e s  A p pl e  t o  p ut  i n  pl a c e,  a n d  m ai nt ai n,  a d e q u at e  

s af e g u ar d s t o e n s ur e t h at e a c h N F C A c c e s s F e e str u ct ur e i s tr a n s p ar e nt 

a n d  s uffi ci e ntl y  s p e cifi e d  a n d  t h at  all  r el at e d  t er m s  a s s o ci at e d  wit h  t h at  

N F C A c c e s s F e e str u ct ur e d o n ot i m p o s e t e c h ni c al, a d mi ni str ati v e or ot h er 

c o n str ai nt s  t h at  w o ul d  ot h er wi s e  pr e v e nt  or  u n d er mi n e  t h e  li k eli h o o d  of  

N F C A c c e s s u pt a k e b y D e v el o p er s.  
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1 2.  I n a p pl yi n g e a c h of t h e c o st-b a s e d pri n ci pl e a n d t h e v al u e -b a s e d pri n ci pl e u n d er 

p ar a gr a p h s 1 1( a) a n d 1 1( b), A p pl e m u st:  

( a) n ot d o u bl e c o u nt t h e s a m e c o st s a n d i n v e st m e nt s ( a s a p pli c a bl e); a n d  

( b) e x cl u d e c o st s a n d  i n v e st m e nt s ( a s a p pli c a bl e) r el ati n g t o A p pl e’ s pr o vi si o n 

of it s o w n d o w n str e a m pr o d u ct s or s er vi c e s t h at u s e N F C A c c e s s.  

T r a n s p a r e n c y  

1 3.  A p pl e m u st p u bli s h it s N F C T er m s of A c c e s s, e n s uri n g t h at t h e y ar e : (i) r e a dil y 

a c c e s si bl e at a pr o mi n e nt pl a c e o n A p pl e’ s w e b sit e, a n d (ii) k e pt u p d at e d t o 

r efl e ct a n y a m e n d m e nt s m a d e f oll o wi n g i niti al p u bli c ati o n. 

1 4.  W h er e A p pl e pr o p o s e s t o a m e n d it s N F C T er m s of A c c e s s, A p pl e m u st:  

( a) pr o vi d e n oti c e t o D e v el o p er s of t h e pr o s p e cti v e a m e n d m e nt:  

(i) i n r el ati o n t o a f e e r e d u cti o n, A p pl e m a y i m pl e m e nt a f e e r e d u cti o n 

wit h o ut pr o vi di n g a d v a n c e n oti c e;  a n d  

(ii) i n r el ati o n t o all ot h er a m e n d m e nt s, n oti c e of s u c h a m e n d m e nt s m u st 

b e pr o vi d e d n o  l e s s t h a n 3 0 d a y s pri or t o t h e a m e n d m e nt c o mi n g i nt o 

eff e ct . 

( b) pr o vi d e t h e n oti c e r e q uir e d u n d er p ar a gr a p h 1 4( a)  b y: 

(i) dir e ctl y  i nf or min g R e q u e sti n g a n d A ut h ori s e d D e v el o p er s of t h e 

pr o s p e cti v e a m e n d m e nt a n d t h e pr o p o s e d d at e o n w hi c h it will c o m e 

i nt o eff e ct; a n d  

(ii) p u bli s hi n g t h e pr o s p e cti v e a m e n d m e nt a n d t h e pr o p o s e d d at e o n 

w hi c h it will c o m e i nt o eff e ct at a pr o mi n e nt pl a c e o n A p pl e’ s w e b sit e 

al o n g si d e t h e e xi sti n g N F C T er m s of A c c e s s.  

N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n P r o c e s s  

1 5.  A p pl e m u st e st a bli s h a n d m ai nt ai n a d e di c at e d N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n 

Pr o c e s s t o e n a bl e D e v el o p er s t o r e q u e st N F C A c c e s s.  
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1 6.  A p pl e m u st e n s ur e t h at t h e N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n Pr o c e s s i s cl e ar, 

tr a n s p ar e nt a n d r e a dil y a c c e s si bl e. Wit h o ut pr ej u di c e t o t h e g e n er alit y of t hi s 

r e q uir e m e nt, A p pl e m u st: 

( a) a s p art of t h e p u bli s h e d N F C T er m s of A c c e s s s et o ut:  

(i) s uffi ci e nt g ui d a n c e t o e n a bl e a D e v el o p er t o s u b mit a n i nf or m e d a n d 

s uffi ci e ntl y d et ail e d r e q u e st; a n d   

(ii) t h e ti m eli n e s i n v ol v e d at e a c h st a g e of t h e N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n 

Pr o c e s s;  

( b) k e e p a R e q u e sti n g D e v el o p er i nf or m e d a s t o t h e st at u s of it s r e q u e st o n 

a n o n g oi n g a n d r e g ul ar b a si s; a n d  

( c) e n s ur e t h at a R e q u e sti n g D e v el o p er c a n at a n y ti m e c o nt a ct A p pl e f or a n 

u p d at e o n t h e st at u s of it s r e q u e st, a n d m u st r e s p o n d t o s u c h r e q u e st s a s 

s o o n a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e a n d , at t h e v er y l at e st , wit hi n t h e ti m eli n e s 

p u bli s h e d a s p art of it s N F C T er m s of A c c e s s.  

1 7.  A p pl e m u st r e vi e w a r e q u e st f or N F C A c c e s s a n d c o m m u ni c at e a d e ci si o n 

( w h et h er a ut h ori s ati o n of a r e q u e st, r ej e cti o n of a r e q u e st, or a r e q uir e m e nt f or 

f urt h er i nf or m ati o n i n r el ati o n t o a r e q u e st) t o t h e R e q u e sti n g D e v el o p er a s s o o n 

a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e a n d , at t h e v er y l at e st , wit hi n t h e ti m eli n e s p u bli s h e d 

a s p art of it s N F C T er m s of A c c e s s.  

1 8.  W h er e A p pl e a ut h ori s e s a r e q u e st f or N F C A c c e s s, it m u st :  

( a) i nf or m t he r el e v a nt  A ut h ori s e d D e v el o p er of t hi s ; a n d  

( b) pr o vi d e N F C A c c e s s t o t h e A ut h ori s e d D e v el o p er a s s o o n a s r e a s o n a bl y 

pr a cti c a bl e aft er t h e r e q u e st h a s b e e n a ut h ori s e d a n d , at t h e v er y l at e st, 

wit hi n t h e ti m eli n e s p u bli s h e d a s p art of it s N F C T er m s of A c c e s s.  

1 9.  W h er e A p pl e r ej e ct s a r e q u e st f or N F C A c c e s s, A p pl e m u st:  

( a) i nf or m t he r el e v a nt  R e q u e sti n g D e v el o p er of it s d e ci si o n, pr o vi di n g 

r e a s o n s f or t h e r ej e cti o n; a n d 

( b) pr o vi d e t o t h e r el e v a nt  R e q u e sti n g D e v el o p er t h e o p p ort u nit y t o e n g a g e i n 

di al o g u e wit h A p pl e a b o ut t hi s wit h a vi e w t o e n a bli n g t h e D e v el o p er t o 

f ull y u n d er st a n d t h e r e a s o n s f or t h at r ej e cti o n. 
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2 0.  W h er e A p pl e a n d a D e v el o p er h a v e i n pl a c e a c o ntr a ct u al a gr e e m e nt r el ati n g t o 

a c c e s s t o N F C t e c h n ol o g y w hi c h pr e d at e s t h e c o mi n g i nt o eff e ct of t hi s c o n d u ct 

r e q uir e m e nt, A p pl e m u st pr o vi d e t h at D e v el o p er wit h t h e o p p ort u nit y t o r e q u e st 

N F C A c c e s s i n a c c or d a n c e wit h t h e t er m s of t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt.  

U s e of d at a  

2 1.  W h er e A p pl e h a s a c c e s s t o a D e v el o p er’ s c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n, 

A p pl e m u st u s e t hi s o nl y i n c o n n e cti o n wit h A p pl e’ s pr o vi si o n of N F C A c c e s s 

u n d er t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt.   

2 2.  A p pl e m u st e st a bli s h a n d m ai nt ai n a p pr o pri at e or g a ni s ati o n al a n d t e c h ni c al 

m e a s ur e s i n or d er t o:  

( a) r e stri ct a c c e s s t o, a n d s h ari n g of, c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n of t h e 

t y p e s p e cifi e d i n p ar a gr a p h 2 1  t o p er s o n n el w h o n e e d it f or t h e p ur p o s e 

s p e cifi e d i n p ar a gr a p h 2 1 ; a n d  

( b) pr e v e nt a c c e s s t o a D e v el o p er’ s c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n b y 

p er s o n n el i n v ol v e d i n A p pl e W all et, A p pl e P a y or a n ot h er  A p pl e pr o d u ct or 

s er vi c e w hi c h c o m p et e s wit h t h e pr o d u ct or s er vi c e of t h e D e v el o p er.  

D ef a ult St at u s A PI  

2 3.  A p pl e m u st e n s ur e t h at a U K E n d -U s er i s a bl e t o s et a n N F C A p p  a s t h e D ef a ult 

N F C A p p.  

2 4.  A p pl e m u st i ntr o d u c e a n d m ai nt ai n a n A PI w hi c h m u st b e m a d e  a v ail a bl e t o all 

A ut h ori s e d D e v el o p er s, a n d t hr o u g h w hi c h a n A ut h ori s e d D e v el o p er c a n 

c o nfir m w h et h er it s N F C A p p i s a U K E n d -U s er’ s D ef a ult N F C A p p.  

2 5.  A p pl e m u st n ot li mit t h e n u m b er of ti m e s a n A ut h ori s e d D e v el o p er i s a bl e t o c all 

t h e D ef a ult St at u s A PI.  

2 6.  A p pl e m u st n ot li mit t h e n u m b er of ti m e s , or t h e fr e q u e n c y at w hi c h, a n 

A ut h ori s e d D e v el o p er i s a bl e t o i s s u e pr o m pt s t o a U K E n d -U s er t o s wit c h t h e 

D ef a ult N F C A p p . 
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N F C C o m pl ai nt s H a n dli n g P r o c e s s  

2 7.  A s p art of it s pr o vi si o n of N F C A c c e s s u n d er t hi s c o n d u ct r e q uir e m e nt,  A p pl e 

m u st e st a bli s h a n d m ai nt ai n a n N F C C o m pl ai nt s H a n dli n g Pr o c e s s, e n s uri n g 

t h at t h at pr o c e s s i s cl e ar, tr a n s p ar e nt a n d a c c e s si bl e f or t h e p ur p o s e of 

h a n dli n g c o m pl ai nt s fr o m D e v el o p er s i n r el ati o n t o A p pl e’ s pr o vi si o n of N F C 

A c c e s s. 

2 8.  A p pl e m u st e n s ur e t h at a c o m pl ai nt r ai s e d b y a D e v el o p er i s c o n si d er e d b y a 

p er s o n of s uffi ci e nt s e ni orit y wit hi n A p pl e w h o :  

( a) w a s n ot i n v ol v e d i n t h e ori gi n al d e ci si o n w hi c h i s t h e s u bj e ct of t h e 

c o m pl ai nt ; a n d  

( b) w a s n ot, a n d i s n ot, i n v ol v e d i n A p pl e W all et, A p pl e P a y or a n ot h er  pr o d u ct 

or s er vi c e w hi c h c o m p et e s wit h t h e pr o d u ct or s er vi c e of t h e D e v el o p er.  

2 9.  A p pl e m u st r e s p o n d t o  a c o m pl ai nt a n d  c o m m u ni c at e a fi n al d e ci si o n o n t h at 

c o m pl ai nt a s s o o n a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e a n d , at t h e v er y l at e st , wit hi n t h e 

ti m eli n e s p u bli s h e d a s p art of it s N F C T er m s of A c c e s s. 

3 0.  A p pl e m u st  r et ai n a r e c or d of all c o m pl ai nt s  r ai s e d t hr o u g h t h e N F C C o m pl ai nt s 

H a n dli n g Pr o c e s s , i n cl u di n g t h e o ut c o m e of e a c h c o m pl ai nt,  a n d  A p pl e’ s 

r e a s o n s f or r e a c hi n g e a c h  d e ci si o n. T hi s i nf or m ati o n m u st b e r et ai n e d f or si x 

y e ar s fr o m t h e d at e a c o m pl ai nt i s r e c ei v e d, or u ntil t h e o bli g ati o n u n d er t hi s 

p ar a gr a p h c e a s e s t o a p pl y, w hi c h e v er i s t h e e arli er . 

I nt er p r et ati v e N ot e s  

1.  T h e C M A m a y p u bli s h i nt er pr et ati v e n ot e s t o a c c o m p a n y a C R. I nt er pr et ati v e 

n ot e s will pr o vi d e gr e at er cl arit y o v er t h e C M A’ s i nt er pr et ati o n of a C R, i n cl u di n g 

h o w it m a y a p pl y i n p arti c ul ar cir c u m st a n c e s, f or t h e b e n efit of b ot h t h e S M S 

fir m a n d ot h er i n d ustr y p arti ci p a nt s. 3 9  It w o ul d b e o p e n t o t h e S M S fir m t o t a k e a 

diff er e nt a p pr o a c h t o t h e o n e o utli n e d i n t h e i nt er pr et ati v e n ot e s w h er e it i s a bl e 

t o d e m o n str at e t o t h e C M A t h at it s a p pr o a c h c o m pli e s wit h t h e t er m s of t h e 

C R. 4 0  

 
 
3 9  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h s 3. 5 9 t o 3. 6 0. 
4 0  S e e p ar a gr a p h 3. 6 1 of t h e G ui d a n c e.  
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2.  W e pr o p o s e t h at t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R b e a c c o m p a ni e d b y t h e 

f oll o wi n g s et of i nt er pr et ati v e n ot e s.  

O bli g ati o n s t o gr a nt a n d m ai nt ai n  eff e cti v e N F C A c c e s s  

J uri s di cti o n  

3.  T h e C R  o bli g e s  A p pl e t o pr o vi d e t o a n A ut h ori s e d D e v el o p er  i nt er o p er a bl e 

a c c e s s t o t h e n e ar fi el d c o m m u ni c ati o n h ar d w ar e a n d s oft w ar e w hi c h i s 

n e c e s s ar y f or t h at D e v el o p er t o e n a bl e U K E n d -U s er s t o m a k e N F C 

Tr a n s a cti o n s fr o m wit hi n t h e D e v el o p er’ s o w n i O S A p p, wit h o ut i n v ol v e m e nt of 

eit h er or b ot h of A p pl e P a y a n d  A p pl e W all et; or f or t e sti n g a n d d e v el o p m e nt 

p ur p o s e s w h er e a D e v el o p er i nt e n d s t o d o t h e s a m e.  

4.  A U K E n d -U s er i s a p er s o n or di n aril y b a s e d i n t h e U nit e d Ki n g d o m, wit h a n 

A p pl e I D r e gi st er e d i n t h e U nit e d Ki n g d o m. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t hi s 

r e q uir e s A p pl e t o e n s ur e t h at a D e v el o p er c a n f a cilit at e N F C Tr a n s a cti o n s f or a 

r e si d e nt of t h e U nit e d Ki n g d o m w h o i s u si n g i O S wit hi n t h e U nit e d Ki n g d o m, or 

w hil e tr a v elli n g t e m p or aril y, wit h o ut c h a n g e of r e si d e n c e, o ut si d e t h e U nit e d 

Ki n g d o m .  

A D e v el o p er’ s r e q u e st f or H C E or S E  

5.  P ar a gr a p h 3 of t h e C R  r e q uir e s A p pl e t o gr a nt t o a R e q u e sti n g D e v el o p er  a 

ri g ht t o N F C A c c e s s, t o b e pr o vi d e d t hr o u g h H C E or S E, a c c or di n g t o t h e 

R e q u e sti n g D e v el o p er’ s r e q u e st. C ert ai n a p p s m a y r e q uir e N F C A c c e s s 

t hr o u g h b ot h H C E a n d S E; f or e x a m pl e, w all et a p p s pr o vi di n g diff er e nt u s e 

c a s e s or f u n cti o n aliti e s wit hi n o n e a p p. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t h e C R d o e s 

n ot pr e cl u d e D e v el o p er s of s u c h a p p s b ei n g a bl e t o r e q u e st a c c e s s t o b ot h 

H C E a n d S E i n r e s p e ct of a si n gl e a p p:  

( a) It i s o p e n t o A p pl e t o r e q uir e t h at s e p ar at e a p pli c ati o n s b e m a d e t hr o u g h 

t h e N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n Pr o c e s s i n r e s p e ct of a r e q u e st f or e a c h 

t e c h n ol o gi c al s ol uti o n.  

( b) I n c o n si d eri n g w h et h er t o r e q uir e s u c h s e p ar at e a p pli c ati o n s, A p pl e s h o ul d  

t a k e i nt o a c c o u nt it s o bli g ati o n s u n d er t h e C R , i n cl u di n g t o e n s ur e it s N F C 

T er m s of A c c e s s ar e f air a n d r e a s o n a bl e a n d n ot u n d ul y di s cri mi n at or y, 4 1  

 
 
4 1  N F C A c c e s s C R , p ar a gr a p h 9. 
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a n d n ot t o i n cl u d e a n u nj u stifi e d r e stri cti o n of a n y n at ur e w hi c h m a y 

u n d er mi n e t h e eff e cti v e n e s s of N F C A c c e s s. 4 2   

Gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g t h e ri g ht t o N F C A c c e s s  

6.  P ur s u a nt t o t h e o bli g ati o n s i m p o s e d u n d er p ar a gr a p h 3 of t h e C R , t h e C M A 

r e q uir e s A p pl e t o m a k e N F C A c c e s s a v ail a bl e t o all R e q u e sti n g D e v el o p er s, 

s u bj e ct t o t h e p o s si bilit y t o r ef u s e, or s u b s e q u e ntl y wit h dr a w, t h e ri g ht t o N F C 

A c c e s s o nl y i n t h e s p e cifi e d cir c u m st a n c e s. F or e x a m pl e, t h e C M A c o n si d er s 

t h at A p pl e m a y r ef u s e or wit h dr a w N F C A c c e s s w h er e: 

( a) A R e q u e sti n g  D e v el o p er i s pr o p o si n g t o u s e, or a n A ut h ori s e d D e v el o p er 

h a s u s e d, N F C A c c e s s f or ill e g al a cti viti e s, s u c h a s c o m mitti n g fr a u d 

t hr o u g h r el a y att a c k s or st e ali n g U s er s’ p a y m e nt d et ail s. 

( b) A R e q u e sti n g  D e v el o p er , or a n A ut h ori s e d D e v el o p er , h a s f ail e d t o a d h er e 

t o r el e v a nt a n d r e q uir e d s e c urit y st a n d ar d s, f or e x a m pl e E M V c o f or c ar d 

p a y m e nt s.  

( c) T h e u s e  of d at a b y a n A ut h ori s e d D e v el o p er , or t h e pr o p o s e d u s e of d at a 

b y a R e q u e sti n g  D e v el o p er , i s n ot c o m pli a nt wit h o n e or m or e of 

a p pli c a bl e l a w s a n d i n d u str y st a n d ar d s. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t h e 

C R  d o e s n ot p er mit A p pl e t o r ef u s e or wit h dr a w t h e ri g ht t o N F C A c c e s s i n 

cir c u m st a n c e s w h er e: (i) A p pl e d o e s n ot a gr e e wit h a n A ut h ori s e d 

D e v el o p er’ s or a R e q u e sti n g D e v el o p er’ s p oli c y o n t h e u s e of d at a; (ii) t h e 

u s e of d at a b y a n A ut h ori s e d D e v el o p er, or t h e pr o p o s e d u s e of d at a b y a 

R e q u e sti n g D e v el o p er, d o e s n ot ali g n wit h A p pl e’ s o w n a p pr o a c h t o t h e 

u s e of d at a.  

7.  I n r el ati o n t o c o m pli a n c e wit h i n d u str y st a n d ar d s i n p ar a gr a p h 3 of t h e C R , t h er e 

m a y b e m or e t h a n o n e a gr e e d or r e c o g ni s e d i n d u str y st a n d ar d i n r el ati o n t o a 

s p e cifi c ar e a or u s e c a s e. I n s u c h cir c u m st a n c e s, w h er e a R e q u e sti n g 

D e v el o p er or a n A ut h ori s e d D e v el o p er i s c o m pli a nt wit h o n e of t h o s e st a n d ar d s, 

A p pl e i s e x p e ct e d t o gr a nt a n d m ai nt ai n a ri g ht t o N F C A c c e s s e v e n if A p pl e 

it s elf h a s a pr ef er e n c e f or a n alt er n ati v e i n d u str y st a n d ar d.  

8.  I n s of ar a s n e w or i n n o v ati v e u s e c a s e s ar e c o n c er n e d, t h er e m a y n ot y et b e a n 

e st a bli s h e d i n d u str y st a n d ar d. W h er e : (i) n o a gr e e d or r e c o g ni s e d  i n d u str y 

 
 
4 2  N F C A c c e s s C R , p ar a gr a p h 5( c). 
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st a n d ar d a d dr e s s e s t h e pr o p o s e d u s e c a s e, a n d (ii) a R e q u e sti n g D e v el o p er or 

a n A ut h ori s e d D e v el o p er pr o p o s e s a m e a n s of i m pl e m e nti n g t h at u s e c a s e, 

A p pl e i s e x p e ct e d t o gr a nt N F C A c c e s s e v e n if A p pl e it s elf h a s a pr ef er e n c e f or 

a n alt er n ati v e a p pr o a c h. I n s u c h cir c u m st a n c e s, A p pl e m a y r e q uir e t h e 

R e q u e sti n g D e v el o p er or t h e A ut h ori s e d D e v el o p er t o d e m o n str at e, b y 

r ef er e n c e t o o bj e cti v e e vi d e n c e, t h at it s pr o p o s e d a p pr o a c h pr o vi d e s pri v a c y 

a n d s e c urit y pr ot e cti o n s pr o p orti o n at e t o t h e n at ur e a n d ri s k s of t h e u s e c a s e.  

Eff e cti v e a c c e s s  

9.  P ur s u a nt t o A p pl e’ s o bli g ati o n s u n d er p ar a gr a p h 5( b) of t h e C R , t h e C M A 

e x p e ct s A p pl e t o pr o vi d e t h e i O S -c o ntr oll e d s u p p orti n g f u n cti o n alit y a n d 

a n cill ar y s er vi c e s r e a s o n a bl y n e c e s s ar y f or a n N F C A p p t o o p er at e eff e cti v el y. 

A p pl e i s e x p e ct e d t o pr o vi d e t h e f oll o wi n g at mi ni m u m:  

( a) I n c a s e s of a n A ut h ori s e d D e v el o p er’ s a p p b ei n g s et a s t h e D ef a ult N F C 

A p p, a c c e s s t o t h e s a m e or e q ui v al e nt f e at ur e s a s s o ci at e d wit h d ef a ult 

st at u s a s t h o s e w hi c h A p pl e’ s o w n a p p s h a v e a c c e s s t o w h e n s et a s t h e 

D ef a ult N F C A p p;  

( b) T h e s a m e or e q ui v al e nt ti mi n g f or pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n a s t h at t o 

w hi c h A p pl e W all et a n d A p pl e P a y h a v e a c c e s s;  

( c) A c c e s s t o t h e s a m e or e q ui v al e nt a ut h e nti c ati o n f e at ur e s a s t h o s e t o 

w hi c h A p pl e’ s o w n a p p s h a v e a c c e s s, i n cl u di n g bi o m etri c s;  a n d  

( d) I n c a s e s w h er e a n A ut h ori s e d D e v el o p er’ s a p p i s o p e n o n s cr e e n b ut n ot 

s et a s t h e D ef a ult N F C A p p, t h e a bilit y f or t h e A ut h ori s e d D e v el o p er’ s a p p 

t o o v erri d e t h e D ef a ult N F C A p p s o t h at a n N F C Tr a n s a cti o n i s m a d e 

u si n g cr e d e nti al s i n t h e A ut h ori s e d D e v el o p er’ s N F C  A p p.  

C o nti n u o u s a c c e s s  

1 0.  I n r el ati o n t o r e stri cti n g, s u s p e n di n g or ot h er wi s e i nt err u pti n g a n A ut h ori s e d 

D e v el o p er’ s a bilit y t o e x er ci s e t h e ri g ht t o N F C A c c e s s u n d er p ar a gr a p h s 6 a n d 

7 of t h e C R , t h e C M A e x p e ct s t h at, i n c o n si d eri n g w h et h er a r e stri cti o n, 

s u s p e n si o n or ot h er i nt err u pti o n i s stri ctl y n e c e s s ar y a n d g o e s n o f urt h er t h a n 

n e c e s s ar y, t h e r el e v a nt c o n si d er ati o n s m a y i n cl u d e:  
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( a) w h et h er t h e s eri o u s h ar m or cr e di bl e ri s k of s eri o u s h ar m aff e ct s all N F C 

A c c e s s or o nl y p arti c ul ar f u n cti o n alit y a n d, w h er e t h e l att er, w h et h er a n y 

i nt err u pti o n c a n b e li mit e d a c c or di n gl y; 

( b) h o w t o e n s ur e t h at a n y t e m p or ar y i nt err u pti o n i s li mit e d i n d ur ati o n a s f ar 

a s p o s si bl e, i n cl u di n g b y r e st ori n g a c c e s s i m m e di at el y or a s s o o n a s 

p o s si bl e o n c e t h e c o n diti o n s gi vi n g ri s e t o t h e t e m p or ar y i nt err u pti o n h a v e 

b e e n a d dr e s s e d;  a n d  

( c) w h et h er it w o ul d b e p o s si bl e a n d a p pr o pri at e t o gi v e t h e A ut h ori s e d 

D e v el o p er a n o p p ort u nit y t o r e ctif y or a d dr e s s t h e s eri o u s h ar m or cr e di bl e 

ri s k of s eri o u s h ar m wit h o ut i nt err u pti n g t h e A ut h ori s e d D e v el o p er’ s a bilit y 

t o e x er ci s e it s ri g ht t o N F C A c c e s s. 

1 1.  P ar a gr a p h 6 pr o vi d e s t h at A p pl e m a y t a k e a cti o n u n d er t h at p ar a gr a p h wit h o ut 

pr o vi di n g a d v a n c e n oti c e. H o w e v er, t h e C M A e x p e ct s t h at:  

( a) A p pl e will e n g a g e wit h t h e aff e ct e d A ut h ori s e d D e v el o p er a s s o o n a s 

p o s si bl e u p o n r e ali si n g t h at s u c h a cti o n h a s  b e c o m e n e c e s s ar y; a n d  

( b)  whil st t h er e m a y b e cir c u m st a n c e s i n w hi c h it will o nl y b e p o s si bl e t o 

i nf or m t h e aff e ct e d A ut h ori s e d D e v el o p er of t h e r e stri cti o n, s u s p e n si o n or 

ot h er i nt err u pti o n aft er it h a s b e e n i m pl e m e nt e d, A p pl e s h o ul d s e e k t o 

pr o vi d e a s m u c h a d v a n c e n oti c e a s p o s si bl e i n t h e cir c u m st a n c e s.  

 S etti n g N F C A c c e s s F e e s  

1 2.  I n s etti n g e a c h N F C A c c e s s F e e, A p pl e m u st t a k e a c c o u nt of t h e f oll o wi n g 

pri n ci pl e s a n d c o n si d er ati o n s w hi c h ar e all r el e v a nt t o t h e a s s e s s m e nt: (i) t h e 

c o st- b a s e d pri n ci pl e; (ii) t h e v al u e -b a s e d pri n ci pl e; (iii) t h e fl e xi bilit y pri n ci pl e; 

(i v) t h e a d mi ni str ati v e si m pli cit y pri n ci pl e; a n d ( v) t h e c o n si d er ati o n s r el at e d t o 

n o u n d u e di s cri mi n ati o n a s s et o ut at p ar a gr a p h 9( b). E a c h of t h o s e pri n ci pl e s 

a n d c o n si d er ati o n s ( a s a p pli c a bl e) i s d efi n e d a n d s p e cifi e d i n t h e C R .  

1 3.  T h e C M A e x p e ct s A p pl e t o a p pl y a n d o b s er v e t h o s e pri n ci pl e s i n or d er t o s et 

a n d m ai nt ai n N F C A c c e s s F e e s at l e v el s t h at will e n s ur e eff e cti v e N F C a c c e s s 

f or D e v el o p er s ( b ot h i n t er m s of o p e n n e s s a n d a c c e s si bilit y of t h at a c c e s s). I n 

a s s e s si n g A p pl e’ s c o m pli a n c e, t h e C M A e x p e ct s t o f o c u s o n c o n si d eri n g 

w h et h er A p pl e’ s a p pli c ati o n of t h e pri n ci pl e s a n d t h e o ut c o m e s of t h at 

a p pli c ati o n ar e c o n si st e nt wit h t h e ai m t h at t h e C R  i s d e si g n e d t o a c hi e v e.  
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1 4.  It i s a p pr o pri at e t o pr o vi d e A p pl e wit h fl e xi bilit y i n h o w it a p pli e s t h e s e pri n ci pl e s 

i n pr a cti c e, s u bj e ct t o b ei n g a bl e t o d e m o n str at e t o t h e C M A’ s s ati sf a cti o n t h at 

it s a p pr o a c h t a k e s a c c o u nt of e a c h of t h e pri n ci pl e s ( a s d efi n e d a n d s p e cifi e d i n 

t h e C R ) i n a s uit a bl e w a y. T h e C M A e x p e ct s A p pl e t o s u p p ort it s c h o s e n 

a p pli c ati o n of e a c h of t h e pri n ci pl e s wit h o bj e cti v e a n d v erifi a bl e e vi d e n c e.     

D ef a ult St at u s  A PI  

1 5.  W hil e A p pl e i s e x p e ct e d n ot t o c h ar g e a n a d diti o n al or st a n d al o n e f e e f or 

a c c e s s t o t h e D ef a ult St at u s A PI, A p pl e m a y r e c o u p all  r e a s o n a bl e c o st s 

i n c urr e d i n pr o vi di n g a n d m ai nt ai ni n g t hi s A PI t hr o u g h it s N F C A c c e s s F e e, i n 

li n e wit h p ar a gr a p h s 9- 1 2 of t h e C R .  

I nt e r a cti o n of t h e pr o vi si o n s of t h e C R  wit h A p pl e’ s c o m m e r ci al t e r m s  

1 6.  T h e C M A r e c o g ni s e s t h at t h er e will b e c o m m er ci al a gr e e m e nt s b et w e e n A p pl e 

a n d A ut h ori s e d D e v el o p er s w hi c h g o v er n t h e wi d er s et of t er m s a n d c o n diti o n s 

u n d er w hi c h N F C A c c e s s i s pr o vi d e d. T h e s e will c o v er c o m m er ci al m att er s n ot 

s p e cifi c all y i d e ntifi e d i n t h e C R  b ut i n a c c or d a n c e wit h t h e pr o vi si o n s of t h e C R , 

A p pl e i s r e q uir e d t o e n s ur e t h at t h e s e ar e f air, r e a s o n a bl e a n d n ot u n d ul y 

di s cri mi n at or y. 4 3  

 
 
4 3  N F C A c c e s s C R , p ar a gr a p h 9. 
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4. P R O VI SI O N A L E F F E C TI V E N E S S A S S E S S M E N T O F 

O U R P R O P O S E D N F C A C C E S S C R 

4. 1  T h e  C M A m u st i d e ntif y a C R, or c o m bi n ati o n of C R s, t h at w o ul d li k el y b e 

eff e cti v e i n a c hi e vi n g t h e ai m s et o ut i n p ar a gr a p h 2. 2 . A s p art of t hi s, t h e C M A 

will c o n si d er b ot h t h e c o nt e nt a n d f or m of p ot e nti al C R s. 4 4  

4. 2  I n a s s e s si n g w h et h er t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R i s eff e cti v e i n a c hi e vi n g o ur  

i nt e n d e d ai m of e n s uri n g eff e cti v e N F C a c c e s s i n t h e U K , w e h a v e c o n si d er e d a 

r a n g e of f a ct or s.4 5  T h e s e i n cl u d e t h e li k el y i m p a ct of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  

C R i n a d dr e s si n g t h e c o n c er ns i d e ntifi e d a n d d eli v eri n g  b e n efit s f or c o n s u m er s , 

h o w ti m el y it s i m p a ct w o ul d  b e , t h e ri s k t h at it m a y n ot a c hi e v e it s i nt e n d e d 

o bj e cti v e a n d/ or gi v e ri s e t o u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s, a n d t h e pr a cti c al 

c o n si d er ati o n s a s s o ci at e d wit h i m pl e m e nt ati o n, m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt. 

W e h a v e al s o c o n si d er e d w h et h er t h e i nt er v e nti o n i s s uffi ci e ntl y fl e xi b l e t o 

r e m ai n eff e cti v e i n t h e f a c e of c h a n gi n g b u si n e s s pr a cti c e s a n d t e c h n ol o gi e s. 

4. 3  W e h a v e e n g a g e d e xt e n si v el y wit h A p pl e a n d ot h er st a k e h ol d er s i n d e si g ni n g 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R.4 6 ,4 7  T hi s  C h a pt er  s et s o ut t h e a n al y si s w e h a v e 

u n d ert a k e n t o i d e ntif y t h e eff e cti v e d e si g n of o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R a n d 

t h e pr o p o s e d i nt er pr et ati v e n ot e s. T h e C h a pt er  c o v er s: 

( a)  Our pr o p o s e d d e si g n c h oi c e s t h at r e s ult e d i n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s 

C R s et o ut i n C h a pt er 3  a b o v e ( S e cti o n A ); a n d 

( b)  Pr o p o s e d im pl e m e nt ati o n , m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e  (S e cti o n B ). 

 
 
4 4  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3. 2 0( b). 
4 5  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3.3 1 . 
4 6  O n 3 0 J u n e 2 0 2 6, w e p u bli s h e d a p a p er s e e ki n g vi e w s o n t w o s p e cifi c d e si g n el e m e nt s of t h e pr o p o s e d N F C 
A c c e s s  C R r el ati n g t o t h e t e c h ni c al m et h o d b y w hi c h N F C a c c e s s s h o ul d b e pr o vi d e d a n d t h e pri c e c h ar g e d f or s u c h 
a c c e s s ( c all f or e vi d e n c e ). 
4 7  F or t h e p ur p o s e s of d e si g ni n g o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, w e h a v e s p o k e n t o 3 5 b a n k s/fi nt e c h s/I D s er vi c e 
pr o vi d er s, a s w ell a s 9 i n d u str y b o di e s, a t e c h n ol o g y pr o vi d er i n t h e p a y m e nt s c h ai n, a n d ot h er st a k e h ol d er s ( e g t h e 
Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y  (F C A ), t h e P a y m e nt S y st e m s R e g ul at or  (P S R ), t h e B a n k of E n gl a n d  a n d t h e N ati o n al 
C y b er S e c urit y C e ntr e  (N C S C )) t o g at h er vi e w s o n N F C a c c e s s i n t h e U K a n d t o u n d er st a n d w h at o p p ort u niti e s e xi st 
f or gr o wt h. O ur w or k b uil d s o n t h e F C A a n d P S R’ s pr e vi o u s w or k i n t hi s s p a c e, w hi c h ai m e d t o g ai n a b ett er 
u n d er st a n di n g of t h e i m pli c ati o n s of di git al w all et s’ gr o wi n g r ol e i n p a y m e nt s, a n d t h e i m pli c ati o n s f or c o m p etiti o n 
b et w e e n p a y m e nt s y st e m s, i n cl u di n g A 2 A  p a y m e nt s. T h e F C A a n d P S R l a u n c h e d a j oi nt C all f or I nf or m ati o n o n Bi g 
T e c h a n d Di git al W all et s i n J ul y 2 0 2 4. I n F e br u ar y 2 0 2 5 t h e y p u bli s h e d a f e e d b a c k st at e m e nt  w hi c h li st s  4 2  
st a k e h ol d er s  t h at c o n s e nt e d t o h a v e t h eir n a m e p u bli cl y cit e d.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
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A. O u r p r o p o s e d d e si g n c h oi c e s  

4. 4   Thi s C h a pt er  c o n si d er s , i n t ur n, h o w t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d m e et  

o ur ai m r e g ar di n g t h e f oll o wi n g k e y d e si g n c h oi c e s:  

( a)  Th e t errit ori al s c o p e of t h e i nt er v e nti o n . 

( b)  Th e t e c h n ol o g y o n w hi c h N F C a c c e s s i s b a s e d.  

( c) T h e gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g of eff e cti v e N F C a c c e s s a n d e n s uri n g N F C 

a c c e s s o n f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y t er m s.   

( d)  En s uri n g t h at t h e N F C a c c e s s f e e i s f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s cri mi n at or y s o t h at it  e n a bl e s c o m m er ci all y vi a bl e a n d ti m el y e ntr y a n d 

i m pr o v e m e nt s t o d e v el o p er s’ e xi sti n g off eri n g s, w hil e pr ot e cti n g A p pl e’ s 

i n v e st m e nt a n d i n n o v ati o n i n c e nti v e s. 

( e)  Ot h er n o n -pri ci n g t er m s a n d c o n diti o n s of a c c e s s. 

(f)  En a bli n g u pt a k e of N F C a p p s t hr o u g h t h e d ef a ult st at u s A PI.  

T h e t errit ori al s c o p e of t h e i nt e r v e nti o n  

4. 5  T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  s e e k s t o e n c o ur a g e i n n o v ati o n a n d u nl o c k 

o p p ort u niti e s f or b u si n e s s e s t o d e v el o p pr o d u ct s a n d s er vi c e s u si n g N F C, 

b ol st eri n g c o m p etiti o n i n m a ki n g N F C tr a n s a cti o n s wit h i O S d e vi c e s, a n d a s 

s u c h dri vi n g b e n efit s f or c o n s u m er s a n d s u p p orti n g e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K . 

4. 6  H a vi n g c o n si d er e d t h e t errit ori al s c o p e t h at w o ul d b e a p pr o pri at e t o a c hi e v e t hi s 

ai m, w e h a v e pr o vi si o n all y d e si g n e d t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R s o t h at 

A p pl e’ s o bli g ati o n s  w o ul d a p pl y i n r el ati o n t o d e v el o p er s of a p p s (irr e s p e cti v e of 

t h e l o c ati o n of t h o s e d e v el o p er s) t o t h e e xt e nt t h e s e a p p s e n a bl e, or i nt e n d t o 

e n a bl e, U K c o n s u m er s  t o m a k e N F C tr a n s a cti o n s t h at r el y o n N F C a c c e s s. T hi s 

f o c u s o n U K c o n s u m er s  w o ul d e n s ur e t h at w e c o nti n u e t o h a v e r e g ar d t o t h e 

b e n efit s f or c o n s u m er s  t h at w o ul d li k el y r e s ult fr o m a n y  C R. 4 8  

4. 7  F or t h e p ur p o s e s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, ‘ U K E n d -U s er s’ ar e 

c o n s u m er s w h o ar e or di n aril y b a s e d i n t h e U K a n d h a v e a n A p pl e I D r e gi st er e d 

i n t h e U K. A s s u c h, U K r e si d e nt s s h o ul d b e a bl e t o c o nti n u e t o u s e a ut h ori s e d 

 
 
4 8  S e cti o n 1 9( 1 0) of t h e A ct . 
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t hir d-p art y a p p s t o m a k e N F C tr a n s a cti o n s w h e n tr a v elli n g a br o a d t e m p or aril y, 

wit h o ut c h a n g e of r e si d e n c e . W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t hi s c o nti n uit y i s 

i m p ort a nt b ot h fr o m a c o n s u m er p er s p e cti v e a s w ell a s f or d e v el o p er s, w h o s e 

off eri n g m a y b e l e s s attr a cti v e t o c o n s u m er s, a n d a s s u c h w h o m a y b e 

di s a d v a nt a g e d, if t h e y c a n n ot off er t h e s a m e c o nti n uit y a cr o s s b or d er s a s A p pl e 

i s a bl e t o off er it s elf t hr o u g h it s o w n pr o d u ct s.  

T h e t e c h n ol o g y o n w hi c h a c c e s s i s b a s e d  

4. 8  I n d e v el o pi n g t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, w e h a v e c o n si d er e d t h e 

t e c h n ol o g y o n w hi c h i nt er o p er a bl e a c c e s s s h o ul d b e b a s e d a n d h o w d e v el o p er s 

c o ul d u s e t h e N F C a c c e s s. A s p art of t h at, t h e k e y c o n si d er ati o n h a s b e e n 

w h et h er r e q uiri n g a c c e s s t hr o u g h b ot h H C E  a n d S E i s n e c e s s ar y t o a c hi e v e o ur 

ai m. S p e cifi c all y, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er A p pl e s h o ul d c o nti n u e pr o vi di n g 

a c c e s s t o N F C i n t h e U K u si n g S E, s h o ul d b e r e q uir e d t o pr o vi d e a c c e s s vi a 

H C E o nl y, or w h et h er i n st e a d A p pl e s h o ul d e n a bl e d e v el o p er s t o o bt a i n a c c e s s 

t o S E or H C E ( or b ot h) a c c or di n g t o d e v el o p er pr ef er e n c e s.  

4. 9  A s s et o ut i n C h a pt er 1, b ot h H C E a n d S E off er diff er e nt t e c h ni c al r o ut e s t o 

o bt ai ni n g N F C a c c e s s. I n t hi s s e cti o n w e e v al u at e t h e s e a n d i n p arti c ul ar t h e 

e vi d e n c e t h at:  

( a) H C E i s li k el y t o s u p p ort f a st er a n d l o w er c o st e ntr y, p arti c ul arl y f or 

d e v el o p er s t h at alr e a d y off er H C E b a s e d p a y m e nt s er vi c e s o n ot h er 

pl atf or m s or i n ot h er j uri s di cti o n s; a n d  

( b)  Th er e ar e e xi sti n g a n d e m er gi n g u s e c a s e s w h er e S E m a y pr o vi d e a 

b ett er s ol uti o n, p arti c ul arl y w h er e t h o s e u s e c a s e s r e q uir e s e c ur e o n -

d e vi c e st or a g e, c o nti n u o u s offli n e o p er ati o n or l o w -p o w er f u n cti o n alit y ( e g 

di git al c ar k e y s).  

4. 1 0  T h er ef or e, alt h o u g h H C E m a y f a cilit at e f a st er a n d l o w er -c o st u pt a k e of N F C -

e n a bl e d s er vi c e s, i n cl u di n g f or p a y m e nt s, t h er e m a y b e li mit ati o n s t o r el yi n g o n 

a si n gl e t e c h n ol o gi c al a p pr o a c h. T hi s i s p arti c ul arl y t h e c a s e w h er e t h e dir e cti o n 

of i n n o v ati o n r e m ai n s u n c ert ai n a n d S E -b a s e d s ol uti o n s ar e alr e a d y e st a bli s h e d 

a s t h e pr e v aili n g st a n d ar d f or s o m e alt er n ati v e u s e c a s e s .  

4. 1 1  E xi sti n g m ar k et pr a cti c e al s o s u p p ort s t h e c a s e f or c o n si d eri n g b ot h 

t e c h n ol o gi e s, i n cl u di n g a s a r e s ult of diff er e nti ati o n b a s e d o n t h eir u s e c a s e s: 
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( a)  In t h e U K, A p pl e c urr e ntl y pr o vi d e s d e v el o p er s wit h a c c e s s t o S E vi a it s 

N F C & S E Pl atf or m. I n t h e E E A, A p pl e pr o vi d e s d e v el o p er s wit h a c c e s s t o 

H C E f or p a y m e nt s4 9  a n d S E f or G o v er n m e nt  I D.5 0   

( b) A n dr oi d s u p p ort s N F C a c c e s s pr e d o mi n a ntl y vi a H C E f or t h e p ur p o s e s of 

p a y m e nt s c a p a biliti e s .5 1  H C E i s c urr e ntl y t h e m o st pr e d o mi n a ntl y u s e d 

t e c h n ol o g y, i n cl u di n g b y G o o gl e W all et a n d S a m s u n g P a y. M a n y A n dr oi d 

m o bil e d e vi c e s al s o h a v e S E, i n cl u di n g o n G o o gl e Pi x el a n d s o m e 

S a m s u n g s m art p h o n e s. W hil e l e s s c o m m o n, S E i s u s e d b y s o m e A n dr oi d 

a p p s f or N F C tr a n s a cti o n s, f or e x a m pl e S a m s u n g W all et u s e s S E f or c ar 

k e y s w hil st u si n g H C E f or p a y m e nt s. 5 2   

4. 1 2  A g ai n st t hi s b a c k dr o p, w hil e A p pl e ar g u e s t h at a n y i nt er v e nti o n s h o ul d b e 

f o c u s e d e x cl u si v el y o n S E, o ur pr o vi si o n al vi e w i s t h at r el yi n g o n eit h er 

t e c h n ol o g y al o n e ri s k s o nl y m e eti n g p art of o ur ai m. R e q uiri n g a c c e s s t hr o u g h 

b ot h t e c h n ol o gi e s w o ul d all o w d e v el o p er s t o c h o o s e t h e s ol uti o n b e st s uit e d t o 

t h eir pr o d u ct, u s e c a s e  a n d b u si n e s s m o d el , w hi c h w o ul d i n t ur n pr o m ot e 

i m m e di at e i n n o v ati o n a n d c o m p etiti o n i n m o bil e p a y m e nt s a s w ell a s cr e ati n g 

t h e c o n diti o n s t o s u p p ort d e v el o p m e nt of n e w a n d i n n o v ati v e c o nt a ctl e s s u s e s 

of N F C a cr o s s t h e wi d er di git al e c o n o m y. W e al s o pr o vi si o n all y c o n si d er t h at 

t h e pr o p o s e d d u al-t e c h n ol o g y a p pr o a c h wit h it s c ar ef ul d e si g n i n cl u di n g t h e 

pr o p o s e d pri ci n g t er m s w o ul d b e i n li n e wit h pr ot e cti n g A p pl e’ s l e giti m at e 

i nt er e st s a n d i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e. 

4. 1 3  W e t h er ef or e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at r e q uiri n g A p pl e t o off er b ot h S E a n d 

H C E a c c e s s i s t h e o nl y eff e cti v e  o pti o n t o d eli v eri n g eff e cti v e N F C a c c e s s  

c o n si st e nt wit h o ur ai m . 

4. 1 4  T h e r e st of t hi s s e cti o n s et s o ut t h e d et ail s of o ur eff e cti v e n e s s a s s e s s m e nt f or  

e a c h o pti o n i n m e eti n g o ur ai m, c o v eri n g: 

 
 
4 9  T h e E C a c c e pt e d l e g all y bi n di n g c o m mit m e nt s fr o m A p pl e t o pr o vi d e N F C a c c e s s f or fr e e, u si n g H C E, wit hi n t h e 
E E A i n J ul y 2 0 2 4. T h e c o m mit m e nt s a d dr e s s c o m p etiti o n c o n c er n s i d e ntifi e d b y t h e E C i n it s i n v e sti g ati o n of A p pl e’ s 
c o ntr ol of t h e N F C o n i O S u n d e r Arti cl e 1 0 2 T F E U. S e e E C,  ‘C o m mi s si o n a c c e pt s c o m mit m e nt s b y A p pl e o p e ni n g 
a c c e s s t o 't a p a n d g o' t e c h n ol o g y o n i P h o n e s ’, 1 1 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.  
5 0  A p pl e h a s n o w st art e d t o pr o vi d e a c c e s s t o it s N F C & S E Pl atf or m f or G o v er n m e nt I D u s e, i n cl u di n g t o t hir d 
p arti e s, i n t h e E U, al o n g si d e H C E f or p a y m e nt s a n d ot h er n o n -p a y m e nt u s e c a s e s. S e e A p pl e D e v el o p er P a g e, ‘ N F C 
& S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.  
5 1  A n dr oi d pr o vi d e s H C E f or fr e e o n all ori gi n al e q ui p m e nt m a n uf a ct ur er ( O E M) a n d G o o gl e ( Pi x el) d e vi c e s. S E 
a v ail a bilit y d e p e n d s o n O E M. G o o gl e pr o vi d e s S E a c c e s s t o t hir d p arti e s f or fr e e o n it s m o bil e d e vi c e s . 
5 2  G o o gl e D e v el o p er P a g e, A n dr oi d S e c urit y a n d Pri v a c y, ‘ A n dr oi d R e a d y S E ’; A n dr oi d D e v el o p er P a g e, ‘H o st -b a s e d 
c ar d e m ul ati o n o v er vi e w ’; S a m s u n g N e w sr o o m, ‘U nl o c k a n e w  E x p eri e n c e: G al a x y U s er s C a n N o w U s e S e c ur e 
Di git al K e y Wit h t h e G e n e si s G V 6 0’ , 3 0 S e pt e m b er 2 0 2 1; S o ut h er n S e c urit y, ' S a m s u n g P a y F A Q'; a n d S a m s u n g, 
‘U s e a Di git al K e y wit h S a m s u n g W all et ’, 1 4 A pril 2 0 2 6, all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6 . 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/eu/ip_24_3706
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/eu/ip_24_3706
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developers.google.com/android/security/android-ready-se
https://developer.android.com/develop/connectivity/nfc/hce
https://developer.android.com/develop/connectivity/nfc/hce
https://news.samsung.com/global/unlock-a-new-experience-galaxy-users-can-now-use-secure-digital-key-with-the-genesis-gv60
https://news.samsung.com/global/unlock-a-new-experience-galaxy-users-can-now-use-secure-digital-key-with-the-genesis-gv60
https://www.southernsecurity.org/wp-content/uploads/2021/07/Samsungpay-FAQ.pdf
https://www.samsung.com/ca/support/apps-services/what-is-digital-key/


   

 

4 1  

( a)  Sp e e d a n d c o st of e ntr y t o d e v el o p er s;  

( b)  Te c h ni c al f e a si bilit y a n d t h e r e q uir e m e nt s u n d er s p e cifi c i n d u str y 

st a n d ar d s;  

( c)  Se c urit y c o n si d er ati o n s; a n d  

( d)  Th e a v ail a bl e t e c h ni c al f e at ur e s ( offli n e c a p a bilit y, l o w -p o w er 

f u n cti o n aliti e s a n d st or a g e c a p a cit y). 

4. 1 5  W e h a v e al s o c o n si d er e d w h et h er N F C a c c e s s s h o ul d b e e xt e n d e d t o w e ar a bl e 

d e vi c e s.  

S p e e d of e ntr y a n d c o st t o d e v el o p er s  

4. 1 6  H C E i s alr e a d y o p er ati o n al f or p a y m e nt s o n i O S i n t h e E E A a n d gl o b all y o n 

A n dr oi d. A s e x pl ai n e d i n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er t h at a c c e s s t o H C E w o ul d 

pr o vi d e t h e cl e ar e st r o ut e t o f a st er e ntr y f or d e v el o p er s t h at h a v e alr e a d y 

i n v e st e d i n a n d d e pl o y e d N F C s ol uti o n s el s e w h er e, all o wi n g t h e m t o bri n g 

s er vi c e s t o U K c o n s u m er s m or e q ui c kl y a n d at a l o w er c o st. B y c o ntr a st, w h er e 

o nl y S E -b a s e d a c c e s s i s a v ail a bl e, d e v el o p er s m a y n e e d t o b uil d n e w s ol uti o n s 

f or e xi sti n g u s e c a s e s, s u c h a s p a y m e nt s, w hi c h c o ul d d el a y e ntr y a n d i n cr e a s e 

c o st s. At t h e s a m e ti m e, S E r e m ai n s i m p ort a nt f or ot h er u s e c a s e s, i n cl u di n g 

di git al c ar k e y s, a n d f ut ur e i n n o v ati o n s w h er e it s t e c h ni c al c h ar a ct eri sti c s m a y 

b e p arti c ul arl y v al u a bl e. W e t h er ef or e c o n si d er t h at f a cilit ati n g a c c e s s t o b ot h 

t e c h n ol o gi e s, w hil e e n s uri n g d e v el o p er s c a n t a k e a d v a nt a g e of t h e f a st er r o ut e 

t o e ntr y off er e d b y H C E, d eli v er s a g ai n st t h e o v er all ai m of t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R ( a s s et o ut i n p ar a gr a p h 2. 2 ) b y pr o m oti n g eff e cti v e a c c e s s t o N F C 

f u n cti o n alit y o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y t er m s, 

s u p p orti n g c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n, i n cr e a si n g c o n s u m er c h oi c e a n d 

c o ntri b uti n g t o e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K. W e h a v e al s o t a k e n i nt o a c c o u nt t h e 

r el e v a nt c o st s f or d e v el o p er s t o cr e at e a n d d e pl o y N F C a p p s b a s e d o n H C E 

a n d S E, a s hi g h d e v el o p m e nt a n d i m pl e m e nt ati o n c o st s c o ul d s er v e a s a 

si g nifi c a nt b arri er t o e ntr y ( a s n ot e d i n C h a pt er 1 ). 

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n s p e e d of e ntr y a n d c o st t o d e v el o p er s  

4. 1 7  A p pl e s u b mitt e d  t h at it i s n ot p o s si bl e t o a c c ur at el y i d e ntif y or q u a ntif y t h e c o st s 

a s s o ci at e d wit h p orti n g i nt o t h e U K a n a p p d e v el o p e d u si n g t h e H C E s ol uti o n 

t h at i s a v ail a bl e i n t h e E E A i n cir c u m st a n c e s w h er e t h e n at ur e a n d s c o p e of t h e 



   

 

4 2  

C M A’ s i nt er v e nti o n h a s n ot y et b e e n d et er mi n e d. A p pl e i n di c at e d t h at it c o ul d 

n ot b e a s s u m e d t h at t h e s e c o st s w o ul d b e s m all or t h at t h e st e p s i n v ol v e d 

w o ul d b e si m pl e. It st at e d t h at t hi s w o ul d t a k e ti m e a n d b e c o stl y f or d e v el o p er s 

t o i m pl e m e nt. S p e cifi c all y, A p pl e s ai d t h at d e v el o p er s m a y, f or e x a m pl e, h a v e t o 

i nt e gr at e t h eir pr o d u ct s wit h U K-s p e cifi c A PI s, g o t hr o u g h n e w o n b o ar di n g a n d 

e ntitl e m e nt pr o c e s s e s, d e v el o p U K -s p e cifi c c o m m er ci al m o d el s, a n d m a k e n e w 

u s er i nt erf a c e d e si g n c h oi c e s. 5 3   

4. 1 8  A p pl e al s o st at e d  t h at it i s n ot p o s si bl e t o a c c ur at el y i d e ntif y or q u a ntif y t h e 

c o st s a s s o ci at e d wit h  r olli n g o ut H C E s ol uti o n s d e v el o p e d o n A n dr oi d i n t h e U K 

i n cir c u m st a n c e s w h er e t h e n at ur e a n d s c o p e of a n y p o s si bl e i nt er v e nti o n h a s 

n ot y et b e e n d et er mi n e d. H o w e v er, A p pl e i n di c at e d t h at it w o ul d al s o b e a n 

e x p e n si v e a n d ti m e -c o n s u mi n g pr o c e s s .5 4  A p pl e n ot e d t h at i O S a n d A n dr oi d 

ar e f u n d a m e nt all y diff er e nt pl atf or m s wit h s e p ar at e t e c h ni c al ar c hit e ct ur e s, 

A PI s, a n d s e c urit y a n d pri v a c y m o d el s, a n d t h er ef or e d e v el o p er s w o ul d 

p ot e nti all y n e e d t o u n d ert a k e s u b st a nti al d e v el o p m e nt w or k t o r e p ur p o s e H C E  

s ol uti o n s f or i O S i n t h e U K. 5 5  I n c o ntr a st, A p pl e s ai d t h at i n g e n er al, a d a pti n g 

a p p s t o diff er e nt t e c h ni c al ar c hit e ct ur e s i s a r o uti n e p art of a p p d e v el o p m e nt. 5 6   

4. 1 9  A p pl e s ai d  t h at it h a d s e e n n o e vi d e n c e t o s u g g e st t h at d e v el o p er s w o ul d i n c ur 

hi g h er c o st s t o d e v el o p S E s ol uti o n s o n t h e N F C & S E Pl atf or m c o m p ar e d t o 

H C E s ol uti o n s. 5 7   

4. 2 0  A p pl e s u b mitt e d t h at M a st er c ar d a n d Vi s a r e c e ntl y l a u n c h e d i O S S E S D K s t h at 

ar e a v ail a bl e t o li c e n s e b y d e v el o p er s s e e ki n g t o b uil d N F C c o nt a ctl e s s 

p a y m e nt s ol uti o n s a n d h a v e p u bli cl y st at e d t h at t h e s er vi c e will r e d u c e t h e 

c o m pl e xit y of d e v el o pi n g S E -b a s e d s ol uti o n s f or i O S. 5 8  

4. 2 1  A p pl e st at e d  t h at [✄ ].5 9  

 
 

5 3  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
5 4  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  d at e d  [✄ ]. 
5 5  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
5 6  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
5 7  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
5 8  M a st er c ar d , ‘U s h eri n g i n a n e w er a of di git al w all et i n n o v ati o n ’ d at e d 1 5 J ul y 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  

O ct o b er 2 0 2 6 . A p pl e ’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. 

[✄ ]. Vi s a, ‘Vi s a T o k e n S er vi c e n o w s u p p ort s i O S S E u s e c a s e s’ , d at e d 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 
2 0 2 6.  
5 9  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 

https://www.mastercard.com/gb/en/news-and-trends/stories/2026/digital-wallet-innovation.html
https://www.visa.com/vcom-assets/content/dam/VCOM/corporate/solutions/documents/vts-factsheet.pdf
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St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n s p e e d of e ntr y a n d c o st t o d e v el o p er s  

4. 2 2  M ulti pl e st a k e h ol d er s, i n cl u di n g  b a n k s a n d fi nt e c h s, t ol d u s t h at fr o m a t e c h ni c al 

p er s p e cti v e, d e v el o pi n g f or H C E i s e a si er,  q ui c k er a n d c h e a p er t h a n d e v el o pi n g 

f or S E, a n d s o r e q uiri n g H C E w o ul d e n a bl e i m m e di at e e ntr y f or d e v el o p er s i n 

t h e U K.6 0  O n e st a k e h ol d er s ai d t h at H C E i s u s e d  f or s er vi c e s w h er e fl e xi bilit y 

a n d s c al a bilit y ar e i m p ort a nt. 6 1  I n c o ntr a st, d e v el o p er s w o ul d n e e d t o u n d ert a k e 

si g nifi c a nt e n gi n e eri n g w or k t o cr e at e n e w s ol uti o n s b a s e d o n S E w hi c h w o ul d 

d el a y e ntr y i nt o t h e U K. 6 2  T hi s i s b e c a u s e d e v el o pi n g S E s ol uti o n s r e q uir e s 

b uil di n g a d diti o n al c o d e t h at i s s p e cifi c t o t h e S E, ti m e -c o n s u mi n g a p pl et 

c ertifi c ati o n, 6 3  a n d a d diti o n al t e sti n g, pr o vi si o ni n g a n d lif e c y cl e m a n a g e m e nt. 6 4   

4. 2 3  M ulti pl e b a n k s, fi nt e c h s a n d i n d u str y a s s o ci ati o n s t ol d u s t h at H C E -b a s e d 

t e c h ni c al s ol uti o n s t h at h a v e alr e a d y b e e n b uilt a n d d e pl o y e d a cr o s s i O S i n t h e 

E E A a n d A n dr oi d c o ul d q ui c kl y a n d e a sil y b e r e p ur p o s e d f or d e pl o y m e nt i n t h e 

U K, wit h o ut si g nifi c a nt a d diti o n al e n gi n e eri n g w or k. 6 5  I n t hi s sit u ati o n, m ulti pl e 

b a n k s a n d fi nt e c h s t ol d u s t h at H C E s ol uti o n s c o ul d b e r oll e d o ut i n t h e U K 

wit hi n t w o w e e k s t o t hr e e m o nt h s. 6 6  T h e s a m e st a k e h ol d er s s ai d t h at d e pl o yi n g 

a n S E -b a s e d s ol uti o n i n t h e U K w o ul d t a k e 1 2 + m o nt h s, or r e q uir e t h e m t o 

d u pli c at e t h e ti m e it t o o k t h e m t o d e v el o p t h eir H C E s ol uti o n. 6 7   

4. 2 4  O n e b a n k wit h o ut a pr e -e xi sti n g s ol uti o n t ol d u s t h at d e v el o pi n g a n H C E -b a s e d 

s ol uti o n fr o m s cr at c h w o ul d t a k e 1 2 -1 8 m o nt h s, w h er e a s d e v el o pi n g f or S E 

w o ul d t a k e 1 8 + m o nt h s. 6 8  A n ot h er b a n k st at e d t h at it w o ul d t a k e 6 -1 2 m o nt h s t o 

d e pl o y a n H C E s ol uti o n i n t h e U K, c o m p ar e d t o 1 2 + m o nt h s, fr o m t h e d at e t h e 

 
 

6 0  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 6 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e 

d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m : [✄ ]. 
6 1  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
6 2  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] 

r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 8 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 

fr o m: [✄ ]. 
6 3  A n a p pl et i s a s m all a p pli c ati o n t h at r u n s o n a S E a n d i s u s e d t o st or e a n d pr o c e s s s e n siti v e d at a. A p pl et s c a n b e 
u s e d t o e n a bl e N F C tr a n s a cti o n s.  
6 4  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 6 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 

2 0 2 6 fr o m:  [✄ ]. 
6 5  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 2 

r e s p o n s e s t o s e cti o n 6 9 n oti c e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 8 r e s p o n s e s t o c all 

f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
6 6  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
6 7  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6,  [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e 

t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
6 8  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e, d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 [✄ ]. 
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pr oj e ct i s pri oriti s e d a n d f u n d e d, b a s e d o n S E. 6 9  A fi nt e c h t ol d u s t h at it t o o k 1 2 

m o nt h s t o d e pl o y a n H C E s ol uti o n i n t h e E E A, fr o m pr oj e ct st art t o l a u n c h. T h e 

fi nt e c h s ai d t h at it w o ul d t a k e 1 8-2 4 m o nt h s t o l a u n c h a n S E s ol uti o n. 7 0   

4. 2 5  M ulti pl e st a k e h ol d er s s u b mitt e d t h at it w o ul d b e c o stl y t o d e v el o p a n N F C 

c o nt a ctl e s s s ol uti o n u si n g S E w h e n t h e y h a v e alr e a d y d e v el o p e d a n H C E 

s ol uti o n i n t h e E E A or o n A n dr oi d, 7 1  a n d s ai d t h at di v er g e n c e of t h e a v ail a bilit y 

of t e c h ni c al s ol uti o n s a cr o s s j uri s di cti o n s a n d m o bil e pl atf or m s a d d s 

u n n e c e s s ar y c o st s a n d c o m pl e xit y t o e nt eri n g a n d e x p a n di n g a s a n N F C a p p 

pr o vi d er. 7 2   

4. 2 6  M ulti pl e st a k e h ol d er s t ol d u s t h at e n a bli n g N F C a c c e s s vi a H C E t e c h n ol o g y 

w o ul d s u p p ort q ui c k er a n d c h e a p er e ntr y i nt o t h e U K c o m p ar e d t o S E f or 

d e v el o p er s f o c u s e d o n pr o vi di n g N F C -e n a bl e d p a y m e nt a p p s, gi v e n pr e -

e xi sti n g N F C ar c hit e ct ur e o n i O S i n t h e E E A  a n d o n A n dr oi d. 7 3  H o w e v er, t w o 

b a n k s st at e d t h at if pr e s e nt e d wit h a si n gl e t e c h n ol o g y o pti o n, t h e y w o ul d pr ef er 

S E gi v e n b ett er s u p p ort f or u s e c a s e s r e q uiri n g offli n e c a p a bilit y, alt h o u g h b ot h 

st a k e h ol d er s s u p p ort e d a d u al -t e c h n ol o g y a p pr o a c h.7 4  M ulti pl e b a n k s, fi nt e c h s 

a n d i n d u str y a s s o ci ati o n s t ol d u s t h e y vi e w e d S E a s v al u e -a d d e d t e c h n ol o g y 

t h at c o ul d b e a p pli e d f or u s e c a s e s r e q uiri n g b ett er offli n e p erf or m a n c e, st or a g e 

of hi g h a s s ur a n c e cr e d e nti al s a n d u s e c a s e s w h er e i n d u str y st a n d ar d s h a v e  

m a n d at e d t h e u s e of S E. 7 5  

C M A a s s e s s m e nt o n s p e e d of e ntr y a n d c o st t o d e v el o p er s  

4. 2 7  A s d e s cri b e d i n C h a pt er 1,  w e h a v e s e e n d e v el o p er s l a u n c h N F C a p p s u si n g 

H C E wit hi n 6 m o nt h s of a c c e s s b ei n g all o w e d o n i O S. W hil st t hi s i s a r el ati v el y 

s h ort ti m e t o l a u n c h a n a p p, m a n y st a k e h ol d er s e m p h a si s e d t o u s t h at t h e 

e xi st e n c e of a li v e H C E -b a s e d i O S a p p i n a n ot h er j uri s di cti o n w o ul d li k el y 

f urt h er s p e e d u p a n d l o w er t h e c o st of l a u n c hi n g o n H C E i n t h e U K.  

 
 

6 9  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
7 0  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
7 1  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  d at e d  [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  d at e d  [✄ ]. 2 r e s p o n s e s  t o 

q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
7 2  3 r e s p o n s e s  t o q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h  [✄ ]. [✄ ] 

s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ].  
7 3  7 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
7 4  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
7 5  7 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e  2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
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4. 2 8  W hil e M a st er c ar d a n d Vi s a h a v e r e c e ntl y l a u n c h e d i O S S E S D K s 7 6  t o s u p p ort 

N F C p a y m e nt s ol uti o n s, w hi c h m a y r e d u c e t h e c o m pl e xit y a n d c o st of 

d e v el o pi n g S E -b a s e d s ol uti o n s f or i O S, 7 7  w e h a v e n ot c urr e ntl y s e e n e vi d e n c e 

t o c o n cl u d e t h at t h e y will e n c o ur a g e u pt a k e of S E s ol uti o n s b y d e v el o p er s. 

M or e o v er, b ot h S D K s ar e li c e n s e d f or p a y m e nt u s e c a s e s o nl y a n d t h er ef or e 

w o ul d n ot s u p p ort d e v el o p er s s e e ki n g t o b uil d S E s ol uti o n s t h at i n cl u d e n o n -

p a y m e nt u s e c a s e s. F urt h er, o n e st a k e h ol d er t ol d u s t h at w hil e M a st er c ar d a n d 

Vi s a pr o vi d e S D K s t o s u p p ort t h e d e v el o p m e nt of H C E -b a s e d s ol uti o n s, t h e y d o 

n ot r e d u c e d e v el o p m e nt ti m e f or N F C s ol uti o n s a n d t h at st a k e h ol d er s ai d it 

pr ef er s t o r et ai n t h e s e pr o c e s s e s i n-h o u s e t o a v oi d d e p e n d e n c y o n a n ot h er 

p art y. 7 8  A s p art of t hi s c o n s ult ati o n, w e ar e i n viti n g vi e w s o n t h e li k el y i m p a ct 

t h at t h e i ntr o d u cti o n of t h e s e s ol uti o n s w o ul d h a v e o n t h e r oll-o ut i n t h e U K of 

N F C -e n a bl e d a p p s ( s e e C h a pt er 6 ). 

4. 2 9  B a s e d o n t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e  pr o vi si o n all y c o n cl u d e t h at H C E -

b a s e d s ol uti o n s ar e li k el y t o b e d e pl o y e d f a st er i n t h e U K c o m p ar e d t o S E -

b a s e d s ol uti o n s. D e v el o p er s wit h H C E s ol uti o n s o n i O S i n t h e E E A a n d o n 

A n dr oi d i n p arti c ul ar c o ul d p ort t h eir pr o d u ct s t o t h e U K wit h li mit e d i n cr e m e nt al 

d e v el o p m e nt c o st, w hil e t h e e st a bli s h e d H C E fr a m e w or k e n a bl e s d e v el o p er s t o 

b uil d s ol uti o n s fr o m t h e gr o u n d u p m or e q ui c kl y. T hi s m a xi mi s e s o p p ort u niti e s 

f or d e v el o p er s t o s c al e t h eir pr o d u ct s a n d s u p p ort s o ur ai m ( a s s et o ut i n 

p ar a gr a p h 2. 2 ) b y pr o m oti n g eff e cti v e a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y o n f air, 

r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y t er m s, s u p p orti n g c o m p etiti o n 

a n d i n n o v ati o n, i n cr e a si n g c o n s u m er c h oi c e a n d c o ntri b uti n g t o e c o n o mi c 

gr o wt h i n t h e U K.  W e f urt h er e x pl or e c o st s t o b ot h d e v el o p er s a n d A p pl e i n 

C h a pt er 5 .  

T e c h ni c al f e a si bilit y a n d i n d u str y st a n d a r d s  

4. 3 0  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h it i s t e c h ni c all y f e a si bl e f or d e v el o p er s 

t o off er c urr e nt a n d f ut ur e u s e c a s e s wit h H C E a n d/ or S E. 

 
 
7 6  A s oft w ar e d e v el o p m e nt kit ( S D K) i s a s et of s oft w ar e d e v el o p m e nt t o ol s a n d A PI s. C o m p a ni e s li k e T h al e s, 
M a st er c ar d a n d Vi s a off er S D K s t o m a k e d e v el o pi n g H C E a n d n o w S E -b a s e d N F C a p p s e a si er.  
7 7  F or e x a m pl e, t h e y m a y r e d u c e t h e  n e e d t o m a n a g e s e p ar at e i nt e gr ati o n s or p a y m e nt -s p e cifi c c ertifi c ati o n s s u c h a s 
E M V C o ; M a st er c ar d , ‘U s h eri n g i n a n e w er a of di git al w all et i n n o v ati o n ’ d at e d 1 5 J ul y 2 0 2 6 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 

1 4  O ct o b er 2 0 2 6 . A p pl e ’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. 
Vi s a, ‘ Vi s a T o k e n S er vi c e n o w s u p p ort s i O S S E u s e c a s e s ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
7 8  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 

https://www.mastercard.com/gb/en/news-and-trends/stories/2026/digital-wallet-innovation.html
https://www.visa.com/vcom-assets/content/dam/VCOM/corporate/solutions/documents/vts-factsheet.pdf
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4. 3 1  A k e y r e q uir e m e nt f or d e v el o p er s t o b e a bl e t o off er a p arti c ul ar u s e c a s e wit hi n 

t h eir a p p s i s w h et h er t h e y c a n m e et i n d u str y st a n d ar d s r el e v a nt t o t h at u s e 

c a s e. St a n d ar d s ar e c oll e cti v el y a gr e e d r ul e s a n d t e c h ni c al s p e cifi c ati o n s t h at 

g o v er n h o w t e c h n ol o gi e s o p er at e, i nt er o p er at e a n d ar e s e c ur e d. 7 9  F or a p p s 

s u p p orti n g s e n siti v e u s e c a s e s, s u c h a s p a y m e nt s or di git al i d e ntit y, 

g o v er n m e nt a n d i n d u str y r e g ul ati o n s oft e n r e q uir e t h at d e v el o p er s c o m pl y wit h 

r el e v a nt st a n d ar d s. W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d w h et h er a c c e s s t o H C E a n d 

S E r e s p e cti v el y e n a bl e d e v el o p er s t o c o m pl y wit h r el e v a nt st a n d ar d s.  

4. 3 2  M a n y i n d u str y st a n d ar d s r el e v a nt t o c o m m o n N F C u s e c a s e s ar e c o m p ati bl e 

wit h b ot h H C E a n d S E. E x a m pl e s i n cl u d e E M V C o f or c ar d p a y m e nt s, E U DI f or 

di git al i d e ntit y w all et s i n t h e E U, a n d U S i m pl e m e nt ati o n s of di git al i d e ntit y. 8 0   

4. 3 3  S o m e st a n d ar d s ar e c urr e ntl y o nl y c o m p ati bl e wit h S E, i n cl u di n g t h e C ar 

C o n n e cti vit y C o n s orti u m ( C C C ) 8 1  di git al c ar k e y st a n d ar d. 8 2  I n ot h er p art s of t h e 

w orl d, w h er e st or e d -v al u e c ar d s ar e m or e wi d el y u s e d, t h er e ar e al s o s o m e 

st a n d ar d s s u c h a s F eli C a w h er e H C E s u p p ort i s li mit e d. 8 3  H o w e v er, t h e 

pr e s e n c e of st a n d ar d s o nl y c o m p ati bl e wit h S E d o e s n ot pr e cl u d e t h e 

d e v el o p m e nt of si mil ar H C E st a n d ar d s. C ar d p a y m e nt s, f or e x a m pl e, i niti all y 

r eli e d o n s e c ur e el e m e nt s b ef or e H C E c o m p ati bl e st a n d ar d s e m er g e d. 8 4  

F urt h er, a d e v el o p er t ol d u s t h at n ot all d e v el o p er s u s e S E f or c ar k e y s, gi vi n g 

t h e e x a m pl e of T e sl a’ s a p p.8 5  A p pl e’ s o w n H C E s ol uti o n i n t h e E E A al s o all o w s 

t h e u s e of H C E f or di git al c ar k e y s.8 6  

4. 3 4  T h e F C A, w hi c h i s li k el y t o b e i n v ol v e d i n s etti n g r e g ul at or y r e q uir e m e nt s 

r el e v a nt f or e m er gi n g or p ot e nti al f ut ur e u s e c a s e s i n t h e U K i n cl u di n g O p e n 

B a n ki n g a n d A 2 A , n ot e d d uri n g o ur e n g a g e m e nt  t h at t h e r el e v a nt st a n d ar d s 

 
 
7 9  St a n d ar d s c a n b e s et b y f or m al st a n d ar d b o di e s, s u c h a s t h e I S O/I E C 1 4 4 4 3 st a n d ar d w hi c h d efi n e s N F C, or 
i n d u str y b o di e s, s u c h a s t h e E M V c o st a n d ar d s f or di git al c ar d p a y m e nt s. St a n d ar d s c a n al s o b e e st a bli s h e d n or m s 
wit hi n a n i n d u str y a n d n ot s et b y a s p e cifi c f or m al or g a ni s ati o n or i n d u str y b o d y; s e e I nt ell e ct u al Pr o p ert y Offi c e,  
’ T e c h ni c al St a n d ar d s a n d St a n d ar d D e v el o p m e nt Or g a ni s ati o n s ’, d at e d 2 2 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  
O ct o b er 2 0 2 6.  
8 0  E M V C o, ’ S oft w ar e-B a s e d M o bil e P a y m e nt E v al u ati o n Pr o c e s s ’; E M V C o, ‘C hi p & Pl atf or m A p pr o v al Pr o c e s s ’; E U DI 
W all et, ‘ E ur o p e a n Di git al I d e ntit y W all et Ar c hit e ct ur e a n d R ef er e n c e Fr a m e w or k ’; A A M V A, ‘M o bil e Dri v er’ s Li c e n s e 
( m D L) I m pl e m e nt ati o n G ui d eli n e s V er si o n 1. 6’, J ul y 2 0 2 6, all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
8 1  C C C i s a n i n d u str y gr o u p t h at d e v el o p s st a n d ar d s f or di git al c ar k e y s.  
8 2  CC C , ’ Di git al K e y V 3. 1. 4 & V 4. 1. 0 S p e cifi c ati o n D o w nl o a d’ a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
8 3  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. F eli C a, ‘ M o bil e F eli C a Pl atf or m’  a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 
2 0 2 6.  
8 4  Vi s a ‘ Vi s a t o E n a bl e S e c ur e, Cl o u d -B a s e d M o bil e P a y m e nt s ’ 1 9 F e br u ar y 2 0 1 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  
O ct o b er 2 0 2 6.  
8 5  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
8 6  A p pl e D e v el o p er P a g e, ‘ H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s N F C tr a n s a cti o n s f or a p p s i n t h e E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A ), 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.  

https://www.gov.uk/guidance/technical-standards-and-standard-development-organisations
https://www.emvco.com/processes/software-based-mobile-payment-evaluation-process/
https://www.emvco.com/processes/chip-platform-approval-process/
https://eudi.dev/1.4.0/arf/
https://www.aamva.org/getmedia/1bc1f2b3-bc7b-4e44-8112-127a4110ad94/mDLImplementationGuidelines-16.pdf
https://www.aamva.org/getmedia/1bc1f2b3-bc7b-4e44-8112-127a4110ad94/mDLImplementationGuidelines-16.pdf
https://carconnectivity.org/digital-key-specification-download-2/
https://www.felicanetworks.co.jp/en/mfelica_pf.html
https://investor.visa.com/news/news-details/2014/Visa-to-Enable-Secure-Cloud-Based-Mobile-Payments/default.aspx
https://developer.apple.com/support/hce-transactions-in-apps/
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h a d n ot y et b e e n d et er mi n e d. T h e F C A r e c o g ni s e d t h e r a n g e of st a k e h ol d er 

vi e w s o n t h e r el ati v e m erit s of H C E a n d S E a n d t h at f ut ur e st a n d ar d s c o ul d 

r e q uir e eit h er t e c h n ol o g y or b ot h. T h e Offi c e f or Di git al I d e ntiti e s a n d Attri b ut e s  

(Of DI A ), w hi c h i s i n v ol v e d i n s etti n g st a n d ar d s f or di git al i d e ntit y, m a d e t h e 

s a m e p oi nt. 8 7  T h e B a n k of E n gl a n d si mil arl y  s ai d t h at  o p e n a c c e s s t o b ot h S E 

a n d H C E w o ul d b e p o siti v e f or it s w or k o n i n n o v ati o n i n p a y m e nt i niti ati o n a n d 

a c c e pt a n c e.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n t e c h ni c al f e a si bilit y a n d i n d u str y st a n d ar d s  

4. 3 5  A p pl e s ai d t h at t h e C C C di git al c ar k e y st a n d ar d r e q uir e s t h e u s e of a n S E. 8 8  

A p pl e p oi nt e d t o w h at it s a w a s s e c urit y, pri v a c y, offli n e u s a g e,  a n d 

p erf or m a n c e b e n efit s of S E f or ot h er u s e  c a s e s, s u c h a s di git al i d e ntit y . A p pl e 

al s o n ot e d  t h at g o v er n m e nt s ar e s h o wi n g a pr ef er e n c e f or S E a n d t h at 

l e gi sl ati v e i niti ati v e s ar e r e q uiri n g t h e u s e of S E t hr o u g h t h e u s e of t h e eI D A S 

r e g ul ati o n f or di git al I D i n t h e E U, al t h o u g h w e u n d er st a n d it i s al s o c o m p ati bl e 

wit h H C E. 8 9   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n t e c h ni c al f e a si bilit y a n d i n d u str y st a n d ar d s  

4. 3 6  M ulti pl e s t a k e h ol d er s di d n ot i d e ntif y a n y u s e c a s e s t h at w o ul d b e  t e c h ni c all y 

i m p o s si bl e t o a c hi e v e wit h eit h er H C E or S E a n d s ai d t h at b ot h t e c h n ol o gi e s ar e 

c o m p ati bl e wit h a r a n g e of u s e c a s e s i n cl u di n g c ar d p a y m e nt s, di git al i d e ntit y, 

e v e nt ti c k et s, a n d l o y alt y c ar d s. 9 0  

C M A a s s e s s m e nt o n t e c h ni c al f e a si bilit y a n d i n d u str y st a n d ar d s  

4. 3 7  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at b ot h H C E a n d S E w o ul d all o w d e v el o p er s t o 

c o m pl y wit h r el e v a nt c urr e nt st a n d ar d s f or m o st u s e c a s e s. F or c ar d p a y m e nt s 

a n d tr a n sit, w hi c h m a k e u p t h e l ar g e m aj orit y of c urr e nt u s e, st a n d ar d s t e n d t o 

b e t e c h n ol o gi c all y n e utr al , a n d e vi d e n c e p oi nt s t o H C E a n d S E b ei n g e q u all y 

eff e cti v e.  

 
 
8 7  Of DI A i s a t e a m wit hi n t h e D e p art m e nt f or Di git al, C ult ur e, M e di a a n d S p ort t h at i s r e s p o n si bl e f or i m pl e m e nt ati o n 
of P art 2 of t h e D at a ( U s e a n d A c c e s s) A ct 2 0 2 5 a n d pr o vi d e s g o v er n a n c e f or a n d o v er si g ht of t h e di git al v erifi c ati o n 
s er vi c e s s e ct or.  
8 8  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ]. A p pl e ’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
8 9  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n  [✄ ]. A p pl e ’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
9 0  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6,  [✄ ]. N ot e of m e eti n g 

wit h  [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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4. 3 8  H o w e v er, t h er e ar e p arti c ul ar c urr e nt u s e c a s e s ( e g C C C ) t h at r e q uir e or 

a p p e ar p ot e nti all y b ett er s uit e d t o S E. W hil st e vi d e n c e s u g g e st s t h at H C E c a n 

p ot e nti all y al s o w or k f or t hi s u s e c a s e, o ur pr o vi si o n al vi e w i s t h at t h er e i s a ri s k 

t h at a n H C E-o nl y r e m e d y c o ul d li mit d e v el o p er s’ a bilit y t o c o m pl y wit h ot h er  

st a n d ar d s i n t h e f ut ur e. Si mil arl y, a s st a n d ar d s f or f ut ur e u s e c a s e s h a v e y et t o 

b e s et, it i s al s o p o s si bl e t h at S E b y it s elf m a y n ot all o w d e v el o p er s t o c o m pl y 

wit h all f ut ur e st a n d ar d s, w hi c h w o ul d al s o n ot m e et o ur ai m of cr e ati n g t h e 

e n vir o n m e nt f or  i n n o v ati o n u si n g N F C.  

4. 3 9  F or t hi s r e a s o n, w e h a v e i n cl u d e d at p ar a gr a p h 4( b)  of o ur pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R a r e q uir e m e nt t h at A p pl e’ s pr o vi si o n of N F C a c c e s s t hr o u g h b ot h 

H C E a n d S E c o nti n u e s t o c o m pl y wit h e v ol vi n g i n d u str y st a n d ar d s a n d p er mit s 

i m pl e m e nt ati o n b y A ut h ori s e d D e v el o p er s of e v ol vi n g i n d u str y st a n d ar ds. 

S e c urit y  

4. 4 0  N F C a p p s s u p p ort s e n siti v e u s e c a s e s, s u c h a s c ar d p a y m e nt s a n d di git al 

i d e ntit y, a n d a br e a c h of s e c urit y c o ul d l e a d t o a si g nifi c a nt ri s k of fr a u d or ot h er 

h ar m s f or u s er s. T h er ef or e, f or d e v el o p er s t o b e a bl e t o off er a p arti c ul ar u s e 

c a s e, it i s i m p ort a nt t h at t h e t e c h n ol o g y i s s uffi ci e ntl y s e c ur e a n d c a n m e et 

r el e v a nt s e c urit y st a n d ar d s. P a y m e nt a n d n o n-p a y m e nt u s e c a s e s h a v e 

diff er e nt c h ar a ct eri sti c s a n d w e t h er ef or e  di sti n g ui s h b et w e e n t h e s e i n o ur 

a s s e s s m e nt . W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e s e c urit y of H C E a n d 

S E m a y li mit d e v el o p er s’ a bilit y t o c o m p et e a n d i n n o v at e f or p a y m e nt a n d ot h er 

u s e c a s e s.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n s e c urit y  

4. 4 1  A p pl e r ai s e d a n u m b er of c o n c er n s ar o u n d t h e i n h er e nt s e c urit y ri s k s of H C E 

i n cl u di n g t h at: o n-d e vi c e m al w ar e c o ul d st e al p a y m e nt d et ail s fr o m H C E 

w all et s, m ali ci o u s a p p s c o ul d i m p er s o n at e N F C a p p s, a n d t h at N F C a p p s c o ul d 

b e u s e d t o c o m mit, a n d ar e s u s c e pti bl e t o r el a y att a c k s.  A p pl e e x pl ai n e d t h at 

t h e N F C & S E Pl atf or m i s d e si g n e d t o miti g at e e a c h of t h e s e ri s k s.9 1  A r e c e nt 

C C C w hit e p a p er s p e cifi e s o n -d e vi c e s e c ur e h ar d w ar e, s u c h a s S E, o u g ht t o b e 

 
 

9 1  A p pl e ’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 

6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
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u s e d t o e n s ur e s e c urit y f or di git al c ar k e y s. 9 2  W e c o n si d er w h et h er t h e s e 

c o n c er n s p o s e a ri s k t o u s er s f urt h er i n C h a pt er 5.  

4. 4 2  A p pl e’ s H C E s ol uti o n i n t h e E E A p er mit s d e v el o p er s t o u s e it a cr o s s a r a n g e of 

u s e c a s e s a n d A p pl e h a s s ai d t h at H C E c a n a n d i s b ei n g u s e d a cr o s s u s e 

c a s e s, alt h o u g h  it s e e s t h e s e c urit y ri s k s a s s o ci at e d wit h d oi n g s o  ar e hi g h er 

r el ati v e t o S E-b a s e d s ol uti o n s .9 3   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n s e c urit y  

4. 4 3  I n d u str y e x p ert s st at e d t h at b ot h H C E a n d S E ar e s e c ur e, b ut t h at t h eir s e c urit y 

i s d eri v e d fr o m diff er e nt l a y er s. F or S E, s e c urit y f o c u s e s o n t h e h ar d w ar e l a y er, 

r el yi n g o n t h e s e c urit y of i s ol at e d h ar d w ar e. I n c o ntr a st, H C E s e c urit y i s f o c u s e d 

o n s oft w ar e s e c urit y m e a s ur e s, s u c h a s t o k e ni s ati o n. 9 4  F urt h er, th e E C h a s s ai d 

t h at ‘ H C E-b a s e d s ol uti o n s c a n a c hi e v e c o m p ar a bl e a n d e q u all y eff e cti v e l e v el s 

of s e c urit y, b y utili si n g t o k e ni s ati o n, li miti n g u s a g e of t o k e n s or m a ki n g u s e of 

s p e cifi c cr y pt o gr a p h y’. 9 5   

4. 4 4  M ulti pl e st a k e h ol d er s, i n cl u di n g d e v el o p er s w h o h a v e l a u n c h e d N F C a p p s u si n g 

H C E i n t h e E E A a n d i n d u str y e x p ert s,  t ol d u s t h at t h e s e c urit y of H C E i s 

s uffi ci e nt f or p a y m e nt s b e c a u s e s e c urit y m e a s ur e s  s u c h a s t o k e ni s ati o n a n d 

cr y pt o gr a p h y  ar e eff e cti v e .9 6  S o m e st a k e h ol d er s , i n cl u di n g s o m e t h at s ai d H C E 

i s s e c ur e f or p a y m e nt s, al s o s ai d t h at S E h a s b e n efit s f or s e c urit y o v er  H C E a s 

i nf or m ati o n i s st or e d o n t h e d e vi c e, r at h er t h a n i n t h e cl o u d. H o w e v er, n o 

d e v el o p er s u b mitt e d t h at H C E s e c urit y w a s i n s uffi ci e nt, or t h at t h e y w o ul d n ot 

e nt er u si n g H C E s p e cifi c all y o n t h e gr o u n d s of s e c urit y .9 7  H C E i s al s o c urr e ntl y 

wi d el y u s e d f or p a y m e nt s, i n cl u di n g b y S a m s u n g W all et a n d b y G o o gl e W all et. 

O n e st a k e h ol d er i n di c at e d t h at fr a u d r at e s ar e br o a dl y c o m p ar a bl e f or H C E -

b a s e d tr a n s a cti o n s a n d A p pl e W all et .9 8  

 
 
9 2  C C C , ‘C C C Di git al K e y ™ V 4 w hit e p a p er ’ 2 5 J u n e 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.   
9 3  A p pl e D e v el o p er P a g e, ‘ H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s N F C tr a n s a cti o n s f or a p p s i n t h e E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A) ’, 

a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
9 4  N ot e of m e eti n g  wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
9 5  E C d e ci si o n i n  C a s e A T. 4 0 4 5 2 A p pl e M o bil e P a y m e nt s  d at e d 1 1 J ul y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1 2 2.  
9 6  N ot e of m e eti n g  wit h [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of 

m e eti n g  wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
9 7  2 r e s p o n s e s  t o s e cti o n 6 9 n oti c e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. 2 r e s p o n s es t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of 

m e eti n g wit h  [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
9 8  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
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4. 4 5  A s r e g ar d s n o n -p a y m e nt u s e c a s e s,  m ulti pl e st a k e h ol d er s s u g g e st e d t h at f ut ur e  

u s e c a s e s i n cl u di n g di git al I D, a n d A 2 A c o ul d w or k w ell wit h H C E. 9 9  Ot h er s 

a gr e e d H C E c o ul d w or k b ut hi g hli g ht e d t h e s e c urit y b e n efit s of b ei n g a bl e t o 

st or e cr e d e nti al s s e c ur el y o n  d e vi c e i n t h e S E f or s o m e s e n siti v e  u s e c a s e s, 

s u c h a s di git al i d e ntit y. 1 0 0  W e di s c u s s t h e p ot e nti al ri s k s t o u s er s f urt h er i n 

C h a pt er 5.  

C M A a s s e s s m e nt o n s e c urit y  

4. 4 6  O ur pr o vi si o n al c o n cl u si o n i s t h at b ot h H C E a n d S E c a n b e u s e d s e c ur el y f or 

p a y m e nt s  a n d ar e c a p a bl e of s u p p orti n g eff e cti v e c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n i n 

p a y m e nt s er vi c e s. F or  s o m e n o n -p a y m e nt u s e  c a s e s, s u c h a s di git al i d e ntit y,  

H C E m a y b e a bl e t o b e u s e d s e c ur el y, b ut t h er e i s s o m e e vi d e n c e t h at a c c e s s 

t o S E c o ul d pr o vi d e b e n efit s f or hi g h -ri s k u s e c a s e s w h er e o n- d e vi c e 

cr e d e nti al s ar e b e n efi ci al.  W e di s c u s s t h e p ot e nti al ri s k s t o u s er s f urt h er i n 

C h a pt er 5.  

4. 4 7  O v er all, w e pr o vi si o n all y  c o n si d er t h at b ot h H C E a n d S E w o ul d eff e cti v el y 

e n a bl e i n n o v ati o n a n d c o m p etiti o n i n p a y m e nt s, b ut t h at S E m a y b e m or e 

s uit a bl e f or s o m e n o n -p a y m e nt u s e c a s e s.  

Offli n e c a p a bilit y  

4. 4 8  O n e of t h e m o st n ot e d diff er e n c e s b et w e e n H C E a n d S E i s offli n e p erf or m a n c e, 

w hi c h i s t h e a bilit y of t h e t e c h n ol o g y t o c o nti n u e o p er ati n g wit h o ut a n i nt er n et 

c o n n e cti o n f or a pr ol o n g e d p eri o d of ti m e. W e h a v e c o n si d er e d  w h et h er t h e 

offli n e p erf or m a n c e of eit h er H C E or S E c o ul d li mit d e v el o p er s’ a bilit y t o 

c o m p et e a n d i n n o v at e f or p a y m e nt s a n d ot h er u s e c a s e s.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n offli n e c a p a bilit y  

4. 4 9  A p pl e s ai d t h at S E s ol uti o n s st or e cr e d e nti al s o n t h e S E, all o wi n g offli n e 

r etri e v al, w h er e a s H C E st or e s cr e d e nti al s i n t h e g e n er al-p ur p o s e m e m or y of t h e 

 
 

9 9  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. N ot e of m e eti n g 

wit h  [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
1 0 0  2 r e s p o n s e s t o  q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  

[✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e 

t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 



   

 

5 1  

d e vi c e or d e p e n d o n t h e cl o u d. A p pl e al s o st at e d t h at S E h a s b e n efit s f or di git al 

i d e ntit y a n d c a n r e d u c e l at e n c y.1 0 1  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n offli n e c a p a bilit y  

4. 5 0  M ulti pl e st a k e h ol d er s s ai d t h at S E c a n w or k i n d efi nit el y offli n e a s t h e cr e d e nti al s 

ar e st or e d o n t h e d e vi c e it s elf, w hil st H C E n e e d s t o r e g ul arl y r e c o n n e ct t o t h e 

i nt er n et t o r efr e s h t o k e n s g e n er at e d fr o m cr e d e nti al s s e c ur el y st or e d i n t h e 

cl o u d. 1 0 2  F or s o m e N F C u s e c a s e s, s u c h a s c ar d p a y m e nt s, offli n e p erf or m a n c e 

i s l e s s i m p ort a nt a s t h e y ar e u nli k el y t o o c c ur c o nti n u o u sl y i n a n ar e a wit h o ut 

i nt er n et a c c e s s. I n c o ntr a st, f or u s e c a s e s s u c h a s di git al k e y s, b ei n g a bl e t o 

f u n cti o n c o nti n u o u sl y offli n e m a y b e m or e i m p ort a nt.  

4. 5 1  Vi e w s diff er e d o n t h e i m p a ct t hi s w o ul d h a v e i n pr a cti c e. M ulti pl e st a k e h ol d er s 

s ai d t h at H C E w or k s w ell offli n e f or p a y m e nt s, a s t o k e n s c a n b e st or e d offli n e 

all o wi n g f or a n u m b er of offli n e u s e s. 1 0 3  Ot h er st a k e h ol d er s n ot e d t h at S E’ s 

offli n e p erf or m a n c e m e a n s t h at it h a s b e n efit s f or p a y m e nt s, s u c h a s i n cr e a s e d 

r eli a bilit y or r e d u c e d l at e n c y. 1 0 4  

4. 5 2  F or n o n -p a y m e nt u s e c a s e s, m ulti pl e  st a k e h ol d er s p oi nt e d  t o t h e b e n efit s of S E 

f or d i git al I D. Ho w e v er , st a k e h ol d er s g e n er all y di d n ot  hi g hli g ht offli n e 

p erf or m a n c e a n d s ai d t h at it w a s p o s si bl e t o u s e H C E  f or di git al i d e ntit y, a s h a s 

b e e n s h o w n b y t h e r oll o ut of di git al I D wit h H C E s u p p ort i n t h e U S a n d E U .1 0 5   

C M A a s s e s s m e nt o n offli n e c a p a bilit y  

4. 5 3  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at b ot h H C E a n d S E w or k offli n e, t h o u g h t h er e ar e 

s o m e b e n efit s t o S E w hi c h c a n w or k offli n e c o nti n u o u sl y. A s s h o w n b y it s 

wi d e s pr e a d u s a g e, w e u n d er st a n d  t h at H C E w or k s w ell offli n e f or c ar d 

p a y m e nt s a n d ot h er si mil ar u s e c a s e s a n d w o ul d b e eff e cti v e i n all o wi n g 

 
 

1 0 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
1 0 2  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 2 r e s p o n s e s  t o 

q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. 
1 0 3  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 

n oti c e [✄ ]. 
1 0 4  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
1 0 5  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 2 r e s p o n s e s 

t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. E U DI W all et, ‘ E ur o p e a n Di git al I d e ntit y W all et Ar c hit e ct ur e a n d 
R ef er e n c e Fr a m e w or k ’; A A M V A, ‘M o bil e Dri v er’ s Li c e n s e ( m D L) I m pl e m e nt ati o n G ui d eli n e s V er si o n 1. 6 ’, J ul y 2 0 2 6, 
all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.  
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d e v el o p er s t o c o m p et e a n d i n n o v at e i n t h e p a y m e nt s e ct or. F or ot h er u s e 

c a s e s, s u c h a s di git al c ar k e y s, o ur pr o vi si o n al vi e w i s t h at H C E’ s offli n e 

p erf or m a n c e m a y li mit d e v el o p er s fr o m i n n o v ati n g a n d c o m p eti n g.  

L o w -p o w e r f u n cti o n aliti e s  

4. 5 4  L o w -p o w er  f u n cti o n alit y m a y b e p arti c ul arl y i m p ort a nt f or u s e c a s e s s u c h a s 

di git al c ar k e y s, w h er e r eli a bilit y i s v er y i m p ort a nt , a n d t h e C C C  hi g hli g ht s t hi s 

a s a k e y f e at ur e of t h eir s p e cifi c ati o n. 1 0 6  H o w e v er , t h e u s e of t hi s f e at ur e i s 

n e c e s s aril y li mit e d b y t h e n e e d t o u s e a S E a n d u s er’ s i n a bilit y t o a ut h e nti c at e 

or c h o o s e b et w e e n cr e d e nti al s i n t hi s st at e . 

4. 5 5  W e c o n si d er f urt h er i n t h e s e cti o n o n P o w er R e s er v e  ( s e e p ar a gr a p h 4. 1 0 7  

b el o w) w h et h er it i s n e c e s s ar y f or A p pl e t o pr o vi d e a c c e s s t o i O S f u n cti o n aliti e s 

r el at e d t o l o w p o w er f u n cti o n alit y. 

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n l o w -p o w er f u n cti o n aliti e s  

4. 5 6  A p pl e t ol d u s t h at it s pr o pri et ar y l o w -p o w er f e at ur e, P o w er R e s er v e, i s a f e at ur e 

of E x pr e s s M o d e t h at all o w s u s er s t o c o nti n u e u si n g E x pr e s s M o d e -e n a bl e d 

cr e d e nti al s ( w hi c h ar e st or e d o n a d e vi c e’ s S E), e v e n w h e n t h e d e vi c e’ s b att er y 

i s criti c all y l o w or h a s r u n o ut. P o w er R e s er v e i n v ol v e s t h e N F C c o ntr oll er 

p erf or mi n g E x pr e s s M o d e tr a n s a cti o n s u n d er t h e s a m e c o n diti o n s a s w h e n i O S 

i s r u n ni n g, e x c e pt t h at tr a n s a cti o n s ar e i n di c at e d o nl y wit h h a pti c n otifi c ati o n s 

( n o vi si bl e n otifi c ati o n i s s h o w n). 1 0 7   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n l o w -p o w er f u n cti o n aliti e s  

4. 5 7  M ulti pl e  st a k e h ol d er s s u b mitt e d t h at u si n g S E bri n g s b e n efit s f or l o w p o w er u s e, 

a s i n c o ntr a st t o H C E it c a n c o nti n u e t o o p er at e f or a p eri o d aft er t h e m o bil e 

d e vi c e s wit c h e s off d u e t o l o w p o w er. 1 0 8   

 
 
1 0 6  C C C , ‘Di git al K e y U s e C a s e s ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er  2 0 2 6 . 
1 0 7  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ]. 
1 0 8  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. [✄ ] 

r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e [✄ ]. 
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4. 5 8  M ulti pl e  st a k e h ol d er s s ai d t h at H C E w or k e d w ell i n g e n er al, a n d di d  n ot  r ai s e 

l o w-p o w er f u n cti o n alit y a s a n i s s u e. 1 0 9   

C M A a s s e s s m e nt o n l o w -p o w er f u n cti o n aliti e s  

4. 5 9  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at f or u s e c a s e s s u c h a s p a y m e nt s, l o w -p o w er 

f u n cti o n alit y i s n ot stri ctl y n e e d e d f or d e v el o p er s t o d e v el o p c o m p elli n g 

off eri n g s. H o w e v er, t h er e ar e s o m e u s e c a s e s, s u c h a s di git al c ar k e y s, w h er e a 

l a c k of a c c e s s t o S E’ s l o w p o w er f u n cti o n alit y c o ul d li mit d e v el o p er s’ a bilit y t o 

d e v el o p a p p s a n d c o m p et e.  

St or a g e c a p a cit y  

4. 6 0  It i s i m p ort a nt t h at u s er s c a n i n st all t hir d-p art y N F C a p p s, a n d a d d cr e d e nti al s 

wit hi n t h o s e a p p s, i n a d diti o n t o u si n g A p pl e W all et. Wit h S E, cr e d e nti al s m u st 

b e st or e d o n p h y si c al h ar d w ar e a n d t h er e m u st b e s uffi ci e nt st or a g e f or t h e s e 

ot h er a p p s a n d cr e d e nti al s t o b e i n st all e d . I n c o ntr a st, a s H C E st or e s 

cr e d e nti al s i n t h e cl o u d, i n pr a cti c e t h er e i s n ot a stri ct li mit o n t h e n u m b er of 

cr e d e nti al s i n a n N F C a p p. W e h a v e c o n si d er e d  w h et h er c o n str ai nt s  o n t h e 

n u m b er of cr e d e nti al s st or e d f or S E c o ul d li mit d e v el o p er s’ a bilit y t o c o m p et e 

a n d i n n o v at e f or p a y m e nt s a n d ot h er u s e c a s e s.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n st or a g e c a p a cit y  

4. 6 1  A p pl e s ai d t h at t h e S E c a n c urr e ntl y st or e ar o u n d  [2 0 -4 0]  [✄ ] cr e d e nti al s a n d if 

c a p a cit y o n t h e S E r u n s o ut, c u st o m er s will b e a bl e t o d el et e cr e d e nti al s a n d 

m a n a g e st or a g e b et w e e n N F C  a p p s. 1 1 0  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n st or a g e c a p a cit y  

4. 6 2  O n e st a k e h ol d er st at e d t h at, w hil e st or a g e o n t h e S E i s li mit e d, H C E d o e s n ot 

h a v e t h e s a m e li mit ati o n s. 1 1 1  

 
 

1 0 9  Not e of m e eti n g  wit h [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  

d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g  wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
1 1 0  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n  [✄ ].  
1 1 1  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
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C M A a s s e s s m e nt o n st or a g e c a p a cit y  

4. 6 3  O ur pr o vi si o n al a s s e s s m e nt i s  t h at S E st or a g e d o e s n ot c urr e ntl y li mit 

d e v el o p er s’ a bilit y t o off er u s er s N F C a p p s. H o w e v er, i n t h e f ut ur e w h er e u s er s 

m a y h a v e s e v er al N F C a p p s t h at st or e cr e d e nti al s a cr o s s a wi d e r a n g e of u s e 

c a s e s, S E’ s li mit e d st or a g e m a y m e a n t h at u s er s c a n n ot i n st all m ulti pl e N F C 

a p p s, li miti n g t hir d p arti e s’ a bilit y t o c o m p et e . A s H C E i s n ot s u bj e ct t o li mit s o n 

t h e n u m b er of cr e d e nti al s w e c o n si d er t h at it w o ul d b e eff e cti v e i n all o wi n g t hir d 

p arti e s t o c o m p et e, e v e n w h er e m a n y cr e d e nti al s m a y n e e d t o b e st or e d.  

W e a r a bl e d e vi c e s  

4. 6 4  T w o st a k e h ol d er s r ai s e d c o n c er n s a b o ut N F C a c c e s s o n w e ar a bl e s , p arti c ul arl y 

i n r el ati o n t o A p pl e W at c h.1 1 2  W e n ot e t h at w at c h O S i s n ot p art of t h e m o bil e 

o p er ati n g s y st e m d e si g n at e d a cti vit y, a n d t h er ef or e i s n ot i n s c o p e of t hi s 

pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R.   

O v e r all C M A a s s e s s m e nt o n t h e t e c h n ol o g y o n w hi c h a c c e s s i s b a s e d  

4. 6 5  T h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R ( a s s et o ut i n p ar a gr a p h 2. 2 ) i n cl u d e s 

u nl o c ki n g i m m e di at e c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n i n p a y m e nt s t o dri v e e c o n o mi c 

gr o wt h i n m o bil e p a y m e nt s a n d U K fi nt e c h s p e cifi c all y, a n d cr e ati n g a 

s u p p orti v e e n vir o n m e nt a n d c o n diti o n s i n t h e U K f or t h e d e v el o p m e nt of n e w 

a n d i n n o v ati v e c o nt a ctl e s s u s e s of N F C a cr o s s t h e wi d er di git al e c o n o m y. T hi s 

al s o i n v ol v e s s u p p orti n g A p pl e’ s i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e w hil e 

mi ni mi si n g t h e b arri er s, i n cl u di n g t h e c o st a n d ti m e r e q uir e d f or d e v el o p er s t o 

bri n g N F C -e n a bl e d pr o d u ct s a n d s er vi c e s t o m ar k et.  

4. 6 6  T h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at n e w pr o d u ct s a n d s er vi c e s ar e c o nti n ui n g t o 

e m er g e a n d t h at r el e v a nt t e c h ni c al st a n d ar d s ar e e v ol vi n g i n r e s p o n s e t o 

c h a n gi n g m ar k et n e e d s. I n t h e s e cir c u m st a n c e s, t h er e i s u n c ert ai nt y a s t o 

w hi c h t e c h n ol o gi c al a p pr o a c h w o ul d b e st s u p p ort a gi v e n f ut ur e u s e c a s e. 

W h e n a s s e s si n g t e c h n ol o g y c h oi c e s, w e t h er ef or e n e e d t o b al a n c e t h e 

o bj e cti v e of pr o m oti n g eff e cti v e c o m p etiti o n, i n v e st m e nt a n d i n n o v ati o n a g ai n st 

t h e c o st s a n d ri s k s a s s o ci at e d wit h diff er e nt t e c h n ol o gi c al a p pr o a c h e s (al s o 

di s c u s s e d i n C h a pt er 5 ). T hi s i n cl u d e s c o n si d eri n g b ot h t h e b e n efit s of e n a bli n g 

f a st er a n d l o w er-c o st m ar k et e ntr y a n d t h e ri s k t h at f a v o uri n g a p arti c ul ar 

 
 

1 1 2  2 r e s p o n s e s  t o c all  f or e vi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ].  
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t e c h n ol o g y c o ul d li mit t h e s c o p e f or f ut ur e i n n o v ati o n or c o n str ai n t h e 

d e v el o p m e nt of u s e c a s e s t h at m a y b e b ett er s u p p ort e d b y alt er n ati v e s ol uti o n s.   

4. 6 7  T a ki n g t h e s e c o n si d er ati o n s i nt o a c c o u nt, o ur pr o vi si o n al c o n cl u si o n i s t h at 

i nt er o p er a bl e a c c e s s t hr o u g h b ot h H C E a n d S E i s n e c e s s ar y a n d a p pr o pri at e 

f or t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R t o b e eff e cti v e. H C E off er s t h e cl e ar e st r o ut e 

t o f a st er a n d l o w er-c o st e ntr y f or e st a bli s h e d p a y m e nt u s e c a s e s, w hil e S E m a y 

b e b ett er s uit e d t o u s e c a s e s r e q uiri n g s p e cifi c f e at ur e s a n d c a p a biliti e s. 

Pr o vi di n g b ot h H C E a n d S E s u p p ort s ti m el y e ntr y w hil e pr e s er vi n g d e v el o p er 

c h oi c e a s n e w u s e c a s e s a n d i n d u str y st a n d ar d s d e v el o p. O ur  pr o vi si o n al vi e w 

i s t h at r e q uiri n g A p pl e t o pr o vi d e a c c e s s t hr o u g h b ot h H C E a n d S E i s t h e o nl y 

eff e cti v e w a y of a c hi e vi n g t h e s e o bj e cti v e s. At t h e s a m e ti m e, w e r e c o g ni s e t h at 

o ur ai m al s o i n cl u d e s pr ot e ct i n g t h e l e giti m at e i nt er e st s of A p pl e, i n cl u di n g b y 

pr e s er vi n g it s i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e i n it s N F C & S E  Pl atf or m i n t h e 

U K . W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e pr o p o s e d a p pr o a c h wit h it s c ar ef ul 

d e si g n w o ul d b e c o n si st e nt wit h t hi s a s p e ct of o ur ai m. W e di s c u s s t hi s i s s u e 

f urt h er i n t h e c o nt e xt of pri ci n g b el o w.  

T h e gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g  of eff e cti v e N F C a c c e s s a n d e n s uri n g N F C a c c e s s 

o n f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s c ri mi n at or y t e r m s  

4. 6 8   Th e ai m of t h e r e q uir e m e nt s  u n d er p ar a gr a p h s 3 - 8 of t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R  i s t o e n s ur e t h at (i) d e v el o p er s c a n o bt ai n i nt er o p er a bl e N F C a c c e s s 

u p o n r e q u e st t hr o u g h S E or H C E ; a n d (ii) on c e i nt er o p er a bl e a c c e s s h a s b e e n  

gr a nt e d, d e v el o p er s  c a n r el y o n t h at a c c e s s r e m ai ni n g a v ail a bl e o n a n o n g oi n g 

b a si s s u bj e ct t o li mit e d a n d cl e arl y d efi n e d cir c u m st a n c e s i n w hi c h A p pl e m a y 

r ef u s e, wit h dr a w or t e m p or aril y i nt err u pt  a c c e s s. D e v el o p er s r e q uir e c ert ai nt y 

ar o u n d t h e gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g of o n g oi n g r eli a bl e a c c e s s t o h a v e t h e 

c o nfi d e n c e t o i n v e st i n d e v el o pi n g, l a u n c hi n g a n d m ai nt ai ni n g N F C off eri n g s.  

4. 6 9  T h e r e q uir e m e nt s u n d er p ar a gr a p h 5  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R e n s ur e 

t h at t h e a c c e s s pr o vi d e d t o a d e v el o p er i s eff e cti v e. It i s cr u ci al t h at t h e a c c e s s 

pr o vi d e d t o d e v el o p er s i s a d e q u at e i n n at ur e a n d q u alit y t o e n a bl e d e v el o p er s, 

i n t ur n, t o d e v el o p a n d pr o vi d e eff e cti v e N F C off eri n g s t o c o n s u m er s.  

4. 7 0  A s s u c h, t h e c ert ai nt y ar o u n d t h e gr a nti n g, a n d r eli a bl e pr o vi si o n, of eff e cti v e 

i nt er o p er a bl e N F C a c c e s s i s  of f u n d a m e nt al i m p ort a n c e t o t h e o v er all 

eff e cti v e n e s s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, a n d t o r e ali si n g t h e wi d er 

o bj e cti v e s of pr o m oti n g e ntr y, i n n o v ati o n, c o m p etiti o n a n d c o n s u m er c h oi c e .  
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G r a nti n g a n d m ai nt ai ni n g eff e cti v e N F C a c c e s s  

4. 7 1  F or t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R t o b e eff e cti v e, it i s cr u ci al t o stri k e a n 

a p pr o pri at e b al a n c e b et w e e n all o wi n g A p pl e t o pr ot e ct it s s y st e m s a n d u s er s, 

w hil st c o n str ai ni n g t h e di s cr eti o n t h at A p pl e h a s i n d et er mi ni n g h o w d e ci si o n s 

g o v er ni n g t h e gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g of a c c e s s will b e t a k e n. E v e n w h er e 

N F C a c c e s s i s a v ail a bl e i n pri n ci pl e, d e v el o p er s m a y b e r el u ct a nt t o i n v e st i n 

N F C -e n a bl e d pr o d u ct s a n d s er vi c e s if t h e y c o n si d er t h at a c c e s s c o ul d b e 

gr a nt e d, m ai nt ai n e d or wit h dr a w n o n t er m s t h at ar e u n pr e di ct a bl e . 

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g eff e cti v e N F C a c c e s s  

4. 7 2  A p pl e s u b mitt e d t h e t er m s of a c c e s s f or t h e N F C & S E Pl atf or m. U n d er A p pl e’ s 

c urr e nt a p pr o a c h , d e v el o p er s m u st fir st r e q u e st a c c e s s t o t h e N F C & S E 

Pl atf or m, w hi c h A p pl e t h e n r e vi e w s , t o d et er mi n e w h et h er a c c e s s will b e 

gr a nt e d. [✄ ].1 1 3  [✄ ].1 1 4  

4. 7 3  A p pl e’ s e xi sti n g t er m s a n d c o n diti o n s gi v e it a br o a d d e gr e e of di s cr eti o n i n 

d et er mi ni n g w h et h er a c c e s s i s gr a nt e d. [✄ ].1 1 5   

4. 7 4   [✄ ].1 1 6   

4. 7 5  S e p ar at e t o t h e s e pr o vi si o n s, A p pl e r et ai n s si g nifi c a nt di s cr eti o n i n r el ati o n t o 

t h e o n g oi n g o p er ati o n of t h e pl atf or m a n d t h e cir c u m st a n c e s i n w hi c h [✄ ].1 1 7  

4. 7 6   [✄ ].1 1 8  A p pl e c o nfir m e d t h at i n pr a cti c e it gi v e s d e v el o p er s [✄ ] d a y s’ n oti c e of 

m at eri al c h a n g e s t o t h e t er m s a n d c o n diti o n s. 1 1 9  [✄ ].1 2 0   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g eff e cti v e N F C a c c e s s  

4. 7 7  St a k e h ol d er vi e w s r efl e ct t h e hi g h d e gr e e of di s cr eti o n t h at A p pl e h a s o v er 

gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g a c c e s s. S t a k e h ol d er s h a v e r ai s e d c o n c er n s t h at: 

 
 

1 1 3  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ].  
1 1 4  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ].  
1 1 5  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ].  
1 1 6  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ].  
1 1 7  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ].  
1 1 8  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ].  
1 1 9  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o a d diti o n al q u e sti o n s d at e d  [✄ ].   
1 2 0  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ].  



   

 

5 7  

( a)  Thi s di s cr eti o n  gi v e s A p pl e c o n si d er a bl e c o ntr ol o v er w h et h er a c c e s s i s 

gr a nt e d ;  

( b)  Ac c e s s c o ul d b e r e stri ct e d or wit h dr a w n aft er t h e y h a v e m a d e si g nifi c a nt 

i n v e st m e nt s; 

( c) A p pl e m a y c h a n g e t h e t er m s at a n y ti m e; a n d  

( d)  Th e di s cr eti o n w hi c h A p pl e h a s  m a y r e d u c e d e v el o p er s' a bilit y t o r el y o n 

N F C a c c e s s a s p art of t h eir c o m m er ci al off eri n g a n d m a y w e a k e n 

i n c e nti v e s t o i n v e st i n s er vi c e s t h at d e p e n d o n s u c h a c c e s s.1 2 1   

4. 7 8  T w o st a k e h ol d er s h a v e al s o e m p h a si s e d t h e i m p ort a n c e of e n s uri n g t h at A p pl e 

pr o vi d e s a c c e s s o n f air, o bj e cti v e a n d n o n -di s cri mi n at or y t er m s. 1 2 2  D e v el o p er s 

s h o ul d b e a bl e t o r el y o n t er m s a n d c o n diti o n s t h at ar e a p pli e d c o n si st e ntl y  

a cr o s s c o m p ar a bl e cir c u m st a n c e s a n d wit h o ut u nj u stifi e d diff er e n c e i n 

tr e at m e nt r el ati v e t o A p pl e or ot h er d e v el o p er s.  

C M A a s s e s s m e nt o n gr a nti n g a n d m ai nt ai ni n g eff e cti v e N F C a c c e s s  

4. 7 9  C urr e ntl y, A p pl e’ s t er m s a n d c o n diti o n s f or t h e N F C & S E Pl atf or m p er mit 

A p pl e, i n it s s ol e di s cr eti o n, t o t a k e a cti o n w hi c h li mit s, s u s p e n d s or wit h dr a w s 

a c c e s s at a n y ti m e, a n d f or a n y p eri o d of ti m e. [✄ ].1 2 3  

4. 8 0  D e v el o p er s  w o ul d r e q uir e c ert ai nt y t h at, u n d er t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, 

i nt er o p er a bl e a c c e s s t o N F C w o ul d b e a v ail a bl e a n d, o n c e gr a nt e d, w o ul d 

r e m ai n a v ail a bl e u n d er b ot h S E a n d H C E ( a s a p pli c a bl e). T h e  pr o s p e ct t h at 

N F C a c c e s s m a y n ot b e gr a nt e d, or t h at a c c e s s c o ul d b e wit h dr a w n  wit h o ut 

o bj e cti v e j u stifi c ati o n,  m a y u n d er mi n e i n v e st m e nt i n t h e d e v el o p m e nt , l a u n c h 

a n d o n g oi n g m ai nt e n a n c e of  pr o d u ct s a n d s er vi c e s t h at d e p e n d o n N F C 

a c c e s s. 

4. 8 1  W e r e c o g ni s e t h at A p pl e m a y n e e d t o r ef u s e, r e stri ct, s u s p e n d or wit h dr a w N F C 

a c c e s s i n c ert ai n li mit e d cir c u m st a n c e s, w hi c h i s  r efl e ct e d i n o ur pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R:  

 
 

1 2 1  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 3 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. 
1 2 2  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ].  
1 2 3  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ].  
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( a) P ar a gr a p h 3  pr o vi d e s t h at A p pl e m u st gr a nt a n d m ai nt ai n a ri g ht t o N F C 

a c c e s s e x c e pt w h er e a r e q u e sti n g d e v el o p er’ s pr o p o s e d u s e or a n 

a ut h ori s e d d e v el o p er’ s a ct u al u s e of N F C a c c e s s i s n ot c o m pli a nt wit h 

a p pli c a bl e l a w s or i n d u str y st a n d ar d s, i n cl u di n g t h o s e i n r el a ti o n t o pri v a c y 

a n d s e c urit y. Gi v e n st a k e h ol d er s’ c o n c er n s a b o ut t h e di s cr eti o n aff or d e d 

t o A p pl e b y t h e c urr e nt t er m s a n d c o n diti o n s g o v er ni n g it s N F C & S E 

Pl atf or m t o r ef u s e or wit h dr a w N F C a c c e s s, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at 

t h e u n d er pi n ni n g o bj e cti v e of c o m pli a n c e wit h a p pli c a bl e l a w s or i n d u str y 

st a n d ar d s t o i nf or m s u c h d e ci si o n s i s a n eff e cti v e w a y of c o n str ai ni n g 

A p pl e’ s di s cr eti o n . T hi s w o ul d  still p er mit  A p pl e t o a ct i n a p pr o pri at e 

cir c u m st a n c e s t o pr ot e ct it s s y st e m s a n d u s er s . 

( b) P ar a gr a p h 6  pr o vi d e s t h at o n c e A p pl e h a s gr a nt e d a ri g ht t o N F C a c c e s s, 

it m u st pr o vi d e t hi s o n a c o nti n u o u s b a si s e x c e pt i n li mit e d cir c u m st a n c e s 

r el ati n g t o i n st a n c e s, or cr e di bl e t hr e at s, of s eri o u s h ar m. I n s u c h 

cir c u m st a n c e s, A p pl e  w o ul d b e a bl e t o  t e m p or aril y r e stri ct, s u s p e n d or 

ot h er wi s e i nt err u pt a d e v el o p er’ s a bilit y t o e x er ci s e it s ri g ht t o N F C a c c e s s, 

r e c o g ni si n g t h at t h er e c o ul d b e cir c u m st a n c e s o ut si d e t h e li mit e d gr o u n d s 

s p e cifi e d i n p ar a gr a p h 6  w h er e it m a y b e a p pr o pri at e  a n d l e giti m at e f or 

A p pl e t o i nt err u pt N F C a c c e s s i n or d er t o pr ot e ct it s s y st e m s, u s er s a n d 

U K e n d -u s er s . I n or d er t o c o n str ai n A p pl e’ s di s cr eti o n t o t e m p or aril y 

i nt err u pt N F C a c c e s s, p ar a gr a p h 7  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  

pr o vi d e s t h at t h e t e m p or ar y i nt err u pti o n m u st b e stri ctl y n e c e s s ar y, a n d 

m u st g o n o f urt h er t h a n n e c e s s ar y t o pr e v e nt, r e m e d y or miti g at e t h e 

h ar m, a n d t h at A p pl e i s a bl e t o s u b st a nti at e b ot h t h e n e c e s sit y a n d t h e 

i n st a n c e or cr e di bl e t hr e at of s eri o u s  h ar m it s elf.  

4. 8 2  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e  r e q uir e m e nt s ar o u n d t h e gr a nti n g a n d 

m ai nt ai ni n g of i nt er o p er a bl e N F C a c c e s s ar e of cr u ci al i m p ort a n c e i n a c hi e vi n g 

t h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. B y pr o vi di n g c ert ai nt y t o d e v el o p er s  

t h at N F C a c c e s s w o ul d  b e a v ail a bl e , e x c e pt i n cl e arl y d efi n e d a n d o bj e cti v el y 

i d e ntifi a bl e cir c u m st a n c e s all o wi n g  A p pl e t o pr ot e ct it s s y st e m s a n d u s er s,  

t h e s e m e a s ur e s w o ul d s u p p ort i n v e st m e nt, e ntr y a n d e x p a n si o n, h el pi n g t o 

a c hi e v e t h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R b y s u p p orti n g  c o m p etiti o n  a n d  

i n n o v ati o n, i n cr e a si n g c o n s u m er c h oi c e  a n d c o ntri b uti n g t o e c o n o mi c gr o wt h i n 

t h e U K. 
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Eff e cti v e a c c e s s  

4. 8 3  T h e eff e cti v e n e s s of N F C a c c e s s  d e p e n d s n ot o nl y o n t h e a v ail a bilit y of 

i nt er o p er a bl e a c c e s s , b ut o n w h et h er t hi s a c c e s s w o ul d e n a bl e d e v el o p er s t o 

c o m p et e a n d i n n o v at e i n pr a cti c e. Wit h o ut t hi s, N F C a c c e s s c o ul d b e a v ail a bl e 

i n pri n ci pl e, w hil e r e m ai ni n g i n s uffi ci e nt i n pr a cti c e . Li mit ati o n s o n a c c e s s t o t h e 

f e at ur e s a n d f u n cti o n alit y n e c e s s ar y t o d e v el o p a n d d e pl o y c o m p elli n g pr o d u ct s 

c o ul d c o n str ai n fir m s' a bilit y t o i n v e st, diff er e nti at e a n d bri n g n e w s er vi c e s t o 

m ar k et. O v er ti m e, t hi s c o ul d r e d u c e t h e s c o p e f or i n n o v ati o n i n c o nt a ctl e s s 

s er vi c e s, li mit c o n s u m er c h oi c e, a n d w e a k e n t h e wi d er e c o n o mi c a n d gr o wt h 

b e n efit s t h at c o ul d ot h er wi s e ari s e fr o m gr e at er c o m p etiti o n a n d t e c h n ol o gi c al 

d e v el o p m e nt i n t h e U K.  

4. 8 4  St a k e h ol d er s t ol d u s t h at o bt ai ni n g eff e cti v e N F C a c c e s s w o ul d r e q uir e A p pl e t o 

e n a bl e t hir d p art y a c c e s s t o i O S f e at ur e s a n d f u n cti o n aliti e s, i n a d diti o n t o t h o s e 

dir e ctl y n e e d e d f or N F C tr a n s a cti o n s . St a k e h ol d er s st at e d t h at A p pl e w o ul d 

n e e d t o:  

( a) E n a bl e u s er s t o s el e ct ri v al N F C a p p s a s t h e d ef a ult c h oi c e 1 2 4  a n d a c c e s s 

t o t h e f e at ur e s a s s o ci at e d wit h d ef a ult st at u s ( D o u bl e Cli c k,1 2 5  Fi el d 

d et e ct) .1 2 6  

( b) E n a bl e d e v el o p er s t o u s e a ut h e nti c ati o n m et h o d s a v ail a bl e t o A p pl e 

W all et ( e g u si n g T o u c hI D  or F a c eI D) .1 2 7  

( c) Ali g n ti mi n g wi n d o w s f or t hir d -p art y p a y m e nt pr e s e nt m e nt a n d c o ol d o w n 

p eri o d s wit h A p pl e W all et .1 2 8  

( d) Pr o vi d e a c c e s s t o f u n cti o n alit y t h at A p pl e i s u si n g f or A p pl e W all et s u c h a s 

E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e. 1 2 9  

D ef a ult c h oi c e  

4. 8 5  N F C tr a n s a cti o n s o n i O S ar e oft e n tri g g er e d b y s h ort c ut s s u c h a s Fi el d D et e ct, 

w h er e a u s er t a p s t h eir p h o n e o n a t er mi n al t o tri g g er a tr a n s a cti o n, or D o u bl e 

 
 

1 2 4  1 1 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
1 2 5  6 r e s p o n s e s  t o c all  f or e vi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
1 2 6  4 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ].  
1 2 7  6 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
1 2 8  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
1 2 9  4 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
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Cli c k, w h er e a u s er t a p s t h e si d e b utt o n t wi c e t o o p e n t h e N F C a p p. S h ort c ut s 

c a n o nl y tri g g er o n e N F C a p p. It i s t h er ef or e i m p ort a nt t h at u s er s c a n c h o o s e 

w hi c h a p p i s l a u n c h e d i n r e s p o n s e t o t h e s e a cti o n s. U n d er b ot h t h e N F C & S E 

Pl atf or m  a n d t h e H C E s ol uti o n  i n t h e E E A, A p pl e all o w s u s er s t o c h o o s e a 

d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p, w hi c h i s l a u n c h e d i n r e s p o n s e t o t h e s e s h ort c ut s. 1 3 0  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n d ef a ult c h oi c e  

4. 8 6  M ulti pl e st a k e h ol d er s s ai d t h at t h e u s er’ s a bilit y t o s et t h eir a p p a s t h e  d ef a ult 

c o nt a ctl e s s a p p wit h a c c e s s t o t h e a s s o ci at e d s h ort c ut s w a s e s s e nti al f or 

eff e cti v e a c c e s s a n d t o c o m p et e wit h A p pl e W all et. 1 3 1  

C M A a s s e s s m e nt o n d ef a ult c h oi c e  

4. 8 7  W e pr o vi si o n all y c o n cl u d e  t h at t h e a bilit y f or t hir d-p art y a p p s t o b e s et a s d ef a ult 

wit h t h e s a m e f e at ur e s a s A p pl e W all et i s n e c e s s ar y a n d a p pr o pri at e t o s u p p ort 

t h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R b y e n a bli n g eff e cti v e c o m p etiti o n  a n d 

i n n o v ati o n, i n cr e a si n g c o n s u m er c h oi c e a n d f a cilit ati n g t h e d e v el o p m e nt of n e w 

N F C -e n a bl e d s er vi c e s . 

A ut h e nti c ati o n  

4. 8 8  A ut h e nti c ati o n i s t h e pr o c e s s b y w hi c h a u s er c o nfir m s t h eir i d e ntit y a n d t h eir 

i nt e nt t o c o m pl et e a tr a n s a cti o n. N F C  a p p s oft e n u s e bi o m etri c s, s u c h a s f a ci al 

r e c o g niti o n, or p a s s c o d e s t o d o t hi s. It i s i m p ort a nt t h at t hir d p arti e s c a n a c c e s s 

t h e s oft w ar e a n d h ar d w ar e n e e d e d f or a ut h e nti c ati o n a s, wit h a f e w e x c e pti o n s, 

it i s r e q uir e d t o m a k e N F C tr a n s a cti o n s. F or e x a m pl e, A p pl e’ s N F C & S E 

Pl atf or m  a n d H C E s ol uti o n i n t h e E E A e a c h r e q uir e e v er y tr a n s a cti o n t o b e 

a ut h e nti c at e d, a n d A p pl e s u p p ort s t hi s i n b ot h c a s e s. 1 3 2  

 
 
1 3 0  A p pl e, ‘ H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s N F C tr a n s a cti o n s f or a p p s i n t h e E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A) ’; A p pl e ‘N F C & 
S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s ’ all a c c e s s e d b y t h e C M A  o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.  

1 3 1  8 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 f r o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. N ot e of 

m e eti n g wit h [✄ ].  
1 3 2  A p pl e, ‘ H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s N F C tr a n s a cti o n s f or a p p s i n t h e E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A) ’; A p pl e ‘N F C & 
S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s ’ all a c c e s s e d b y t h e C M A  o n  1 4  O ct o b er 2 0 2 6 . 

https://developer.apple.com/support/hce-transactions-in-apps/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developer.apple.com/support/hce-transactions-in-apps/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
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St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n a ut h e nti c ati o n  

4. 8 9  M ulti pl e st a k e h ol d er s h a v e s u b mitt e d t h at, gi v e n t h e n e e d f or u s er s t o 

a ut h e nti c at e tr a n s a cti o n s , t h e y n e e d a c c e s s t o a ut h e nti c ati o n s oft w ar e a n d 

h ar d w ar e e q ui v al e nt t o A p pl e W all et. 1 3 3   

C M A a s s e s s m e nt o n a ut h e nti c ati o n  

4. 9 0  Gi v e n A p pl e’ s r e q uir e m e nt t h at a ut h e nti c ati o n m u st b e u s e d a n d it s wi d er 

b e n efit s f or s e c urit y, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at a c c e s s t o a ut h e nti c ati o n i s 

n e c e s s ar y a n d a p pr o pri at e t o e n a bl e t hir d p arti e s t o c o m p et e a n d i n n o v at e 

eff e cti v el y.  

T hir d -p art y pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n a n d c o ol d o w n p eri o d s.  

4. 9 1  A pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n i s a m e c h a ni s m b y w hi c h n o n -d ef a ult N F C a p p s 

c a n o v erri d e t h e d ef a ult . It i s i m p ort a nt t h at t hir d p arti e s c a n off er t hi s i n a 

fri cti o nl e s s m a n n er, a s u s er s m a y wi s h t o u s e m ulti pl e N F C a p p s, or tr y o n e o ut 

b ef or e s wit c hi n g t h e d ef a ult. A p pl e c urr e ntl y off er s t hi s f e at ur e u n d er b ot h t h e 

N F C & S E Pl atf or m  a n d t h e H C E s ol uti o n i n t h e E E A. 1 3 4  

4. 9 2  H o w e v er, A p pl e’ s c urr e nt a p pr o a c h t o pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n s h a s 

s e v er al r e stri cti o n s. W hil st a u s er h a s t h e n o n -d ef a ult N F C a p p o p e n, t h e a p p 

c a n r e q u e st a n i nt e nt a s s erti o n w hi c h all o w s t h at a p p t o c o m pl et e a n N F C 

tr a n s a cti o n. T hi s i nt e nt a s s erti o n e x pir e s aft er 1 5 s e c o n d s, a n d a n e w i nt e nt 

a s s erti o n c a n o nl y b e r e q u e st e d aft er a n ot h er 1 5 s e c o n d s.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n t hir d -p art y pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n a n d 

c o ol d o w n p eri o d s  

4. 9 3  A p pl e st at e d t h at pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n ti m e s vi a t h e S u p pr e s si o n A PI 

e xi st t o e n s ur e a t hir d -p art y w all et c a n s u p pr e s s t h e d ef a ult N F C a p p ( u s u all y 

A p pl e W all et) o nl y f or a d efi n e d d ur ati o n . T hi s i s t o pr e v e nt t h e t hir d-p art y w all et 

fr o m t a ki n g o v er t h e u s er e x p eri e n c e i n d efi nit el y a n d p ot e nti all y fr u str ati n g t h e 

u s er’ s i nt e nti o n t o c o nti n u e u si n g t h eir d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p w h e n it i s h el d i n 

pr o xi mit y t o a n N F C r e a d er ( e g if a u s er l eft a t hir d -p art y w all et o p e n a n d 

 
 

1 3 3  6 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m : [✄ ].  
1 3 4  A p pl e, ‘ H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s N F C tr a n s a cti o n s f or a p p s i n t h e E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A) ’; A p pl e ‘N F C & 
S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s ’ all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6 . 

https://developer.apple.com/support/hce-transactions-in-apps/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
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s u b s e q u e ntl y w a nt e d t o pr e s e nt t h eir p h o n e t o p a y wit h t h eir s e p ar at e d ef a ult 

c o nt a ctl e s s a p p) . It al s o  pr ot e ct s d e vi c e p erf or m a n c e, b y e n s uri n g t h e p h o n e’ s 

N F C r a di o d o e s n ot r e m ai n a cti v e f or pr ol o n g e d p eri o d s. 1 3 5  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n t hir d -p art y pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n a n d 

c o ol d o w n p eri o d s  

4. 9 4  T w o  st a k e h ol d er s s u b mitt e d  t h at ti m e li mit s c a n a d d fri cti o n f or t h e u s er a n d 

r e n d er t hir d-p art y N F C a p p s i nf eri or t o A p pl e W all et. A st a k e h ol d er al s o n ot e d  

t h at A p pl e W all et w a s a bl e t o r e q u e st a l o n g er i nt e nt a s s erti o n a n d w a s n ot 

s u bj e ct t o a c o ol d o w n. T h e st a k e h ol d er s s ai d t h at t h e y n e e d e q ui v al e nt ti mi n g s 

t o A p pl e W all et t o c o m p et e.1 3 6   

C M A a s s e s s m e nt o n t hir d -p art y pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n a n d 

c o ol d o w n p eri o d s  

4. 9 5  O ur pr o vi si o n al a s s e s s m e nt i s t h at t hir d-p art y N F C a p p s s h o ul d  h a v e a c c e s s t o 

pr e s e nt m e nt i nt e nt a s s erti o n s o n t h e s a m e b a si s a s A p pl e W all et, i n cl u di n g 

r el e v a nt ti mi n g s. 

E x pr e s s M o d e  

4. 9 6  F or s o m e u s e c a s e s, c o m pl eti n g tr a n s a cti o n s wit h o ut u nl o c ki n g t h e p h o n e c a n 

b e c o n v e ni e nt a n d i n cr e a s e s e c urit y b y r e d u ci n g t h e ri s k t h at a p a s s c o d e i s 

o b s er v e d b y a m ali ci o u s a ct or. T hi s i s p arti c ul arl y tr u e f or u s e c a s e s s u c h a s 

tr a n sit, w hi c h oft e n o c c ur i n b u s y p u bli c e n vir o n m e nt s a n d w h er e u s er s ar e v er y 

s e n siti v e t o t h e ti m e tr a n s a cti o n s t a k e.  

4. 9 7  A p pl e off er s t hi s f e at ur e vi a E x pr e s s M o d e i n A p pl e W all et w hi c h u s e s S E . 

G o o gl e a n d S a m s u n g al s o off er it vi a r e s p e cti v e tr a n sit m o d e s i n G o o gl e W all et 

a n d S a m s u n g W all et, w hi c h b ot h u s e H C E. B ot h E x pr e s s M o d e a n d t h e 

A n dr oi d i m pl e m e nt ati o n s of tr a n sit m o d e all o w u s er s t o m a k e tr a n s a cti o n s 

wit h o ut u nl o c ki n g t h e d e vi c e a n d a ut h e nti c ati n g. D u e t o s e c urit y c o n si d er ati o n s , 

A p pl e’ s E x pr e s s M o d e a n d A n dr oi d’ s tr a n sit m o d e c a n o nl y b e u s e d f or s p e cifi c 

u s e c a s e s.  

 
 

1 3 5  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ].  
1 3 6  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
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4. 9 8  E x pr e s s M o d e u s e s f u n cti o n aliti e s b uilt i nt o i O S t o c o m m u ni c at e wit h t er mi n al s 

vi a t h e E n h a n c e d C o nt a ctl e s s P olli n g ( E C P) pr ot o c ol. T h e s e f u n cti o n aliti e s 

all o w A p pl e W all et t o b e a cti v at e d w hil e t h e d e vi c e i s l o c k e d a n d m at c h a 

p arti c ul ar tr a n s a cti o n t o a cr e d e nti al wit h o ut u s er a cti o n. 1 3 7   

4. 9 9  Tr a n sit i s [✄ ] u s e c a s e of A p pl e W all et. B et w e e n N o v e m b er 2 0 1 9 w h e n 

E x pr e s s M o d e w a s i ntr o d u c e d a n d M ar c h 2 0 2 4,  u s e of A p pl e P a y a cr o s s 

Tr a n s p ort of L o n d o n’ s n et w or k h a s i n cr e a s e d [✄ ]. T h e a v ail a bl e e vi d e n c e al s o 

s h o w s t h at A p pl e i s e x p a n di n g E x pr e s s M o d e a cr o s s t h e U K i n cl u di n g i nt o 

M a n c h e st er a n d E di n b ur g h. 1 3 8   

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n E x pr e s s M o d e  

4. 1 0 0  A p pl e s u b mitt e d t h at it c o n si d er s E x pr e s s M o d e  t o b e a f e at ur e of A p pl e W all et 

a n d n ot p art of t h e m o bil e o p er ati n g s y st e m. 1 3 9  A p pl e s ai d t h at it h a d n ot f ull y 

c o n si d er e d w h at w or k w o ul d n e e d t o b e d o n e t o pr o vi d e t hir d p arti e s wit h 

a c c e s s t o t h e u n d erl yi n g f u n cti o n alit y, b ut [✄ ].1 4 0   

4. 1 0 1  A p pl e al s o s t at e d t h at E x pr e s s M o d e w or k s t hr o u g h a c o m bi n ati o n of s oft w ar e 

a n d h ar d w ar e o n t h e d e vi c e, b ut al s o o n t h e N F C t er mi n al, a n d t h at all o wi n g 

t hir d-p art y a c c e s s m a y r e q uir e c h a n g e s t o N F C t er mi n al s a n d c o m m er ci al 

a gr e e m e nt s i n a d diti o n t o t h eir o w n s oft w ar e. 1 4 1  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n E x pr e s s M o d e  

4. 1 0 2  M ulti pl e st a k e h ol d er s s u b mitt e d t h at t h e a bilit y t o off er a f e at ur e e q ui v al e nt t o 

E x pr e s s M o d e i s n e e d e d t o eff e cti v el y c o m p et e wit h A p pl e, p arti c ul arl y f or t h e s e 

s p e cifi c u s e c a s e s .1 4 2  M ulti pl e st a k e h ol d er s al s o p oi nt e d t o h o w fri cti o n s, s u c h 

a s u s er s n ot b ei n g a bl e t o m a k e tr a n s a cti o n s wit h o ut u nl o c ki n g t h eir p h o n e, 

 
 
1 3 7  I n r el ati o n t o h o w E x pr e s s M o d e o p er at e s fr o m a t e c h ni c al p er s p e cti v e, b ef or e u si n g E x pr e s s M o d e, t h e u s er 
c h o o s e s w hi c h c ar d, di git al I D or ot h er cr e d e nti al s h o ul d b e u s e d a ut o m ati c all y f or a p arti c ul ar p ur p o s e, s u c h a s 
p a yi n g f or p u bli c tr a n s p ort or a c c e s si n g a w or k pl a c e. W h e n t h e u s er t a p s t h eir d e vi c e o n a c o m p ati bl e r e a d e r, t h e 
d e vi c e a ut o m ati c all y r e c o g ni s e s w h at t y p e of cr e d e nti al i s n e e d e d ( m at c hi n g a si g n al s e nt b y t h e t er mi n al, i n di c ati n g 
e g t h e tr a n sit n et w or k or a c c e s s b a d g e r e a d er c o n c er n e d) a n d s el e ct s t h e a p pr o pri at e c ar d or p a s s fr o m A p pl e 
W all et. T h e tr a n s a cti o n i s t h e n c o m pl et e d wit h o ut t h e u s er n e e di n g t o u nl o c k t h eir d e vi c e or v erif y t h eir i d e ntit y.  
1 3 8  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 3 9  A p pl e’ s s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 4 0  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ].  
1 4 1  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 4 2  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] 

s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ].  
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w o ul d r e d u c e t h eir a bilit y t o c o m p et e .1 4 3  Wit h o nl y A p pl e W all et h a vi n g a c c e s s, 

if u s er s wi s h t o u s e t h e s e f e at ur e s, t h e y w o ul d b e f or c e d t o s et u p a n d u s e 

A p pl e W all et, p o s si bl y i n a d diti o n t o t h eir pr ef err e d t hir d -p art y N F C a p p. F urt h er, 

if a u s er s et s t h eir d ef a ult t o a t hir d-p art y w all et b ut t a p s a t er mi n al wit h t h eir 

d e vi c e l o c k e d, A p pl e W all et i s still u s e d, p ot e nti all y c a u si n g u s er c o nf u si o n a n d 

t h e wr o n g w all et b ei n g u s e d.  

4. 1 0 3   A tr a n s p ort n et w or k o p er at or w hi c h s u p p ort s E x pr e s s M o d e s u b mitt e d  t h at 

E x pr e s s M o d e u s e s o p e n pr ot o c ol s, a n d t h at t h e s e ar e t h e s a m e a cr o s s A p pl e, 

G o o gl e a n d S a m s u n g. T h e tr a n s p ort n et w or k o p er at or st at e d t h at n o w or k o n 

t h eir si d e w o ul d b e n e e d e d t o e n a bl e t hir d p art i es’ a bilit y t o off er 

u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s u si n g t h e E C P pr ot o c ol .1 4 4  A t er mi n al 

m a n uf a ct ur er al s o s ai d t h at, fr o m a t e c h ni c al p er s p e cti v e, t h e y w o ul d n ot n e e d 

t o m a k e c h a n g e s t o s u p p ort t hir d-p art y a p p s  a n d d e vi c e s a d o pti n g t h e c urr e ntl y 

i m pl e m e nt e d pr ot o c ol, pr o vi d e d t hi s i s d o n e i n a c c or d a n c e wit h A p pl e' s e xi sti n g 

t e c h ni c al s p e cifi c ati o n s. I n a d diti o n, t h e t er mi n al m a n uf a ct ur er n ot e d  t h e y c o ul d 

s u p p ort t hir d-p art y u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s u si n g t h e E C P pr ot o c ol .1 4 5   

C M A a s s e s s m e nt o n E x pr e s s M o d e  

4. 1 0 4  T h e e vi d e n c e s u b mitt e d b y A p pl e a n d st a k e h ol d er s s h o w s t h e i m p ort a n c e of 

u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s, p arti c ul arl y f or u s e c a s e s s u c h a s tr a n sit, w hi c h 

ar e s e n siti v e t o tr a n s a cti o n ti m e a n d fri cti o n .1 4 6  W e t h er ef or e pr o vi si o n all y 

c o n cl u d e  t h at f or d e v el o p er s t o b e a bl e t o c o m p et e eff e cti v el y f or tr a n sit 

p a y m e nt s a n d ot h er si mil ar u s e c a s e s, d e v el o p er s r e q uir e i nt er o p er a bl e a c c e s s 

t o t h e i O S f u n cti o n aliti e s w hi c h ar e u s e d b y E x pr e s s M o d e i n or d er t o off er 

u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s i n a m a n n er e q ui v al e nt or si mil ar t o E x pr e s s 

M o d e.  

4. 1 0 5  O ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R t h er ef or e i n cl u d e s a pr o vi si o n w hi c h w o ul d 

r e q uir e A p pl e t o gi v e i nt er o p er a bl e a c c e s s t o t h e u n d erl yi n g o p er ati n g s y st e m 

f u n cti o n aliti e s, n a m el y t h e s oft w ar e a n d h ar d w ar e n e e d e d t o c o m pl et e N F C 

 
 

1 4 3  4 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ].  
1 4 4  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ].  
1 4 5  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 4 6  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at e n a bli n g a t hir d -p art y a p p t o i nt er a ct wit h r el e v a nt N F C t er mi n al i s t e c h ni c all y 
p o s si bl e, alt h o u g h t h e pr e ci s e i m pl e m e nt ati o n r e m ai n s t o b e d et er mi n e d . W e  w el c o m e st a k e h ol d er vi e w s o n t hi s 
a s p e ct a s p art of o ur c o n s ult ati o n.  
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tr a n s a cti o n s wit h o ut u s er a ut h e nti c ati o n or d e vi c e u nl o c k. I n p arti c ul ar, w e 

pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t hi s i n cl u d e s: 1 4 7  

( a) Pr o vi di n g t hir d -p art y a p p s wit h t h e o pti o n t o n ot a ut h e nti c at e tr a n s a cti o n s  

w h er e A p pl e W all et a n d A p pl e P a y d o n ot r e q uir e t h eir u s er s t o 

a ut h e nti c at e a n e q ui v al e nt tr a n s a cti o n.  

( b) Pr o vi di n g a c c e s s t o t h e i O S f u n cti o n aliti e s w hi c h ar e u s e d b y E x pr e s s 

M o d e.  

( c) Li n ki n g t hi s f u n cti o n alit y t o t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p. I n p arti c ul ar, w h er e 

t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p s u p p ort s u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s a n d t h e 

u s er t a p s a l o c k e d m o bil e d e vi c e t o a n N F C t er mi n al, t h e d ef a ult N F C a p p 

s h o ul d  b e a cti v at e d.  

4. 1 0 6  T h e r e q uir e m e nt s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R d o n ot c o v er E x pr e s s M o d e 

a s a f e at ur e of A p pl e W all et, a n d t hir d p arti e s w o ul d n e e d t o d e v el o p t h eir o w n 

a p p f e at ur e i n or d er t o h a n dl e t hi s t y p e of tr a n s a cti o n a n d a s s o ci at e d u s er 

s el e cti o n of cr e d e nti al s.  

P o w er R e s er v e  

4. 1 0 7  P o w er R e s er v e i s a f e at ur e of A p pl e W all et w h er e u s er s c a n m a k e N F C 

tr a n s a cti o n s u si n g E x pr e s s M o d e f or a p eri o d of ti m e aft er t h e m ai n d e vi c e h a s 

e nt er e d a l o w -p o w er m o d e a n d i s i n o p er a bl e. A s t h e m ai n d e vi c e i s i n o p er a bl e, 

a ut h e nti c ati o n a n d u s er s el e cti o n of cr e d e nti al s i s n ot p o s si bl e, a n d s o all 

tr a n s a cti o n s ar e c urr e ntl y c o m pl et e d u si n g E x pr e s s M o d e vi a A p pl e W all et. 

P o w er R e s er v e r e q uir e s t h e cr e d e nti al b e st or e d o n a S E, a s o nl y t h e S E will 

c o nti n u e t o f ull y o p er at e i n t hi s m o d e.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n P o w er R e s er v e  

4. 1 0 8  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h s 4. 5 4 -4. 5 9  A p pl e t ol d u s t h at P o w er R e s er v e 

e n a bl e s E x pr e s s M o d e -e n a bl e d cr e d e nti al s ( w hi c h sit wit hi n t h e d e vi c e’ s S E) t o 

r e m ai n a v ail a bl e f or u s e w h e n a n i O S d e vi c e’ s b att er y h a s b e e n d e pl et e d d uri n g 

a wi n d o w aft er w hi c h t h e d e vi c e w o ul d b e c o n si d er e d p o w er e d off. A p pl e s ai d 

 
 
1 4 7  T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  g o v er n s a c c e s s t o t h e pl atf or m o nl y. It d o e s n ot alt er t h e r e g ul at or y st at u s of 
p arti ci p a nt s or aff e ct t h e c o nti n ui n g l e g al a n d r e g ul at or y o bli g ati o n s of i s s u er s, p a y m e nt s er vi c e pr o vi d er s, el e ctr o ni c 
m o n e y i s s u er s or ot h er r el e v a nt fir m s, i n cl u di n g r e q uir e m e nt s u n d er t h e P a y m e nt S er vi c e s R e g ul ati o n s 2 0 1 7, f or 
e x a m pl e.  
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t h at P o w er R e s er v e i s a dir e ct i nt er a cti o n b et w e e n a n N F C r e a d er a n d t h e S E, 

wit h o ut e n g a gi n g t h e di s pl a y. 1 4 8  A p pl e al s o n ot e d  it h a s n ot c o n si d er e d w h at 

w or k w o ul d n e e d t o b e d o n e t o gi v e t hir d p arti e s a c c e s s t o P o w er R e s er v e, b ut 

t h at t h e or eti c all y t hir d-p art y N F C a p p s wit h t h eir o w n v er si o n of E x pr e s s M o d e 

c o ul d m a k e u s e of t hi s f e at ur e. 1 4 9   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n P o w er R e s er v e  

4. 1 0 9  M ulti pl e  st a k e h ol d er s hi g hli g ht e d t hi s f e at ur e a s a b e n efit of S E, a s it i n cr e a s e s 

r eli a bilit y a n d pr o vi d e s u s er s p e a c e of mi n d t h at t h e y will still b e a bl e t o u s e 

t h eir N F C a p p f or i m p ort a nt u s e c a s e s if t h eir p h o n e i s o ut of p o w er.1 5 0  T h e 

C C C  al s o hi g hli g ht s t hi s f u n cti o n alit y a s a k e y f e at ur e of t h eir s p e cifi c ati o n  f or 

di git al k e y s .1 5 1   

C M A a s s e s s m e nt o n P o w er R e s er v e  

4. 1 1 0  O ur pr o vi si o n al a s s e s s m e nt i s  t h at d e v el o p er s r e q uir e i nt er o p er a bl e a c c e s s t o 

t h e i O S f u n cti o n aliti e s w hi c h ar e u s e d b y P o w er R e s er v e t o off er l o w-p o w er 

f u n cti o n aliti e s e q ui v al e nt t o P o w er R e s er v e. A c c e s s t o t hi s f u n cti o n alit y w o ul d 

e n a bl e t h e m t o c o m p et e eff e cti v el y f or u s e c a s e s s u c h a s di git al c ar k e y s, 

w h er e r eli a bilit y i s p arti c ul arl y i m p ort a nt . O ur pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R w o ul d 

al s o r e q uir e A p pl e t o li n k t hi s f u n cti o n alit y t o t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p . T hi s 

m e a n s  t h at w h e n a u s er w a nt s t o i niti at e a tr a n s a cti o n i n l o w p o w er m o d e, t h e 

d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p w o ul d b e u s e d .1 5 2  

4. 1 1 1  H o w e v er, i n o ur vi e w  A p pl e s h o ul d n ot b e r e q uir e d t o pr o vi d e t h e P o w er 

R e s er v e f e at ur e dir e ctl y f or t hir d p arti e s. R at h er,  A p pl e s h o ul d b e r e q uir e d t o 

pr o vi d e i nt er o p er a bl e  a c c e s s t o t h e s oft w ar e a n d h ar d w ar e c a p a biliti e s 

n e c e s s ar y t o d e v el o p e q ui v al e nt or si mil ar f u n cti o n alit y t o s u p p ort t h e ai m of t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R . 

 
 

1 4 8  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ].  
1 4 9  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ].  
1 5 0  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 [✄ ]. [✄ ] 

r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 5 1  CC C , ‘Di git al K e y U s e C a s e s ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er  2 0 2 6 . 
1 5 2  If t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p u s e s H C E, t hi s will n ot a p pl y a n d n o ot h er N F C  a p p will b e u s e d i n l o w -p o w er m o d e.  

https://carconnectivity.org/digital-key-use-cases/
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E n s uri n g t h e pr o vi si o n of N F C a c c e s s  o n f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s c ri mi n at or y t e r m s  

4. 1 1 2  F or N F C a c c e s s t o b e eff e cti v e it i s i m p ort a nt t h at A p pl e s h o ul d b e s u bj e ct t o a 

r e q uir e m e nt t o e n s ur e t h at t er m s a n d c o n diti o n s of a c c e s s ar e f air, r e a s o n a bl e 

a n d n o n -di s cri mi n at or y. W e al s o c o n si d er t h at i n a d diti o n , w h e n A p pl e i s s etti n g 

all t er m s a n d c o n diti o n s of N F C a c c e s s,  it s h o ul d t a k e a c c o u nt of t h e n e e d t o 

e n s ur e t h at t h o s e t er m s a n d c o n diti o n s ar e n ot u n d ul y di s cri mi n at or y, a s p art of 

w hi c h A p pl e i s r e q uir e d t o e n s ur e t h at t h e y d o n ot:  

( a)  Re s ult i n a n i m b al a n c e of ri g ht s a n d o bli g ati o n s a s b et w e e n A p pl e a n d t h e 

d e v el o p er t o t h e d etri m e nt of t h e d e v el o p er;  

( b)  Co nf er o n A p pl e a n a d v a nt a g e t h at i s di s pr o p orti o n at e t o t h e N F C a c c e s s 

gr a nt e d t o a d e v el o p er; or  

( c) Gi v e ri s e t o a n y u nj u stifi e d diff er e n c e i n tr e at m e nt (i) b et w e e n A p pl e a n d a 

d e v el o p er or c at e g or y of d e v el o p er, or (ii) a m o n g d e v el o p er s or c at e g ori e s 

of d e v el o p er s, i n cl u di n g a s a r e s ult of a d e v el o p er' s pr ef er e n c e a s 

b et w e e n H C E a n d S E.  

4. 1 1 3  W e h a v e i n cl u d e d  t he s e  o v er ar c hi n g r e q uir e m e nt s at p ar a gr a p h 9  of t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. W e c o n si d er t h at t hi s pr o p o s e d o bli g ati o n w o ul d 

e n s ur e t h at d e v el o p er s ar e tr e at e d f airl y a n d c o n si st e ntl y a n d t h at t h e y c a n 

c o m p et e a n d i n n o v at e eff e cti v el y a g ai n st A p pl e or a s a m o n g t h e m s el v e s. T hi s 

w o ul d i n t ur n e n s ur e t h at t h e y c a n pr o vi d e m or e c h oi c e a n d b ett er s er vi c e s t o 

c o n s u m er s . 

4. 1 1 4  It i s a p pr o pri at e t o c o n si d er h o w t hi s s h o ul d b e a p pli e d i n r el ati o n t o pri ci n g a n d 

n o n -pri ci n g t er m s s e p ar at el y. I n r el ati o n t o n o n -pri ci n g t er m s, t h er e ar e s p e cifi c 

mi ni m u m r e q uir e m e nt s w hi c h w e h a v e s et o ut i n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R 

a n d w hi c h w e h a v e d e s cri b e d i n t hi s c o n s ult ati o n d o c u m e nt. B el o w w e s p e cif y 

h o w t hi s i s pr o p o s e d t o b e a p pr o a c h e d i n pri ci n g.  

E n s uri n g t h at t h e N F C a c c e s s f e e i s f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s c ri mi n at or y s o 

t h at it e n a bl e s c o m m e r ci all y vi a bl e a n d ti m el y e ntr y a n d i m pr o v e m e nt s t o 

d e v el o p er s’ e xi sti n g off e ri n g s, w hil e pr ot e cti n g A p pl e’ s i n v e st m e nt a n d 

i n n o v ati o n i n c e nti v e s 

4. 1 1 5  Eff e cti v e a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y d e p e n d s n ot o nl y o n t h e a v ail a bilit y of t h e 

u n d erl yi n g t e c h n ol o g y, b ut al s o o n t h e t er m s o n w hi c h t h at a c c e s s i s pr o vi d e d. 
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Pri ci n g t er m s  c a n h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct o n w h et h er fir m s ar e a bl e t o 

c o m p et e, i n v e st a n d i n n o v at e. E v e n w h er e t e c h ni c al a c c e s s i s a v ail a bl e, f e e s 

t h at ar e n ot f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  m a y li mit t h e a bilit y of fir m s 

t o d e v el o p vi a bl e b u si n e s s m o d el s a n d c o m p et e eff e cti v el y. 

4. 1 1 6  W e t h er ef or e c o n si d er t h at pri ci n g i s a k e y c o m p o n e nt of e n s uri n g eff e cti v e 

a c c e s s u n d er t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. T h e o bj e cti v e of t h e pri ci n g 

pr o vi si o n s i s n ot t o pr e s cri b e a p arti c ul ar c o m m er ci al o ut c o m e or pr e v e nt A p pl e 

fr o m r e c ei vi n g a n a p pr o pri at e r et ur n o n it s i n v e st m e nt s. R at h er, it i s t o e n s ur e 

t h at pri ci n g d o e s n ot u n d er mi n e t h e b e n efit s of a c c e s s b y cr e ati n g b arri er s t o 

e ntr y, e x p a n si o n or i n n o v ati o n  a n d t h er e b y hi n d eri n g c o m p etiti o n . T hi s i s 

p arti c ul arl y i m p ort a nt gi v e n t h e r ol e t h at N F C f u n cti o n alit y c a n pl a y a s a n 

e n a bli n g t e c h n ol o g y a cr o s s a r a n g e of e xi sti n g a n d e m er gi n g u s e c a s e s, 

i n cl u di n g p a y m e nt s, i d e ntit y, a c c e s s, ti c k eti n g a n d ot h er di git al s er vi c e s. 

4. 1 1 7  A g ai n st t hi s b a c k dr o p, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h er e i s a ri s k t h at pri ci n g 

c o ul d b e u s e d i n a w a y t h at li mit s eff e cti v e c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n. B a s e d  

o n t h e e vi d e n c e c oll e ct e d, t h er e i s a str o n g r e a s o n t o b eli e v e t h at t h e f e e s 

A p pl e c urr e ntl y c h ar g e s f or N F C a c c e s s ar e  n ot c o m m er ci all y vi a bl e f or m a n y 

d e v el o p er s a n d a ct a s a si g nifi c a nt b arri er t o e ntr y a n d e x p a n si o n.  

4. 1 1 8  W hil e t h er e m a y b e a r a n g e of a p pr o a c h e s c a p a bl e of d eli v eri n g f air , 

r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g, w e h a v e c o n si d er e d b ot h t h e 

o ut c o m e s o b s er v e d u n d er A p pl e' s c urr e nt f e e str u ct ur e a n d r el e v a nt i n d u str y 

c o m p ar at or s. W e n ot e t h at N F C i s a n e st a bli s h e d i n d u str y t e c h n ol o g y r at h er 

t h a n a pr o pri et ar y t e c h n ol o g y d e v el o p e d b y A p pl e. O t h er m aj or m o bil e d e vi c e 

m a n uf a ct ur er s , i n cl u di n g G o o gl e  a n d [✄ ], c h ar g e d e v el o p er s mi ni m al  or n o 

f e e s f or a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y.1 5 3  W hil e diff er e n c e s  i n b u si n e s s m o d el s 

a n d i m pl e m e nt ati o n m a y b e r el e v a nt, t h e s e c o m p ar at or s i n di c at e t h at eff e cti v e 

N F C a c c e s s c a n b e pr o vi d e d wit h o ut m at eri al a c c e s s c h ar g e s.  

4. 1 1 9  Alt h o u g h a n y a s s e s s m e nt of c o m pli a n c e w o ul d d e p e n d o n t h e s p e cifi c f a ct s, t h e 

li mit e d e vi d e n c e of c o m p etiti v e e ntr y, e xt e n si v e st a k e h ol d er c o n c er n s r e g ar di n g 

t h e c o m m er ci al vi a bilit y of e xi sti n g f e e s, a n d e vi d e n c e fr o m ot h er m o bil e d e vi c e 

m a n uf a ct ur er s  s u g g e st  t h at f e e s c o n si st e nt wit h t h e ai m  of t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R w o ul d li k el y b e l o w a n d s u b st a nti all y l o w er t h a n A p pl e' s c urr e nt 

c h ar g e s.  

 
 

1 5 3  G o o gl e ’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d  [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
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4. 1 2 0  T hi s s e cti o n c o v er s t h e pri n ci pl e s -b a s e d a p pr o a c h a n d m e a s ur e s i n cl u d e d i n 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w hi c h s e e k t o a d dr e s s t h e s e c o n c er n s o n 

pri ci n g, b y e n s uri n g a c c e s s t o N F C o n i O S (t hr o u g h S E or H C E) o n f air, 

r e a s o n a bl e a n d n o n-di s cri mi n at or y t er m s f or  d e v el o p er s . 

W h y w e h a v e d e ci d e d t o a d o pt a pri n ci pl e s -b a s e d a p pr o a c h  

4. 1 2 1  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at i n t h e c o nt e xt of N F C a c c e s s, fl e xi bilit y i s 

r e q uir e d b e c a u s e of (i) a si g nifi c a nt v ari et y of u s e c a s e s f or N F C a c c e s s, (ii) 

si g nifi c a nt h et er o g e n eit y of d e v el o p er s a n d t h eir b u si n e s s m o d el s, (iii) 

u n c ert ai nt y a b o ut p ot e nti al f ut ur e i n n o v ati o n s; a n d (i v) c o n c er n s a b o ut n ot j u st 

t h e l e v el of f e e s b ut al s o t h eir str u ct ur e. O ur pr o vi si o n al a s s e s s m e nt i s  t h at a 

pri n ci pl e s -b a s e d a p pr o a c h c a n b ett er a c c o m m o d at e t h e s e f a ct or s a n d all o w f or 

a l e v el of fl e xi bilit y n e c e s s ar y t o d et er mi n e f air , r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s cri mi n at or y  f e e s o n a f or w ar d-l o o ki n g b a si s, all o wi n g f or c h a n g e s i n 

cir c u m st a n c e s t hr o u g h o ut t h e d e si g n ati o n p eri o d. T h er ef or e, w e al s o 

pr o vi si o n all y pr o p o s e  t h at it i s n ot n e c e s s ar y or a p pr o pri at e at t hi s st a g e f or t h e 

C M A t o s p e cif y a p arti c ul ar f e e i n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R.  

4. 1 2 2  A d o pti n g a pri n ci pl e s- b a s e d a p pr o a c h at t hi s st a g e d o e s n ot m e a n t h at m or e 

s p e cifi c r e q uir e m e nt s c o ul d n e v er b e j u stifi e d i n f ut ur e. F or e x a m pl e, if i n 

pr a cti c e A p pl e f ail e d t o c o m pl y eff e cti v el y wit h t hi s pri n ci pl e s -b a s e d C R, or if w e 

i d e ntifi e d i s s u e s r e q uiri n g c orr e cti o n t hr o u g h s p e cifi c m e a s ur e s, t h e C M A h a s 

t h e l e g al p o w er s t o i m p o s e m or e d et ail e d r e q uir e m e nt s. 

4. 1 2 3  U n d er o ur pri n ci pl e s -b a s e d a p pr o a c h, c o m pli a n c e wit h t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R w o ul d r e q uir e A p pl e t o s et all f e e s f or N F C a c c e s s a p pl yi n g t h e 

r el e v a nt pri n ci pl e s, a n d t o b e a bl e t o d e m o n str at e t o t h e C M A’ s s ati sf a cti o n t h at 

t h e f e e l e v el, str u ct ur e a n d it s o p er ati o n c o m pl y wit h t h o s e pri n ci pl e s. 

4. 1 2 4  I n t h e r e st of t hi s s e cti o n, w e e x pl ai n t h e diff er e nt pri n ci pl e s w e h a v e i n cl u d e d i n 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R: 

( a)  Fair a n d r e a s o n a bl e (i n cl u di n g t h e c o st -b a s e d pri n ci pl e a n d v al u e -b a s e d 

pri n ci pl e);  

( b)  Th e n o u n d u e di s cri mi n ati o n pri n ci pl e;  

( c)  Th e fl e xi bilit y pri n ci pl e; a n d  

( d)  Th e a d mi ni str ati v e si m pli cit y pri n ci pl e.  
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F ai r , re a s o n a bl e a n d n o n -di s c ri mi n at or y  i n t h e c o nt e xt of t h e A ct 

4. 1 2 5  T h e c o n c e pt of f air , r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g i s a fl e xi bl e 

st a n d ar d u s e d a cr o s s diff er e nt l e g al fr a m e w or k s, i n cl u di n g o n a n e x -a nt e  b a si s. 

It i s n ot c o nfi n e d t o t h e a p pli c ati o n of a n y si n gl e r e gi m e-s p e cifi c m et h o d ol o g y; 

w h at m et h o d ol o g y i s a p pr o pri at e d e p e n d s o n t h e l e g al fr a m e w or k i n q u e sti o n 

a n d t h e s p e cifi c r e g ul at or y o bj e cti v e s w hi c h t h e a ut h orit y i s p ur s ui n g b a s e d o n 

it s a s s e s s m ent of t h e r el e v a nt  c o m p etiti o n c o n c er n s.  

4. 1 2 6  W e h a v e c ar ef ull y c o n si d er e d t h e l e gi sl ati v e s c h e m e u n d er t h e A ct , s p e cifi c all y 

i n t h e c o nt e xt of s etti n g f air , r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g C R s. It i s 

cl e ar t h at t h er e i s n o e x pli cit or i m pli cit i n di c ati o n t h at P arli a m e nt i nt e n d e d f or 

t h e C M A t o b e b o u n d b y t h e l e g al t e st s a n d pri n ci pl e s a p pli c a bl e u n d er diff er e nt 

l e g al r e gi m e s,1 5 4  p arti c ul arl y  e x -p o st  c o m p etiti o n l a w. S p e cifi c all y:  

( a)  A s a m att er of st at ut or y i nt er pr et ati o n, t h er e i s n o pr o vi si o n i n t h e A ct  or 

t h e E x pl a n at or y N ot e s li n ki n g s e cti o n s 2 0( 2)( a), 2 0( 3)( a), 2 0( 3)(f) a n d 

2 0( 3)( h) t o t h e e x -p o st  c o m p etiti o n l a w t e st or a n ot h er l e g al fr a m e w or k. 

I n st e a d, t h e E x pl a n at or y N ot e s e m p h a si s e t h e di sti n ct p ur p o s e of t h e A ct 

a n d t h e i n s uffi ci e n c y of e xi sti n g c o m p etiti o n a n d c o n s u m er l a w s t o a d dr e s s 

di git al m ar k et i s s u e s. 1 5 5  

( b)  A s a m att er of l e gi sl ati v e d e si g n, t h e A ct i s a n e x -a nt e , f or w ar d-l o o ki n g 

r e gi m e, w hi c h diff er s m at eri all y fr o m ot h er r e gi m e s a n d fr o m e x -p o st  

c o m p etiti o n l a w. 1 5 6  T h e A ct  d o e s n ot r e q uir e a fi n di n g of wr o n g d oi n g a n d 

i n st e a d e n a bl e s t h e C M A t o i m p o s e b e s p o k e, fl e xi bl e i nt er v e nti o n s t o 

a d v a n c e a br o a d s et of st at ut or y o bj e cti v e s, i n cl u di n g f air d e ali n g, o p e n 

c h oi c e s a n d tr u st a n d  tr a n s p ar e n c y. T h e c o n c e pt of tr a di n g o n ‘f air a n d 

r e a s o n a bl e t er m s’ i s d eli b er at el y l eft u n d efi n e d, 1 5 7  i n di c ati n g t h at 

P arli a m e nt i nt e n d e d t o c o nf er di s cr eti o n o n t h e C M A r at h er t h a n c o n str ai n 

it b y fi x e d t e st s.1 5 8   

 
 
1 5 4  T hi s i s b a s e d o n t h e st at ut or y c o n str u cti o n a n d c o n si d er ati o n of a c c o m p a n yi n g P arli a m e nt ar y m at eri al s, i n cl u di n g 
t h e A ct’ s  E x pl a n at or y N ot e s.  
1 5 5  P ar a gr a p h 3 of t h e A ct’ s  E x pl a n at or y N ot e s st at e s t h at ‘It i s t h e G o v er n m e nt’ s vi e w t h at t h e u n pr e c e d e nt e d m ar k et 
p o w er, i n r el ati o n t o c ert ai n di git al a cti viti e s, of a s m all n u m b er of b u si n e s s e s, i s h ol di n g b a c k i n n o v ati o n a n d gr o wt h. 
E xi sti n g c o m p etiti o n a n d c o n s u m er l a w s ar e n ot d e si g n e d t o a d dr e s s t h e u ni q u e b arri er s t o c o m p etiti o n i n di git al 
m ar k et s. I n r e s p o n s e, t hi s A ct e st a bli s h e s a n e w r e gi m e t h at i s d e si g n e d t o b o o st c o m p etiti o n i n di git al m ar k et s .’  
1 5 6  P ar a gr a p h 3 0 of t h e A ct’ s  E x pl a n at or y N ot e s.  
1 5 7  P ar a gr a p h 1 8 3 of t h e A ct’ s  E x pl a n at or y N ot e s.  
1 5 8  For t h e r e a s o n s s et o ut i n t hi s s e cti o n, w e di s a gr e e wit h A p pl e’ s i nt er pr et ati o n of t h e l e g al fr a m e w or k a s s et o ut i n 

A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
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4. 1 2 7  I n st e a d, f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g m u st b e i nt er pr et e d i n 

li g ht of t h e st at ut or y fr a m e w or k s et b y t h e l e gi sl ati o n f or i m p o si n g C R s :  

( a)  Wh at a m o u nt s t o f air, r e a s o n a bl e  a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g d e p e n d s 

o n t h e n at ur e of t h e c o m p etiti o n c o n c er n s b ei n g a d dr e s s e d a n d t h e 

r e g ul at or y o bj e cti v e s p ur s u e d t o a d dr e s s t h e m. 

( b)  Fair , r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g i s a m e c h a ni s m e n a bli n g 

t h e C M A t o a s s e s s a n d sti p ul at e a p pr o pri at e pri ci n g t er m s, f or e x a m pl e 

t hr o u g h r efl e cti n g t h e c o st s of t h e g o o d s or s er vi c e pr o vi d e d, w hil e t a ki n g 

a c c o u nt of t h e wi d er p ur p o s e of t h e U K’ s di git al m ar k et s c o m p etiti o n 

r e gi m e a n d t h e n e e d t o pr e s er v e a p pr o pri at e i n c e nti v e s t o i n v e st a n d 

i n n o v at e. 

( c)  Fair , r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  pri ci n g s h o ul d e n s ur e t h at a n 

S M S fir m d o e s n ot u s e it s S E M P  t o i m p o s e pri c e s t h at ar e u nf air a n d 

u nr e a s o n a bl e.  

4. 1 2 8  N e v ert h el e s s, w e r e c o g ni s e t h at t h er e ar e c ert ai n si mil ariti e s b et w e e n t h e A ct’ s  

l e g al fr a m e w or k a n d t h e ot h er r e gi m e s. I n s etti n g o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s  

C R, w e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d a p pr o a c h e s u s e d i n ot h er cir c u m st a n c e s, 

w h er e a p pr o pri at e, t o i nf or m o ur o w n t hi n ki n g u n d er t h e A ct .  

W h at f e e s mi g ht b e fair , re a s o n a bl e a n d n o n -di s c ri mi n at or y  f or N F C 

a c c e s s  

4. 1 2 9  I n t h e c o nt e xt of N F C a c c e s s, t h e a p pli c ati o n of f air, r e a s o n a bl e  a n d n o n -

di s cri mi n at or y  pri ci n g m u st b e i nf or m e d b y t h e c o m p etiti o n c o n c er n s t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s d e si g n e d t o a d dr e s s a n d t h e r e g ul at or y a n d 

st at ut or y o bj e cti v e s p ur s u e d t hr o u g h t hi s i nt er v e nti o n. I n p arti c ul ar , f air, 

r e a s o n a bl e a n d n o n-di s cri mi n at or y pri ci n g i s : 

( a)  Pr o p o s e d t o e n s ur e t h at t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R’ s f air d e ali n g a n d 

o p e n c h oi c e s st at ut or y o bj e cti v e s ar e m et i n r el ati o n t o N F C a c c e s s f e e s. 

T h at r e q uir e s pri ci n g t er m s w hi c h w o ul d e n s ur e t h at d e v el o p er s a n d u s er s 

ar e tr e at e d f airl y, ar e a bl e t o i nt er a ct dir e ctl y or i n dir e ctl y wit h A p pl e o n 

r e a s o n a bl e t er m s, a n d ar e a bl e t o c h o o s e fr e el y a n d e a sil y b et w e e n t h e 

s er vi c e s or di git al c o nt e nt pr o vi d e d b y A p pl e a n d t h o s e pr o vi d e d b y ot h er 

u n d ert a ki n g s; a n d  
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( b)  Pr o p o s e d t o s u p p ort t h e r e g ul at or y ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R 

t o e n s ur e t h e eff e cti v e N F C a c c e s s f or d e v el o p er s wit h t h e n e e d t o pr ot e ct 

t h e l e giti m at e i nt er e st s of A p pl e a n d it s i n c e nti v e t o i n v e st a n d i n n o v at e 

wit h it s N F C pl atf or m . F air , r e a s o n a bl e a n d n o n-di s cri mi n at or y  f e e t er m s 

ar e pr o p o s e d t o e n s ur e t h at N F C a c c e s s i s c o m m er ci all y vi a bl e f or 

d e v el o p er s , gi v e n t h e c o n c er n t h at hi g h f e e s f or N F C a c c e s s c a n fr u str at e 

t h e r e m e d y b y di s c o ur a g i n g d e v el o p er s fr o m o bt ai ni n g N F C a c c e s s a n d 

d e v el o pi n g t h eir o w n a p p s . T hi s w o ul d  al s o i n s ul at e A p pl e’ s o w n f e e s fr o m 

c o m p etiti v e pr e s s ur e  fr o m vi a bl e t hir d-p art y alt er n ati v e s . 

4. 1 3 0  T h e l e v el a n d str u ct ur e of f e e s ar e dir e ctl y r el e v a nt t o e n s uri n g d e v el o p er s c a n 

m a k e m e a ni n gf ul c h oi c e s r e g ar di n g N F C a c c e s s a n d tr a d e o n f air , r e a s o n a bl e 

a n d n o n -di s cri mi n at or y  t er m s wit h A p pl e. F e e s t h at si g nifi c a ntl y r e d u c e t h e 

i n c e nti v e of d e v el o p er s t o u s e N F C f u n cti o n alit y, or t h at i ntr o d u c e c o m pl e xit y, 

u n c ert ai nt y or d et err e n c e, m a y li mit d e v el o p er s’ a bilit y t o i m pr o v e t h eir e xi sti n g 

off eri n g a n d d e v el o p n e w i n n o v ati v e u s e s of N F C t e c h n ol o g y, w hi c h i n pr a cti c e 

w o ul d w e a k e n t h e eff e cti v e n e s s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R.  

A p pl e’ s  s u b mi s si o n s o n N F C a c c e s s f e e s  

4. 1 3 1  A p pl e s u b mitt e d t h at N F C a c c e s s o n i O S i s o p e n vi a t h e N F C & S E Pl atf or m  t o 

a n y i nt er e st e d d e v el o p er, a n d t h at it s N F C & S E Pl atf or m s u p p ort s, or i s 

c a p a bl e of s u p p orti n g, u s e c a s e s s u c h a s c o nt a ctl e s s c ar d p a y m e nt s, A 2 A 

p a y m e nt s, st a bl e c oi n s, di git al I D, di git al c urr e n ci e s, a n d ot h er n o n -p a y m e nt 

c a s e s. 1 5 9  

4. 1 3 2  It f urt h er st at e d  t h at t h er e i s n o e vi d e n c e t h at t h e N F C & S E Pl atf or m’ s f e e s or 

t e c h ni c al s ol uti o n i n hi bit i n n o v ati o n or i n v e st m e nt i n c o nt a ctl e s s s ol uti o n s a n d 

U K d e v el o p er u pt a k e. 1 6 0  A p pl e b eli e v e s t h at t h e f a ct t h at E U r e g ul ati o n r e q uir e d 

it t o off er a v al u a bl e pr o d u ct (i e, t h e H C E-b a s e d N F C s ol uti o n) f or fr e e, a n d t h e n 

e x p eri e n c e d i niti al d e v el o p er u pt a k e, c a n n ot b e u s e d t o i nf er t h at a n y l a c k of 

u pt a k e of t h e N F C & S E Pl atf or m i s attri b ut a bl e t o t h e f e e s A p pl e c h ar g e s. 1 6 1  

4. 1 3 3  I n r el ati o n t o p a y m e nt u s e c a s e s, A p pl e n ot e d  t h at d e v el o p er s h a v e 

o p p ort u niti e s t o m o n eti s e tr a n s a cti o n s ( e g, t hr o u g h s er vi c e a n d pr o d u ct f e e s, 

i nt er c h a n g e f e e s, s u b s cri pti o n s, v al u e-a d d s er vi c e s, or pr o m oti o n a n d cr o s s -

 
 

1 5 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 6 0  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 6 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
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s elli n g of t h e d e v el o p er’ s or t hir d -p art y s er vi c e s) a s t h e N F C & S E Pl atf or m’ s 

v al u e pr o p o siti o n e n a bl e s d e v el o p er s t o r et ai n e n d -t o-e n d c o ntr ol of t h e 

c o nt a ctl e s s e x p eri e n c e a n d m a xi mi s e u p s elli n g o p p ort u niti e s ( e g, off eri n g b u y -

n o w -p a y -l at er p a y m e nt o pti o n s at c h e c k o ut).1 6 2  A p pl e h a s al s o pr o vi d e d 

m o d elli n g s h o wi n g t h at a b o v e a c ert ai n a v er a g e or d er v al u e a n d a p arti c ul ar 

pr o p orti o n of cr e dit v er s u s d e bit p a y m e nt s, a d e v el o p er pr o vi di n g N F C 

p a y m e nt s vi a A p pl e’ s N F C & S E Pl atf or m a n d c h ar gi n g t h e s a m e f e e s t o 

i s s u er s t h at A p pl e P a y c h ar g e s w o ul d e ar n p o siti v e tr a n s a cti o n m ar gi n s ( s e e 

al s o C M A a s s e s s m e nt at p ar a gr a p h 4. 1 4 4 ).1 6 3  

4. 1 3 4  I n r el ati o n t o n o n-p a y m e nt u s e c a s e s, A p pl e s u b mitt e d t h at it e x p e ct s [✄ ], a n d 

[✄ ].1 6 4  [✄ ].1 6 5  

4. 1 3 5  A p pl e hi g hli g ht e d  t h e f oll o wi n g c o n si d er ati o n s t o e x pl ai n t h e li mit e d u pt a k e  of it s 

N F C & S E Pl atf or m off er t o d at e: (i) d e v el o p er s h a v e a n i n c e nti v e t o p u s h f or 

t h e l o w e st p o s si bl e f e e s a n d st all t h eir d e v el o p m e nt of s ol uti o n s t o m ai nt ai n 

l e v er a g e p e n di n g C M A i nt er v e nti o n; (ii) d e v el o p er s ati sf a cti o n wit h t h e c urr e nt 

r a n g e of c o nt a ctl e s s m et h o d s, s u c h a s Q R c o d e-b a s e d c o nt a ctl e s s s ol uti o n s; 

(iii) or di n ar y c o ur s e d e v el o p m e nt c o st s m a y b e aff e ct e d b y wi d er 

m a cr o e c o n o mi c a n d s e ct or -s p e cifi c tr e n d s, r e s ulti n g i n fir m s d e pri oriti si n g N F C 

c o nt a ctl e s s s ol uti o n s i n f a v o ur of ot h er c o m m er ci al pri oriti e s; (i v) p art n er 

i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt r e q uir e m e nt s a d di n g m at eri al c o st, ti m e a n d 

or g a ni s ati o n al c h all e n g e s; a n d ( v) a l a c k of d e m a n d f or t hir d -p art y w all et s. 1 6 6  

4. 1 3 6  A p pl e al s o s u b mitt e d t h at , b ot h g e n er all y a n d, fr o m it s p er s p e cti v e, wit hi n t h e 

c o nt e xt of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R , it h a s a l e giti m at e ri g ht t o r e c o v er a n d 

e ar n a r et ur n o n all c o st s it i n c urr e d e st a bli s hi n g, a n d i n c ur s m ai nt ai ni n g, t h e 

N F C & S E Pl atf or m, i n cl u di n g dir e ct a n d i n dir e ct c o st s. 1 6 7  A p pl e f urt h er s ai d t h at 

if t h e H C E s ol uti o n i s i m pl e m e nt e d i n st e a d of or al o n g si d e t h e N F C & S E 

Pl atf or m, t hi s w o ul d si g nifi c a ntl y u n d er mi n e A p pl e’ s a bilit y t o r e c o u p it s 

 
 

1 6 2  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ].  
1 6 3  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. A p pl e’ s 

s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ].  
1 6 4  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 6 5  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 6 6  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 6 7  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
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i n v e st m e nt i n t h e N F C & S E Pl atf or m, a n d  w o ul d di si n c e nti vi s e it s c o nti n u e d 

i n v e st m e nt i n m ai nt ai ni n g t h e N F C & S E Pl atf or m i n t h e U K.1 6 8   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n N F C a c c e s s f e e s  

4. 1 3 7  W e h a v e h e ar d fr o m m ulti pl e st a k e h ol d er s t h at N F C a c c e s s f e e s s et b y A p pl e 

t o a c c e s s t h e N F C & S E Pl atf or m ar e c urr e ntl y s et at a l e v el t h at m e a n s e ntr y i s 

n ot c o m m er ci all y vi a bl e. 1 6 9  

4. 1 3 8  T w o s t a k e h ol d er s h a v e al s o t ol d u s t h at t h e f e e str u ct ur e off er e d b y A p pl e 

( c o m pri si n g a p eri o di c  pr o vi si o ni n g f e e p er cr e d e nti al a n d a p er tr a n s a cti o n f e e) 

c o ntri b ut e s t o e ntr y n ot b ei n g c o m m er ci all y vi a bl e. 1 7 0  O n e st a k e h ol d er 

e x pl ai n e d  t h at t hi s i s p arti c ul arl y t h e c a s e w h er e a c u st o m er h a s a c ar d st or e d 

o n t h e t hir d -p art y w all et b ut d o e s n ot u s e it, or u s e s it s o i nfr e q u e ntl y t h at t h e 

tr a n s a cti o n f e e r e c ei v e d b y t h e t hir d-p art y w all et pr o vi d er i s l o w er t h a n t h e f e e s 

it p a y s t o A p pl e.1 7 1  T h e  ot h er st a k e h ol d er e x pl ai n e d t h at A p pl e’ s p er tr a n s a cti o n 

c h ar g e m e a n s t h at eff e cti v e c o st s f or a b a n k e n a bl e d w all et i n cr e a s es a s t h e 

a v er a g e tr a n s a cti o n v al u e d e cr e a s e s, a n d t hi s eff e ct i s p arti c ul arl y pr o n o u n c e d 

f or d e bit c ar d s w h er e a v er a g e tr a n s a cti o n v al u e a n d i nt er c h a n g e r e v e n u e s ar e 

l o w er.1 7 2  

4. 1 3 9  T w o  st a k e h ol d er s e x pl ai n e d t h at A p pl e’ s c urr e nt f e e s a n d b u si n e s s pr a cti c e s 

m or e br o a dl y c o n stit ut e d b arri er s t o t h e m e nt eri n g wit h c o m p eti n g di git al w all et 

o pti o n s. 1 7 3  M or e s p e cifi c all y,  on e st a k e h ol d er  e x pl ai n e d t h at di git al w all et s h a d 

l o w or n e g ati v e m ar gi n s, a n d t h at p er-tr a n s a cti o n f e e s w o ul d b e hi g hl y 

d etri m e nt al t o t h e c o m m er ci al c a s e f or i n v e sti n g i n a n e w di git al w all et t o 

c o m p et e wit h A p pl e. 1 7 4  T h e ot h er  st a k e h ol d er st at e d  t h at A p pl e’ s c urr e nt a c c e s s 

a n d c o m m er ci al t er m s m at eri all y i m p a ct e d t h eir c o m m er ci al i n c e nti v e a n d a bilit y 

t o l a u n c h a w all et pr o p o siti o n i n li e u of A p pl e P a y.1 7 5  

4. 1 4 0  A p pl e’ s a p pr o a c h t o N F C a c c e s s f e e s i s i n c o ntr a st wit h t h e a p pr o a c h of ot h er 

m o bil e d e vi c e m a n uf a ct ur er s.  G o o gl e t ol d u s t h at it (i) d e v el o p s a n d m ai nt ai n s 

 
 

1 6 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 6 9  3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 2 

r e s p o n s e s t o s e cti o n 6 9 n oti c e s d at e d [✄ ] fr o m [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 7 0  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6,  [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ].  
1 7 1  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6,  [✄ ]. 
1 7 2  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
1 7 3  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 7 4  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 7 5  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ].  
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o p e n a n d fr e e a c c e s s t o H C E t e c h n ol o g y t o i n cr e a s e t h e attr a cti v e n e s s of t h e 

A n dr oi d pl atf or m i n c o m p etiti o n wit h A p pl e; a n d (ii) f a cilit at e s t hir d p arti e s’ u s e 

of t h e S E o n Pi x el d e vi c e s t o i m pr o v e Pi x el’ s o v er all v al u e pr o p o siti o n i n 

c o m p etiti o n wit h ot h er m o bil e d e vi c e s. 1 7 6  [✄ ] c h ar g e s d e v el o p er s mi ni m al or n o 

f e e s f or a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y, [✄ ].1 7 7  

C M A a s s e s s m e nt  o n N F C a c c e s s f e e s  

4. 1 4 1  T h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  i s t o e n s ur e  eff e cti v e a c c e s s t o N F C 

o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt  a n d n o n -di s cri mi n at or y  t er m s t o e n a bl e 

d e v el o p er s t o i m pr o v e t h eir e xi sti n g off eri n g s, or d e v el o p n e w i n n o v ati v e u s e s 

of N F C t e c h n ol o g y, t h er e b y u nl o c ki n g c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n, i m pr o vi n g 

c o n s u m er c h oi c e of N F C a p p s a n d s u p p orti n g e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K. A s 

p art of t hi s  ai m, w e r e c o g ni s e t h e n e e d t o  pr ot e ct  t h e l e giti m at e i nt er e st s of 

A p pl e a n d it s i n c e nti v e t o i n v e st a n d i n n o v at e wit h it s N F C pl atf or m . T h e 

c o n si d er ati o n s  ar o u n d (i) eff e cti v e a c c e s s f or d e v el o p er s a n d (ii) A p pl e’ s 

l e giti m at e i nt er e st s n e e d t o b e b al a n c e d a g ai n st e a c h ot h er. I n r el ati o n t o (i), w e 

b eli e v e t h at a s u b st a nti all y  l o w f e e i s r e q uir e d t o e n s ur e eff e cti v e N F C a c c e s s, 

i n or d er t o s u p p ort i n n o v ati o n i n t h e d e v el o p m e nt of N F C  tr a n s a cti o n s a cr o s s 

t h e wi d e st p o s si bl e r a n g e of u s e c a s e s. I n r el ati o n t o (ii), we al s o b eli e v e t h at 

A p pl e s h o ul d b e f airl y r e m u n er at e d f or t h e s er vi c e s it pr o vi d e s, i n or d er t o 

m ai nt ai n it s l e giti m at e i nt er e st s  t o i n v e st a n d i n n o v at e i n N F C a c c e s s. I n li g ht of 

t hi s, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at f or o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R t o b e 

eff e cti v e, t h e l e v el of t h e  N F C a c c e s s f e e s h o ul d b e t h e l o w e st at w hi c h A p pl e i s 

f airl y r e m u n er at e d f or t h e s er vi c e s it pr o vi d e s a n d it s l e giti m at e i nt er e st s t o 

i n v e st a n d i n n o v at e ar e pr ot e ct e d . 

4. 1 4 2  W e n ot e  t h at A p pl e’ s i n c e nti v e s t o i n v e st i n it s pl atf or m s d o n ot o nl y d e p e n d o n 

t h e r et ur n s it m a k e s o n N F C a c c e s s i n t h e U K. For  e x a m pl e , a s i n di c at e d b y 

ot h er m o bil e d e vi c e m a n uf a ct ur er s ( s e e p ar a gr a p h 4. 1 1 0 a b o v e ) i n c e nti v e s t o 

i n n o v at e a n d i n v e st i n N F C t e c h n ol o g y ar e li k el y t o b e dri v e n b y t h e i n c e nti v e t o 

i n cr e a s e t h e attr a cti v e n e s s of m o bil e d e vi c e s. 

 
 

1 7 6  G o o gl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. H C E i s fr e e o n all A n dr oi d O E M a n d G o o gl e ( Pi x el) d e vi c e s. 
S E a v ail a bilit y d e p e n d s o n O E M ; G o o gl e pr o vi d e s a c c e s s t o S E f or fr e e  or wit h mi ni m al f e e. T hir d p arti e s’ a c c e s s t o 
t h e S E o n A n dr oi d m o bil e d e vi c e s v ari e s b y O E M a n d d e vi c e m o d el, a s n ot all d e vi c e s h a v e a n S E a n d O E M s c o ntr ol 
a c c e s s. H o w e v er, A n dr oi d s u p p ort s t hir d -p art y a c c e s s t o S E w h er e a v ail a bl e a n d dir e ctl y pr o vi d e s H C E a s p a rt of t h e 
O S.  
1 7 7  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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4. 1 4 3  W hil st t h er e m a y b e v ari o u s r e a s o n s c o ntri b uti n g t o  a l o w t a k e u p of A p pl e’ s 

N F C & S E Pl atf or m off eri n g i n t h e U K (i n cl u di n g t h o s e r ai s e d b y  A p pl e, s e e 

p ar a gr a p h 4. 1 3 5 ), t h e f e e d b a c k w e h a v e r e c ei v e d fr o m d e v el o p er s i n di c at e s 

t h at t h e m ai n r e a s o n i s hi g h f e e s. T h e  f e e d b a c k o n f e e s c a n b e s u m m ari s e d a s 

f oll o w s: 

( a) D e v el o p er s t ol d u s t h at f e e s ar e t o o hi g h m a ki n g e ntr y c o m m er ci all y 

u n vi a bl e. 1 7 8  

( b) D e v el o p er s h a v e n ot i d e ntifi e d t e c h n ol o gi e s s u c h a s Q R or b ar c o d e s  a s 

s uit a bl e  s u b stit ut e s f or N F C t e c h n ol o g y.1 7 9  

( c) D e v el o p er s h a v e n ot i d e ntifi e d t h e b arri er s a n d c h all e n g e s cit e d  b y A p pl e  

a s r e a s o n s f or t h e li mit e d t a k e -u p of e xi sti n g N F C a c c e s s i n t h e U K .1 8 0  

( d) D e v el o p er s h a v e e nt er e d , or ar e pl a n ni n g t o e nt er , wit h n e w a n d 

i n n o v ati v e pr o d u ct s a n d s er vi c e s i n ot h er j uri s di cti o n s or o n ot h er 

pl atf or m s w h er e N F C a c c e s s f e e s ar e l o w er, i n di c ati n g a l at e nt d e m a n d f or 

t h e s e pr o d u ct s a n d a willi n g n e s s of d e v el o p er s t o i n v e st i n t h e m.1 8 1  

( e) D e v el o p er s t ol d u s t h at, d e p e n di n g o n t h e f e e l e v el,  a n d t h e t e c h n ol o g y 

a v ail a bl e,  t h e y ar e a bl e a n d r e a d y t o e nt er wit h n e w a n d i m pr o v e d 

pr o d u ct s a n d s er vi c e s i n t h e U K. 1 8 2  

4. 1 4 4  T o t e st t h e e vi d e n c e o n A p pl e’ s c urr e nt f e e s f urt h er, w e h a v e c o n d u ct e d o ur  

o w n br e a k -e v e n a n al y si s f or a dir e ct c o m p etit or (i e a ‘ c o p y c at’ e ntr a nt). O ur 

a n al y si s  s h o w s t h at : 

( a)  Re v e n u e s  fr o m i nt er c h a n g e f e e s o nl y c o v er A p pl e’ s f e e s  (i e fi x e d a n d 

ot h er c o st s ar e n ot c o n si d er e d)  u n d er a v er y s p e cifi c s et of a s s u m pti o n s or 

 
 
1 7 8  S e e p ar a gr a p h s 4. 1 3 7 -4. 1 3 9 . 
1 7 9  W hil e Q R c o d e s c a n s u p p ort p a y m e nt s a n d ot h er u s e c a s e s, a n d t h er e ar e n o r e stri cti o n s fr o m A p pl e o n t h e u s e 
of Q R c o d e s i n a p p s o n i O S, o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R f o c u s e s o n N F C f or s e v er al r e a s o n s: (i) u nli k e Q R c o d e s, 
N F C i s c o m m o nl y u s e d f or m o bil e c o nt a ctl e s s p a y m e nt s i n t h e U K, a n d t hi s i s li k el y t o c o nti n u e t o b e t h e c a s e i n t h e 
n e ar t o m e di u m t er m / d uri n g t h e d e si g n ati o n p eri o d, (ii) s wit c hi n g t o Q R c o d e s w o ul d r e q uir e c h a n g e s i n c o n s u m er 
h a bit s, a w a y fr o m t a p -t o-p a y, a n d w o ul d i ntr o d u c e gr e at er fri cti o n, (iii) s wit c hi n g t o Q R c o d e s m a y al s o r e q uir e 

c h a n g e s i n p a y m e nt t er mi n al s, a n d (i v) Q R c o d e s m a y b e l e s s s e c ur e.  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g 

wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 

N ot e  of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
1 8 0  5 r e s p o n s e s t o t h e c all f or e vi d e n c e d at ed 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
1 8 1  M ulti pl e pr o vi d er s h a v e l a u n c h e d N F C -e n a bl e d p a y m e nt a p p s i n t h e E E A i n cl u di n g P a y P al, C ur v e a n d Kl ar n a 

( s e e p ar a gr a p h 1. 1 4 ). A r a n g e of  pr o vi d er s w a nt t o bri n g t h eir pr o d u ct s t o t h e U K m ar k et. [✄ ] r e s p o n s e t o 

q u e sti o n n air e  d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 8 2  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  d at e d [✄ ]. 
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if t h e e ntr a nt h a s s u b st a nti al cr o s s-s u b si di si n g o p p ort u niti e s ( s e e al s o 

A p pl e’ s s u b mi s si o n s at p ar a gr a p h 4. 1 3 3 ). 

( b)  For a n y b u si n e s s m o d el t h at d o e s n ot attr a ct t h e t y p e of tr a n s a cti o n s t h at 

A p pl e h a s i d e ntifi e d ( e g w h e n  tr a n s a cti o n v al u e s ar e l o w er or t h e s h ar e of 

cr e dit c ar d tr a n s a cti o n s  i s l o w er), f e e s h a v e t o b e l o w a n d s u b st a nti all y 

l o w er t h a n t h e y ar e c urr e ntl y t o e n a bl e t h at dir e ct c o m p etit or  e ntr a nt t o 

m o n eti s e tr a n s a cti o n s t hr o u g h p a y m e nt c ar d s c h e m e i nt er c h a n g e f e e s.  

( c)  For a n y b u si n e s s m o d el t h at d o e s  n ot off er t h e p o s si bilit y of g e n er ati n g 

r e v e n u e t hr o u g h i nt er c h a n g e f e e s ( or ot h er w a y s, i n cl u di n g cr o s s-

s u b si di s ati o n ), f e e s w o ul d h a v e t o b e e v e n l o w er t o e n s ur e c o m m er ci al 

vi a bilit y of t h e s e b u si n e s s m o d el s.  

4. 1 4 5  F urt h er m or e, o ur c urr e nt vi e w i s  t h at t h e f e e s t h at A p pl e c h ar g e s it s o w n 

d o w n str e a m c u st o m er s ( e g b a n k s) ar e u nli k el y t o b e a n a p pr o pri at e b e n c h m ar k 

f or t h e d et er mi n ati o n of t h e c o m m er ci al vi a bilit y of d e v el o p er s s e e ki n g N F C 

a c c e s s (i e u p str e a m c u st o m er s s u c h a s fi nt e c h s) or  r efl e cti v e of a f air , 

r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y  f e e l e v el. T hi s i s b e c a u s e d e v el o p er s will 

b e ar ot h er c o st s i n a d diti o n t o t h e f e e s t h e y p a y t o A p pl e.  

4. 1 4 6  B a s e d o n t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e b eli e v e t h at t h er e i s a g e n ui n e u n m et 

d e m a n d f or N F C a c c e s s a n d t h e l a c k of u pt a k e of A p pl e’ s N F C & S E Pl atf or m 

off er c a n n ot r e a s o n a bl y b e e x pl ai n e d b y t h e e x p e ct ati o n of l o w er, r e g ul at e d 

pri c e s i n t h e f ut ur e, or ot h er f a ct or s al o n e ( s e e A p pl e’ s s u b mi s si o n s a b o v e). I n 

a n y e v e nt, w hil st w e ar e a w ar e of t h e p o s si bilit y t h at d e v el o p er s m a y h a v e a n 

i n c e nti v e t o p u s h f or t h e l o w e st p o s si bl e f e e s w h e n t h e y e n g a g e wit h t h e C M A, 

w e d o n ot b eli e v e t h at it w o ul d b e r ati o n al f or t h e m  all  t o f or e g o c o m m er ci al 

o p p ort u niti e s ( a n d p ot e nti al fir st -m o v er -a d v a nt a g e s o v er l at er e ntr a nt s) i n t h e 

h o p e of l o w er r e g ul at e d f e e s i n t h e f ut ur e a s a n y i nt er v e nti o n t h e C M A m a y t a k e 

w o ul d al s o b e n efit l e g a c y N F C & S E Pl atf or m c u st o m er s.  

4. 1 4 7  A s w e h a v e o utli n e d a b o v e ( s e e p ar a gr a p h 2. 1 2 ), w e e x p e ct t h at i m pr o v e d 

d e v el o p er a c c e s s t o t h e N F C w o ul d dri v e t h e l a u n c h of i n n o v ati v e pr o d u ct s a n d 

s er vi c e s t h at b e n efit c o n s u m er s.  
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P ri n ci pl e s f or arri vi n g at a fair , re a s o n a bl e a n d n o n -di s c ri mi n at or y  f e e f or 

N F C a c c e s s o n i O S  

4. 1 4 8  H a vi n g o utli n e d w h at ‘fair , r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y ’ f e e s m e a n i n t h e 

c o nt e xt of N F C a c c e s s, t hi s s e cti o n i s c o n c er n e d wit h h o w s u c h a f e e c a n b e 

d et er mi n e d.  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e pri n ci pl e s s et o ut b el o w pr o vi d e 

a n a p pr o pri at e s et of f a ct or s t h at ar e r el e v a nt f or arri vi n g  at a f e e t h at i s fair , 

r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y,  a n d b al a n c e  t h e C M A’ s ai m s of e n s uri n g 

eff e cti v e N F C a c c e s s f or d e v el o p er s a n d m ai nt ai ni n g A p pl e’ s i n c e nti v e s t o 

i n v e st a n d i n n o v at e. 

T h e r ol e of t h e c o st -b a s e d pri n ci pl e i n o ur pr o p o s e d a p pr o a c h t o s etti n g N F C 

a c c e s s f e e s  

C o st -b a s e d a p pr o a c h e s t o d et e r mi ni n g  a f air a n d r e a s o n a bl e f e e l e v el  

4. 1 4 9  C o st -b a s e d a p pr o a c h e s r ef er t o m et h o d ol o gi e s i n w hi c h f e e s ar e d et er mi n e d 

pri m aril y b y r ef er e n c e t o a s u p pli er’ s c o st of pr o d u ci n g ( a n d d eli v eri n g) a 

p arti c ul ar pr o d u ct or s er vi c e a n d m a y t h e n a d d a pr ofit m ar gi n o n t o p. C o st -

b a s e d a p pr o a c h e s ar e  c o m m o n a n d w ell -e st a bli s h e d i n r e g ul ati o n, a n d diff er e nt 

a p pr o a c h e s all o w a r e g ul at e d fir m  t o r e c o v er a br o a d er or n arr o w er r a n g e of 

c o st s . W e h a v e c o n si d er e d a ‘ c o st -pl u s’ a p pr o a c h b el o w a s w e b eli e v e t h at t hi s 

w o ul d b e a p pr o pri at e f or t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. U n d er s u c h a n 

a p pr o a c h, a f e e w o ul d b e d et er mi n e d b y r ef er e n c e  t o t h e dir e ct a n d i n dir e ct 

c o st s i n c urr e d i n r el ati o n t o pr o vi di n g a n d m ai nt ai ni n g N F C a c c e s s, a n d w o ul d 

al s o all o w f or a r e a s o n a bl e r at e of r et ur n. 

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n c o st -b a s e d a p pr o a c h e s  

4. 1 5 0  A p pl e s u b mitt e d t h at a c o st -b a s e d m et h o d ol o g y w o ul d b e b ot h u n n e c e s s ar y 

a n d di s pr o p orti o n at e .1 8 3   

4. 1 5 1  I n p arti c ul ar, A p pl e st at e d t h at c o st-b a s e d a p pr o a c h e s ar e n ot s uit a bl e f or 

i n n o v ati v e m o bil e pl atf or m s, a n d ri s k di mi ni s hi n g it s i n v e st m e nt i n c e nti v e s.1 8 4  

A p pl e  pr o vi d e d a n u m b er of  ar g u m e nt s f or t hi s vi e w . 

 
 

1 8 3  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 8 4  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
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4. 1 5 2  Fir st, A p pl e s t at e d t h at it s c o st s ar e diffi c ult t o d et er mi n e [✄ ].1 8 5  A c o st -b a s e d 

a p pr o a c h w o ul d f ail t o pr o p erl y a c c o u nt f or t h e s e [✄ ] c o st s.1 8 6  A p pl e e x pl ai n e d 

t h at [✄ ], v al u e i s m or e o b s er v a bl e t h a n a n a c c ur at e c o st fi g ur e .1 8 7   

4. 1 5 3  S e c o n d,  A p pl e st at e d t h at it d o e s n ot g at h er c o st i nf or m ati o n [✄ ] i n t h e w a y 

r e q uir e d f or a p pli c ati o n of c o st-pl u s, a n d t h er ef or e, it h a s n o m e a n s of r eli a bl y 

c al c ul ati n g or a p p orti o ni n g c o st s i n t h e m a n n er t h at w o ul d b e r e q uir e d f or a 

c o st- b a s e d a p pr o a c h t o f e e s. 1 8 8  

4. 1 5 4  T hir d, A p pl e st at e d t h at it s N F C & S E Pl atf or m pr o vi d e s si g nifi c a nt v al u e t o 

d e v el o p er s a n d t h e wi d er N F C  tr a n s a cti o n i n d u str y.1 8 9  A s s u c h, a s s e s si n g t h e 

f air n e s s a n d r e a s o n a bl e n e s s of A p pl e’ s f e e s b a s e d o n c o st s al o n e w o ul d n ot 

a d e q u at el y a c c o u nt f or t h e v al u e d eli v er e d b y t h e N F C & S E Pl atf or m. 1 9 0  A p pl e 

t h er ef or e c o n si d er s a c o st-b a s e d a p pr o a c h w o ul d s e v er el y a n d 

di s pr o p orti o n at el y r e stri ct it fr o m e ar ni n g r e m u n er ati o n o n t h e v al u e it pr o vi d e s 

t hr o u g h it s I P-pr ot e ct e d t e c h n ol o g y a n d i n d oi n g s o, w o ul d di mi ni s h it s 

i n c e nti v e s t o i n v e st.1 9 1   

4. 1 5 5  F o urt h, A p pl e s u b mitt e d  t h at it c o n si d er s c o st-b a s e d c o ntr ol s ar e t o ol s of utilit y -

st yl e r e g ul ati o n, d e v el o p e d f or st a bl e, n at ur al m o n o p oli e s wit h pr e di ct a bl e 

d e m a n d, a n d t h at t h e y ar e w h oll y u n s uit e d t o a d y n a mi c, i n n o v ati v e, I P -dri v e n, 

a n d s e c urit y -criti c al pl atf or m pr o vi di n g a s er vi c e t o d e v el o p er s f or w hi c h 

d e m a n d i s n a s c e nt a n d u n c ert ai n. 1 9 2  A p pl e e x pl ai n e d t h at a n c h ori n g r et ur n s t o 

it s c o st s w o ul d pr e v e nt it fr o m p arti ci p ati n g i n t h e u p si d e of it s s u c c e s sf ul, hi g h-

ri s k i n n o v ati o n a n d bl u nt it s i n c e nti v e t o k e e p i n v e sti n g – i n st e a d all o wi n g 

d e v el o p er s t o fr e e -ri d e o n A p pl e’ s i n n o v ati o n a n d s u b v erti n g o n e t h e C M A’ s 

m ai n a m biti o n s i n t h e U K p a y m e nt s e c o s y st e m. 1 9 3  

4. 1 5 6  A p pl e f urt h er st at e d t h at t h er e i s i n a n y c a s e e vi d e n c e s h o wi n g it s f e e s ar e f air 

a n d r e a s o n a bl e. 1 9 4  I n p arti c ul ar, A p pl e e x pl ai n e d t h at e v e n if it h a d a d o pt e d a 

c o st- pl u s a p pr o a c h a n d pr o p erl y a c c o u nt e d f or r el e v a nt c o st s (i n cl u di n g t h e 

 
 

1 8 5  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o call  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 8 6  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o call  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 8 7  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o call  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 8 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 8 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 9 0  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
1 9 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 9 2  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 9 3  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 9 4  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
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si g nifi c a nt i n dir e ct a n d s h ar e d c o st s) a n d a p pli e d a n a p pr o pri at e r et ur n, it s f e e s 

f or t h e N F C & S E Pl atf or m ar e alr e a d y s et at a m or e t h a n f air a n d r e a s o n a bl e 

l e v el.1 9 5   

 

4. 1 5 7  A p pl e  p arti c ul arl y hi g hli g ht e d t hi s b y [✄ ]:1 9 6  

 

( a) A p pl e e x pl ai n e d t h at it f a ct or e d i n a [✄ ].1 9 7   

 

( b) A p pl e st at e d t h at [✄ ].1 9 8  [✄ ].1 9 9   

 

( c) A p pl e f urt h er st at e d t h at [✄ ].2 0 0   

 

( d) A p pl e c o n si d er s t h at t h e pr o s p e ct [✄ ] g o e s f ar b e y o n d w h at t h e C M A 

c o ul d r e a s o n a bl y d e m a n d i n a s s e s si n g t h e f air n e s s a n d r e a s o n a bl e n e s s of 

t h e N F C & S E Pl atf or m f e e s.2 0 1  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n c o st- b a s e d a p pr o a c h e s  

4. 1 5 8  T h e v a st m aj orit y  of st a k e h ol d er s t h at s u b mitt e d r e s p o n s e s  t o t h e C M A’ s c all  f or 

e vi d e n c e t h at c o m m e nt e d o n pri ci n g,  e x pr e s s e d a cl e ar pr ef er e n c e f or A p pl e t o 

r oll o ut H C E a c c e s s i n t h e U K fr e e of c h ar g e, 2 0 2  o n t h e b a si s  t h at H C E a c c e s s i s 

alr e a d y a v ail a bl e f or fr e e i n t h e E E A a n d o n A n dr oi d. 2 0 3   

4. 1 5 9  T h e v a st m aj orit y of st a k e h ol d er s t h at c o m m e nt e d o n pri ci n g  al s o e x pr e s s e d t h e 

vi e w t h at a c o st -b a s e d a p pr o a c h c o ul d b e j u stifi e d f or S E. 2 0 4   

4. 1 6 0  S o m e st a k e h ol d er s  e x pl ai n e d t h at if t h e C M A w er e t o fi n d t h at a f e e w a s 

j u stifi e d f or N F C a c c e s s, it s h o ul d b e li mit e d t o a n arr o w c o st-b a s e d 

a p pr o a c h. 2 0 5  M o st st a k e h ol d er s t h at c o m m e nt e d o n a c o st -pl u s a p pr o a c h w er e 

 
 

1 9 5  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 9 6  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 9 7  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
1 9 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
1 9 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 0 0  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o call  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 0 1  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o call  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 0 2  9 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
2 0 3  7 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
2 0 4  8 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
2 0 5  3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
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a g ai n st all o wi n g A p pl e t o o bt ai n r et ur n s o n it s pr o vi si o n f or N F C, o n t h e b a si s 

t h at A p pl e h a d alr e a d y e ar n e d a r et ur n o n t h e s e c o st s, a n d t h at i n a n y c a s e 

t h e s e c o m m o n c o st s ar e s u p p ort e d b y A p pl e’ s br o a d er e c o s y st e m r at h er t h a n 

j u st N F C a c c e s s.2 0 6  I n t h e s a m e v ei n, s o m e st a k e h ol d er s p oi nt e d o ut t h at N F C 

t e c h n ol o g y w a s n ot A p pl e’ s pr o pri et ar y t e c h n ol o g y.2 0 7  T h e  t w o st a k e h ol d er s t h at 

c o m m e nt e d o n t h e d et ail s  of a c o st -pl u s a p pr o a c h w er e of t h e vi e w t h at t h e r at e 

of r et ur n s h o ul d b e li mit e d t o r efl e ct t h e l o w  ri s k of pr o vi di n g N F C a c c e s s. 2 0 8  

C M A a s s e s s m e nt  o n c o st -b a s e d  a p pr o a c h e s  

4. 1 6 1  A ‘ c o st- pl u s ’ b a s e d f e e i s a w ell -e st a bli s h e d a p pr o a c h i n r e g ul ati o n wit h 

r e c o g ni s e d m et h o d ol o gi e s. H o w e v er, w e h a v e al s o t a k e n c ar ef ul a c c o u nt of 

A p pl e’ s c o m m e nt s r e g ar di n g it s vi e w s o n t h e p ot e nti al ri s k s of f oll o wi n g utilit y 

st yl e r e g ul ati o n.  

4. 1 6 2  I n c o n si d eri n g t h e m o st a p pr o pri at e a p pr o a c h t o a d o pt i n t hi s c a s e, w e 

r e c o g ni s e t h e diff er e nt n at ur e a n d d y n a mi c s of t h e pr o d u ct s a n d s er vi c e s A p pl e 

pr o vi d e s a s p art of it s m o bil e pl atf or m. W e ar e pr o p o si n g t h at a c o st -pl u s 

c o n si d er ati o n s h o ul d b e a r el e v a nt f a ct or i n d et er mi ni n g f e e s al o n g si d e ot h er 

c o n si d er ati o n s, i n cl u di n g t h e v al u e pri n ci pl e a s s et o ut b el o w. T hi s pr o p o s al i s 

n ot dri v e n b y a d e sir e t o f oll o w t h e pri or e st a bli s h e d  u s e of c o st -b a s e d 

a p pr o a c h e s i n p arti c ul ar r e g ul at e d s e ct or s; r at h er, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at 

t h e c o st-b a s e d pri n ci pl e i n c o m bi n ati o n wit h t h e ot h er pri n ci pl e s w o ul d b e w ell -

s uit e d a n d a p pr o pri at e i n t hi s p arti c ul ar c a s e , i n t h e pr e s e n c e of S E M P . 

4. 1 6 3  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at a c o st- pl u s  a p pr o a c h  w o ul d eff e cti v el y m e et  t h e 

crit eri o n f or c o st r e c o v er y a s it w o ul d all o w  A p pl e t o r e c o u p t h e c o st s of 

e st a bli s hi n g a n d m ai nt ai ni n g t h e N F C & S E Pl atf or m a n d H C E s ol uti o n, a s w ell 

a s ot h er i n v e st m e nt s a n d i n n o v ati o n s i n t h e f ut ur e. T h e c o st -pl u s  a p pr o a c h i s 

s p e cifi c all y  d e si g n e d t o s u p p ort a r e g ul at e d fir m  c o nti n ui n g t o i n v e st a n d 

i n n o v at e b y all o wi n g f or a n a p pr o pri at e r at e of r et ur n. I n p arti c ul ar, it i s  

a p pr o pri at el y  fl e xi bl e t o e n a bl e  a r e g ul at e d fir m  t o r et ai n a s h ar e of t h e g ai n s 

g e n er at e d b y s u c c e s sf ul i n v e st m e nt s a n d i n n o v ati o n s, i n cl u di n g a c c o u nti n g f or 

a n y ri s k a s s o ci at e d wit h t h e m. A c c or di n gl y, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at it 

w o ul d n ot b e a p pr o pri at e t o r e q uir e A p pl e t o pr o vi d e a c c e s s t o t h e N F C & S E 

Pl atf or m a n d t h e H C E s ol uti o n fr e e of c h ar g e w h er e d oi n g s o w o ul d pr e v e nt 

 
 

2 0 6  4 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
2 0 7  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
2 0 8  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
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A p pl e fr o m r e c o v eri n g t h e r el e v a nt c o st s of pr o vi di n g t h at a c c e s s a n d e ar ni n g 

a n a p pr o pri at e r et ur n o n r el e v a nt i n v e st m e nt s . 

4. 1 6 4  W e al s o pr o vi si o n all y c o n si d er c o st -pl u s  w o ul d  b e c a p a bl e of r efl e cti n g 

diff er e nti ati o n b et w e e n pr o d u ct s or s er vi c e s, if a n d i n s o f ar a s diff er e nti ati o n 

l e a d s t o diff er e nt c o st s: f or e x a m pl e, hi g h er q u alit y pr o d u ct s or s er vi c e s w o ul d  

c o m m a n d a hi g h er f e e u n d er t hi s a p pr o a c h if q u alit y i s a s s o ci at e d wit h hi g h er 

c o st s. A s a r e s ult, c o st -pl u s  w o ul d e n a bl e A p pl e t o  r efl e ct diff er e n c e s i n t h e 

v al u e c o nf err e d t o c u st o m er s, i n cl u di n g b et w e e n N F C a c c e s s vi a H C E a n d S E.  

4. 1 6 5   Th e i nf or m ati o n w e h a v e o bt ai n e d fr o m G o o gl e a n d  [✄ ] pr o vi d e s s o m e c o nt e xt 

f or h o w t h e s e c o n si d er ati o n s mi g ht a p pl y i n pr a cti c e. A s di s c u s s e d a b o v e , t h e y 

s u b mitt e d t h at t h e y pr o vi d e a c c e s s t o N F C f or fr e e or wit h mi ni m al f e e s, a n d 

w hil e w e r e c o g ni s e t h at t hi s d o e s n ot gi v e a dir e ct i n di c ati o n of w h at a c o st -pl u s 

f e e w o ul d b e, it s u g g e st s t h at eff e cti v e N F C a c c e s s c a n b e pr o vi d e d wit h o ut 

m at eri al a c c e s s c h ar g e s. 2 0 9  

4. 1 6 6  W e r e c o g ni s e t h at t h e d et ail s of t h e pr a cti c al a p pli c ati o n of c o st -pl u s w o ul d 

i n v ol v e a n u m b er of q u e sti o n s a s t o h o w t o d e m o n str at e t a ki n g a c c o u nt of t h e 

pri n ci pl e.  W e  pr o vi si o n all y c o n si d er t h at  it w o ul d b e a p pr o pri at e f or A p pl e t o 

d e si g n h o w t o a p pr o a c h s u c h i s s u e s i n pr a cti c e s u bj e ct t o b ei n g r e q uir e d  t o 

pr o vi d e t h e n e c e s s ar y e vi d e n c e t o j u stif y c o m pli a n c e i n it s a p pr o a c h  o n e a c h of 

t h e s e el e m e nt s. A s i n di c at e d i n t h e I nt er pr et ati v e N ot e s, w e e x p e ct A p pl e t o 

s u p p ort it s c h o s e n a p pli c ati o n wit h o bj e cti v e a n d v erifi a bl e e vi d e n c e.  

4. 1 6 7  O v er all, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at a c o st -pl u s  a p pr o a c h c a n pr o vi d e a 

r el e v a nt s et of c o n si d er ati o n s  f or d et er mi ni n g a f air a n d r e a s o n a bl e f e e t h at 

a c hi e v e s t h e C M A’ s ai m s of e n s uri n g eff e cti v e N F C a c c e s s a n d m ai nt ai ni n g 

A p pl e’ s i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e. W e al s o c o n si d er t h at t hi s a p pr o a c h 

w o ul d b e pr e di ct a bl e a n d u n d er st a n d a bl e t o A p pl e a n d ot h er st a k e h ol d er s.  W e 

n ot e t h at t h e f a ct t h at a c o st- pl u s  a p pr o a c h u s e s c o st s a s it s pri m ar y i n p ut s 

d o e s n ot i m pl y t h at it s o ut p ut s ar e i n c a p a bl e of r efl e cti n g v al u e c o n si d er ati o n s.  

 
 

2 0 9  G o o gl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e [✄ ]. 
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T h e r ol e of t h e v al u e -b a s e d pri n ci pl e i n o ur pr o p o s e d a p pr o a c h t o s etti n g N F C 

a c c e s s f e e s 

V al u e -b a s e d a p pr o a c h e s t o d et e r mi ni n g a f air a n d r e a s o n a bl e  f e e 

l e v el 

4. 1 6 8  V al u e -b a s e d a p pr o a c h e s h a v e b e e n u s e d a cr o s s a r a n g e of r e g ul at or y c o nt e xt s 

t o h el p b al a n c e t h e n e e d t o c o n str ai n t h e e x pl oit ati o n of m ar k et p o w er w hil e 

m ai nt ai ni n g i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e, p arti c ul arl y w h er e c o st -b a s e d 

a p pr o a c h e s al o n e m a y  n ot al w a y s f ull y c a pt ur e t h e c o ntri b uti o n of t h e 

u n d erl yi n g a s s et or s er vi c e .2 1 0  F or e x a m pl e, a v al u e -b a s e d a p pr o a c h c o ul d b e 

a p pr o pri at e i n t h e c o nt e xt of pr o vi di n g r e m u n er ati o n f or t h e cr e ati o n of a 

pl atf or m t h at di d n ot e xi st pr e vi o u sl y, all o wi n g n e w b u si n e s s e s t o e nt er a n d 

cr e at e v al u e of t h eir o w n.  

4. 1 6 9  I n t h e c o nt e xt of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, a v al u e-b a s e d a p pr o a c h w o ul d 

all o w A p pl e t o c a pt ur e a s h ar e of t h e s ur pl u s cr e at e d w h er e it s off er t o 

d e v el o p er s i n r el ati o n t o N F C a c c e s s i s p arti c ul arl y diff er e nti at e d, v al u e d, or t h e 

r e s ult of o n g oi n g i n n o v ati o n. A s n ot e d b el o w, a v al u e-b a s e d a p pr o a c h i s t h e 

pr ef err e d a p pr o a c h of A p pl e, gi v e n it s s u b mi s si o n s a s t o t h e i m p ort a n c e of t h e 

v al u e t h at t h e cr e ati o n of, a n d i n n o v ati o n s i n, t h e t e c h n ol o gi e s a n d s er vi c e s it 

pr o vi d e s t o d e v el o p er s t h at ar e i nt e gr al t o t h e N F C & S E Pl atf or m. 

4. 1 7 0  T h e f oll o wi n g s e cti o n di s c u s s e s o ur a n al y si s of h o w a v al u e -b a s e d a p pr o a c h 

m a y w or k a n d it s a p pr o pri at e n e s s i n t h e cir c u m st a n c e s of N F C a c c e s s .  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n v al u e -b a s e d a p pr o a c h e s  

4. 1 7 1  A p pl e s u b mitt e d t h at a v al u e -b a s e d a p pr o a c h i s t h e o nl y m et h o d ol o g y u n d er 

w hi c h t o r e g ul at e t h e N F C & S E  Pl atf or m a n d f e e s,2 1 1  a n d t h at a c o st -b a s e d 

a p pr o a c h w o ul d di s pr o p orti o n at el y r e stri ct A p pl e fr o m e ar ni n g r e m u n er ati o n a n d 

w o ul d di mi ni s h it s i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e. 2 1 2   

 
 
2 1 0  F or e x a m pl e, i n a St a n d ar d E s s e nti al P at e nt s c o nt e xt, F R A N D r o y alti e s ar e t y pi c all y ti e d t o t h e e c o n o mi c v al u e of 
t h e u n d erl yi n g t e c h n ol o g y a b s e nt t h e a d diti o n al b ar g ai ni n g p o w er cr e at e d b y st a n d ar di s ati o n, wit h c o urt s r el yi n g o n 
c o m p ar a bl e li c e n c e s a n d h y p ot h eti c al n e g oti ati o n fr a m e w or k s r at h er t h a n p ur e c o st -b a s e d a n al y si s. Si mil arl y, t h e 
Di git al M ar k et s A ct (D M A ) i n t h e E U al s o c o nt e m pl at e s b e n c h m ar k -b a s e d a s s e s s m e nt s of w h et h er a c c e s s t er m s 
c o nf er a di s pr o p orti o n at e a d v a nt a g e r el ati v e t o t h e v al u e of t h e s er vi c e pr o vi d e d.  
2 1 1  A p pl e ’ s r e s p o n s e t o call  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
2 1 2  A p pl e ’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
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4. 1 7 2  A p pl e t ol d u s t h at t h e v al u e t o d e v el o p er s i s d eli v er e d t hr o u g h [✄ ].2 1 3  A p pl e 

a d d e d t h at it al s o d eli v er s v al u e t hr o u g h t h e s er vi c e s t h at ar e off er e d a s p art of 

t h e N F C & S E Pl atf or m, t h e m ulti-l a y er e d s e c urit y ar c hit e ct ur e of b ot h t h e N F C 

& S E Pl atf or m a n d A p pl e d e vi c e s, a n d t h at t h e v a st p ortf oli o of A p pl e I P 

c o v eri n g t h e t e c h n ol o gi e s a n d s er vi c e s i nt e gr al t o t h e N F C & S E Pl atf or m , 

w hi c h  e vi d e n c e s t h e si g nifi c a nt v al u e t h e N F C & S E Pl atf or m pr o vi d e s t o 

d e v el o p er s. 2 1 4  

4. 1 7 3  A p pl e s u b mitt e d t h at t h e C M A’ s c o n c er n a s s et o ut i n  t h e c all f or e vi d e n c e  t h at 

a v al u e -b a s e d a p pr o a c h w o ul d i n v ol v e di s e nt a n gli n g A p pl e’ s c o ntri b uti o n fr o m 

ot h er s o ur c e s of v al u e i s mi s pl a c e d, a n d t h at it i s e ntitl e d t o c a pt ur e t h e v al u e of 

it s pr o d u ct a s a w h ol e , r e g ar dl e s s of w h et h er it i s b a s e d o n pri or i n n o v ati o n or 

n ot. 2 1 5   

4. 1 7 4  A p pl e f urt h er s u b mitt e d t h at t h e c all f or e vi d e n c e  s u g g e sti o n s t h at v al u e i s 

u n o b s er v a bl e i s al s o mi s pl a c e d. A p pl e ar g u e s t h at t h e v al u e of t h e N F C & S E 

P l atf or m c a n b e a s c ert ai n e d  t hr o u g h m etri c s s u c h a s d e v el o p er s’ a v oi d e d c o st s 

of b uil di n g c o m p ar a bl e i nfr a str u ct ur e, pri c e s c h ar g e d b y t h e n e ar e st c o m p ar a bl e 

b e n c h m ar k s er vi c e s, a n d i s s u er s’ r e v e al e d willi n g n e s s t o p a y. 2 1 6  

4. 1 7 5  A p pl e s u b mitt e d t h at t h e v al u e t h at d e v el o p er s g e n er at e i s di sti n ct  fr o m t h e 

v al u e t h o s e d e v el o p er s d eri v e  fr o m t h e N F C & S E P l atf or m. All d e v el o p er s 

h o w e v er h a v e a c c e s s t o t h e s a m e t e c h ni c al c o m p o n e nt s a n d s er vi c e st a c k, 

w hi c h m a k e s t h e c urr e nt f e e str u ct ur e f air a n d r e a s o n a bl e f or all d e v el o p er s 

r e g ar dl e s s of t h eir u s e c a s e. 2 1 7   

4. 1 7 6  A p pl e f urt h er s u b mitt e d t h at t h e u n c ert ai nt y s urr o u n di n g i n n o v ati o n  of f ut ur e 

N F C u s e c a s e s  i s a c or e r e a s o n w h y a v al u e-b a s e d a p pr o a c h t o pri c e i s 

a p pr o pri at e , a n d t h at a s s e s si n g f ut ur e o p er ati o n al  c o st s a n d t h e all o c ati o n of 

s h ar e d c o st s i s  e q u all y u n pr e di ct a bl e. 2 1 8   

4. 1 7 7  A p pl e s u b mitt e d t h at, i n a n y e v e nt, it s c urr e nt N F C & S E Pl atf or m f e e s ar e f air 

a n d r e a s o n a bl e b a s e d o n v al u e ( or c o st s, s e e s e cti o n a b o v e). [✄ ]. A p pl e n ot e d 

t h at it c o n si d er e d a n u m b er of ot h er pr o vi d er s t o b e r el e v a nt c o m p ar at or s (i n 

 
 

2 1 3  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 1 4  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
2 1 5  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
2 1 6  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 1 7  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 1 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all  f or evi d e n c e  d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
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br o a d t er m s) f or t h e p ur p o s e of d e v el o pi n g a c o m m er ci al m o d el f or t h e N F C & 

S E Pl atf or m . T hi s w a s [✄ ].2 1 9  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s  o n v al u e -b a s e d a p pr o a c h e s  

4. 1 7 8  O v er all, t h e v a st m aj orit y of st a k e h ol d er s t h at c o m m e nt e d o n a v al u e -b a s e d 

pri ci n g a p pr o a c h di s a gr e e d wit h it. 2 2 0  M o st st a k e h ol d er s p oi nt e d t o t h e 

c o n c e pt u al a n d pr a cti c al c h all e n g e s r ai s e d i n t h e c all f or e vi d e n c e  d at e d 3 0 

J u n e 2 0 2 6 .2 2 1  T h er e w er e  s o m e  c o n c er n s t h at  v al u e -b a s e d pri ci n g  c o ul d m e a n 

a c c e s s f e e s  r efl e ct or e m b e d  A p pl e’ s m ar k et p o w er. 2 2 2  A n d o n e st a k e h ol d er 

c o n si d er e d t h e u s u al j u stifi c ati o n s f or r e g ul at or y a d o pti o n of v al u e -b a s e d pri ci n g  

i e u n c a pt ur e d v al u e or ri s k-t a ki n g i n n o v ati o n di d n ot a p pl y.2 2 3   

4. 1 7 9   A mi n orit y of st a k e h ol d er s s u p p ort e d a v al u e -b a s e d a p pr o a c h  a n d t h e y  e a c h 

pr o vi d e d vi e w s o n it s pr a cti c al a p pli c ati o n . On e  st a k e h ol d er  s u g g e st e d  v al u e 

pri ci n g w o ul d n e e d t o e x cl u d e  A p pl e’ s m ar k et p o w er , an ot h er s h ar e d a si mil ar  

vi e w  b ut i n r el ati o n t o t h e pri ci n g of S E  a c c e s s s p e cifi c all y .2 2 4  A n d o n e 

st a k e h ol d er s u g g e st e d a c ar ef ull y c ali br at e d v al u e c o m p o n e nt  c o ul d b e u s e d 

al o n g si d e a c o st -b a s e d m et h o d ol o g y .2 2 5   

C M A a s s e s s m e nt  o n v al u e -b a s e d  a p pr o a c h e s  

4. 1 8 0   We pr o vi si o n all y c o n si d er t h at a v al u e -b a s e d a p pr o a c h  i s r el e v a nt f or 

d et er mi ni n g f e e l e v el s f or N F C a c c e s s . I n a s s e s si n g t h e eff e cti v e n e s s of s u c h 

a n  a p pr o a c h, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at it i s c a p a bl e of m e eti n g t h e crit eri o n 

f or c o st r e c o v er y. A s s et o ut i n t h e s e cti o n b el o w, w h e n t h e n et v al u e c o nf err e d 

t o N F C c u st o m er s e x c e e d s t h e c o st s of m ai nt ai ni n g t h e N F C & S E Pl atf or m, a 

v al u e -b a s e d a p pr o a c h all o w s A p pl e t o r e c o u p it s c o st s. I n a d diti o n, i n t h e 

c o nt e xt of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, a v al u e -b a s e d a p pr o a c h w o ul d all o w 

A p pl e t o c a pt ur e a hi g h er s h ar e of t h e s ur pl u s cr e at e d i n t h e e v e nt t h at t h eir 

off er t o d e v el o p er s w h o a c c e s s N F C vi a S E or H C E i s p arti c ul arl y diff er e nti at e d, 

v al u e d, or t h e r e s ult of si g nifi c a nt o n g oi n g i n n o v ati o n.  

 
 

2 1 9  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
2 2 0  1 0  r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m:  [✄ ]. 
2 2 1  6 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m:  [✄ ]. 
2 2 2  5 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
2 2 3  [✄ ] re s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. 
2 2 4  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
2 2 5  [✄ ] re s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. 
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4. 1 8 1  H o w e v er , w e r e c o g ni s e t h e c h all e n g e s r ai s e d b y st a k e h ol d er s i n r el ati o n t o a 

v al u e -b a s e d  a p pr o a c h , i n p arti c ul ar t h e ri s k t h at it c o ul d r e s ult i n f e e s t h at r efl e ct 

n ot j u st t h e v al u e of t h e s er vi c e b ut al s o A p pl e’ s m ar k et p o w er . T h er e ar e al s o 

i m p ort a nt pr a cti c al c o n si d er ati o n s i n a p pl yi n g s u c h a n a p pr o a c h,  p arti c ul arl y 

w h er e t h er e ar e n o , or v er y f e w , a p pr o pri at e b e n c h m ar k s.  

4. 1 8 2  I n or d er t o a p pr o pri at el y d et er mi n e a f air a n d r e a s o n a bl e f e e l e v el u si n g a 

v al u e -b a s e d a p pr o a c h , w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at it  w o ul d n e e d t o:  

( a) A dj u st f or t h e eff e ct s of A p pl e’ s S E M P.  T h e c urr e nt a c c e s s f e e s f or t h e 

N F C  & S E P l atf or m ar e li k el y t o r efl e ct A p pl e’ s S E M P a n d w e pr o vi si o n all y 

c o n si d er t h at a fair a n d re a s o n a bl e f e e s h o ul d b e a dj u st e d f or t hi s.  T hi s i s 

b e c a u s e i n t h e pr e s e n c e of eff e cti v e c o m p etiti o n s o m e of t h e p ot e nti al 

r et ur n s, f or e x a m pl e f or pr o vi di n g pl atf or m a c c e s s a n d a m e a n s t o a c q uir e 

c u st o m er s, w o ul d li k el y b e c o m p et e d a w a y. 2 2 6  A s a r e s ult, t h e pr o p o s e d 

N F C A c c e s s C R r e q uir e s a n a dj u st m e nt f or S E M P t o e n s ur e t h at t h e N F C 

a c c e s s f e e r efl e ct s a l e v el of v al u e t h at i s c o n si st e nt wit h c o n diti o n s of 

eff e cti v e c o m p etiti o n, u n d er w hi c h fir m s w o ul d n ot g e n er all y b e a bl e t o 

r et ai n r et ur n s attri b ut a bl e s ol el y t o m ar k et p o w er. I n vi e w of A p pl e' s m ar k et 

p o w er i n r el ati o n t o t h e m o bil e p l atf or m a n d it s s u p eri or b ar g ai ni n g 

p o siti o n, t h e a dj u st m e nt r e q uir e d b y t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  s e e k s 

t o e n s ur e t h at v al u e attri b ut a bl e s ol el y t o m ar k et p o w er i s n ot r efl e ct e d i n 

t h e N F C a c c e s s f e e a n d i n st e a d f o c u s e s o n v al u e attri b ut a bl e t o A p pl e' s 

s er vi c e s a n d f u n cti o n alit y i n c o n n e cti o n wit h N F C a c c e s s. 

( b) R efl e ct t h e v al u e attri b ut a bl e t o A p pl e’ s s er vi c e s a n d f u n cti o n alit y i n 

c o n n e cti o n wit h N F C a c c e s s , i n cl u di n g A p pl e’ s o w n s p e cifi c 

i n v e st m e nt s i n N F C t e c h n ol o g y. T h e t e c h n ol o g y n e e d e d t o e n a bl e N F C  

tr a n s a cti o n s u si n g N F C f or m s p art of A p pl e’ s h ar d w ar e a n d o p er ati n g 

s y st e m. Alt h o u g h A p pl e h a s d e v el o p e d a n d b uilt t hi s h ar d w ar e (f or it s o w n 

A p pl e W all et), m a n y i n d u str y b o di e s h a v e s et st a n d ar d s a n d d e v el o p e d 

N F C i n cl u di n g I S O, N F C f or u m a n d G S M A. T h er ef or e, w e pr o vi si o n all y 

c o n si d er t h at o nl y  v al u e attri b ut a bl e t o A p pl e’ s o w n s p e cifi c i n v e st m e nt s 

( w hi c h m a y i n cl u d e o utl a y s i n r el ati o n t o li c e n si n g t h e r el e v a nt t e c h n ol o g y) 

s h o ul d  b e i n cl u d e d  w h e n d et er mi ni n g a n a p pr o pri at e f e e l e v el u si n g a 

v al u e -b a s e d a p pr o a c h. T h e m er e e xi st e n c e of d e m a n d f or N F C  a c c e s s, or 

 
 
2 2 6  F or e x a m pl e, w e n ot e t h at t h e St a n d ar d E s s e nti al P at e nti n g fr a m e w or k g ui d a n c e di s c u s s e s a si mil ar c o n c e pt 
w h er e  F R A N D c o m mit m e nt s pr e v e nt S E P h ol d er s fr o m e x pl oiti n g t h eir str o n g b ar g ai ni n g p o w er.  S e e St a n d ar d 
E s s e nti al P at e nt li c e n si n g , s e cti o n 1. 2.  

https://www.gov.uk/guidance/standard-essential-patent-licensing#ref4
https://www.gov.uk/guidance/standard-essential-patent-licensing#ref4
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t h e v al u e a s s o ci at e d wit h N F C-e n a bl e d s er vi c e s g e n er all y, d o e s n ot of 

it s elf d e m o n str at e t h at s u c h v al u e i s attri b ut a bl e t o A p pl e’ s i n n o v ati o n, 

i n v e st m e nt or ri s k-t a ki n g. 

( c) R efl e ct t h e t w o -w a y n at ur e of t h e v al u e e x c h a n g e b et w e e n A p pl e a n d 

d e v el o p er s .2 2 7  W e r e c o g ni s e t h at v al u e m a y fl o w i n b ot h dir e cti o n s 

b et w e e n A p pl e a n d d e v el o p er s . W h e n a p pl yi n g a v al u e -b a s e d a p pr o a c h, it 

i s al s o n e c e s s ar y t o c o n si d er t h e t w o-w a y n at ur e of t h e v al u e e x c h a n g e 

b et w e e n A p pl e a n d N F C d e v el o p er s. O n t h e o n e h a n d, d e v el o p er s m a y 

cr e at e v al u e f or A p pl e’ s e c o s y st e m b y off eri n g e n d -u s er s i n n o v ati v e 

pr o d u ct s or s er vi c e s b a s e d o n N F C a c c e s s a n d t h er e b y dri v e s al e s of 

A p pl e’ s pr o d u ct s a n d s er vi c e s. 2 2 8  A p pl e m a y t h er ef or e d eri v e v al u e fr o m 

t h e a v ail a bilit y of t hir d-p art y a p pli c ati o n s a n d s er vi c e s t h at e n h a n c e t h e 

attr a cti v e n e s s a n d utilit y of t h e m o bil e p l atf or m. O n t h e ot h er h a n d, 

d e v el o p er s m a y d eri v e v al u e fr o m a c c e s s t o A p pl e’ s N F C f u n cti o n alit y . 

T h er ef or e, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t hi s t w o -w a y e x c h a n g e s h o ul d b e 

r efl e ct e d i n a n y a s s e s s m e nt of v al u e b y n etti n g t hi s off t h e v al u e t h at 

A p pl e pr o vi d e s t o d e v el o p er s.  

4. 1 8 3  T a ki n g t h e e vi d e n c e i n t h e r o u n d, t h e l a c k of e ntr y b y d e v el o p er s t o d at e 

s u g g e st s t h at t h e f e e s c urr e ntl y c h ar g e d b y A p pl e ar e n ot r efl e cti v e of t h e v al u e 

t h at d e v el o p er s w o ul d e x p e ct t o r e c ei v e fr o m a c c e ss t o  t h e N F C & S E P l atf or m. 

T hi s s u g g e st s t h at A p pl e' s c urr e nt f e e s m a y b e di s c o ur a gi n g e ntr y a n d ar e n ot 

c o m m e n s ur at e wit h  t h e v al u e t h at d e v el o p er s attri b ut e t o a c c e s s. A c c or di n gl y, 

c o ntr ar y t o A p pl e ’ s s u b mi s si o n t h at it s c urr e nt N F C & S E Pl atf or m f e e s ar e f air 

a n d r e a s o n a bl e b a s e d o n v al u e ( or c o st s , s e e s e cti o n a b o v e), w e pr o vi si o n all y 

c o n si d er t h at a fair a n d re a s o n a bl e f e e b a s e d o n v al u e w o ul d b e l o w a n d 

s u b st a nti all y  l o w er t h a n A p pl e’ s c urr e nt f e e s.  

4. 1 8 4  W e a c k n o wl e d g e t h e p ot e nti al diffi c ulti e s i n i d e ntif yi n g a n a p pr o pri at e v al u e f or 

t h e s p e cifi c pr o d u ct s a n d s er vi c e s A p pl e pr o vi d e s i n r el ati o n t o N F C a c c e s s a s 

hi g hli g ht e d b y t hir d p arti e s, a n d w e c o n si d er t h at a n i m p ort a nt c o n si d er ati o n i n 

a p pl yi n g a v al u e -b a s e d a p pr o a c h i n pr a cti c e i s li k el y t o b e t h e a v ail a bilit y of 

a p pr o pri at e b e n c h m ar k s. I n u si n g a n y b e n c h m ar k s, A p pl e s h o ul d j u stif y w h y 

 
 
2 2 7  W e n ot e t h at a f e e w hi c h i s a p pr o pri at el y a dj u st e d f or t h e eff e ct s of m ar k et p o w er w o ul d li k el y t o r efl e ct t hi s t w o -
w a y v al u e e x c h a n g e . 
2 2 8  C o n si st e nt wit h t hi s,  G o o gl e a n d [✄ ] s u b mi s si o n s  s u p p ort t h e vi e w t h at d e v el o p er a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y c a n 
e n h a n c e pl atf or m attr a cti v e n e s s, cr e ati n g v al u e f or t h e pl atf or m o w n er a s w ell a s f or d e v el o p er s.  S e e p ar a gr a p h 
4. 1 4 0 . 
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t h e s e ar e r e a s o n a bl e c o m p ar at or s a n d h o w t h e y m e et t h e r e q uir e m e nt s s et o ut 

i n p ar a gr a p h 4. 1 8 2  a b o v e . 

4. 1 8 5  W hil e t h er e m a y b e s o m e pr a cti c al c h all e n g e s a s s o ci at e d wit h it, w e 

pr o vi si o n all y c o n si d er t h at, if a p pli e d a p pr o pri at el y, a v al u e -b a s e d a p pr o a c h 

w o ul d pr o vi d e a r el e v a nt m et h o d ol o g y f or d et er mi ni n g a f e e t h at a c hi e v e s t h e 

C M A’ s ai m s of e n s uri n g eff e cti v e N F C a c c e s s a n d m ai nt ai ni n g A p pl e’ s 

i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e. 

T h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e c o st - a n d v al u e -b a s e d a p pr o a c h e s i n d et er mi ni n g 

a fair a n d re a s o n a bl e f e e l e v el  

4. 1 8 6  A s d e s cri b e d a b o v e, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at b ot h a c o st - a n d a v al u e -

b a s e d a p pr o a c h e s , w h er e  a p pli e d a p pr o pri at el y, w o ul d  pr o vi d e a s et of  r el e v a nt 

c o n si d er ati o n s a n d p oi nt s of r ef er e n c e f or d et er mi ni n g a n a p pr o pri at e f e e l e v el 

t h at a c hi e v e s t h e C M A’ s ai m s of e n s uri n g eff e cti v e N F C a c c e s s w hil e all o wi n g 

f or c o st r e c o v er y a n d m ai nt ai ni n g A p pl e’ s i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e. 

A c c or di n gl y , w e h a v e i n cl u d e d  b ot h of t h e s e a s r e q uir e m e nt s wit hi n o ur 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. H o w e v er, w e  al s o  r e c o g ni s e t h at e a c h  a p pr o a c h 

h a s  s o m e pr a cti c al  c h all e n g e s w hi c h w o ul d n e e d t o b e a d dr e s s e d  i n it s 

a p pli c ati o n .  

4. 1 8 7  B a s e d o n o ur u n d er st a n di n g of t h e a nti ci p at e d c o st s a n d v al u e , w e w o ul d 

e x p e ct t h at u n d er t h o s e pr o p o s e d pri n ci pl e s t h e f e e s c h ar g e d b y A p pl e t o b e 

l o w a n d s u b st a nti all y  l o w er t h a n A p pl e’ s c urr e nt f e e s. T hi s s h o ul d r efl e ct t h at: (i) 

A p pl e di d n ot i n v e nt t h e t e c h n ol o gi e s u n d erl yi n g t h e pr o vi si o n of N F C a c c e s s 

w hi c h i s li k el y t o b e r efl e ct e d i n t h e c o st s A p pl e i n c urr e d or w o ul d i n c ur i n 

d e v el o pi n g it s s ol uti o n s; a n d (ii) t h e pri m ar y s er vi c e A p pl e pr o vi d e s t o 

d e v el o p er s i s a c c e s s t o t h e s e e xi sti n g t e c h n ol o gi e s w hi c h i s u nli k el y t o b e 

diff er e nti at e d fr o m t h e r el e v a nt s er vi c e of ot h er m o bil e d e vi c e m a n uf a ct ur er s .2 2 9   

4. 1 8 8  U n d er o ur  pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, A p pl e i s r e q uir e d t o pr o vi d e a c c e s s t o t h e 

N F C t hr o u g h b ot h H C E a n d S E. A s s u c h, t h e e x p e ct ati o n i s t h at t h e c o st -b a s e d 

a p pr o a c h a n d v al u e -b a s e d a p pr o a c h w o ul d a p pl y t o b ot h r o ut e s of a c c e s s. T hi s 

d o e s n ot m e a n t h e pri c e of H C E m u st e q u al t h e pri c e of S E ; r at h er, it m e a n s t h e 

s a m e pri ci n g c o n si d er ati o n s ar e a p pli e d c o n si st e ntl y f or b ot h m et h o d s of 

 
 
2 2 9  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 4. 1 6 3 , w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at it w o ul d n ot b e a p pr o pri at e f or t h e C M A t o r e q uir e 
A p pl e t o pr o vi d e a c c e s s t o t h e N F C & S E P l atf or m a n d t h e H C E s ol uti o n f or fr e e at t hi s st a g e. H o w e v er, it i s 
i nf or m ati v e t h at t h e s e ot h er m o bil e d e vi c e m a n uf a ct ur er s oft e n c h ar g e n o or o nl y a mi ni m al f e e f or N F C a c c e s s o n 
t h eir d e vi c e s (s e e p ar a gr a p h 1. 1 7 ). 
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a c c e s s, i n cl u di n g i n r el ati o n t o i d e ntifi c ati o n of t h e dir e ct a n d i n dir e ct c o st s, a n d 

t h e a p pr o pri at e r at e of r et ur n, a s w ell a s t h e a dj u stm e nt s  f or S E M P, 

i d e ntifi c ati o n of s p e cifi c i n v e st m e nt s, a n d t h e d et er mi n ati o n of n et v al u e, 

r e s p e cti v el y. 

N o  u n d u e di s cri mi n ati o n  pri n ci pl e  

4. 1 8 9  W e h a v e pr o vi si o n all y i n cl u d e d a pr o vi si o n o n f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s cri mi n at or y t er m s p ar a gr a p h 9  of t h e  pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R w hi c h  

a p pli e s t o all of A p pl e' s N F C T er m s of A c c e s s.  

4. 1 9 0  Wit h r e s p e ct t o pri ci n g , w e h a v e i n cl u d e d t hi s t o e n s ur e t h at A p pl e d o e s n ot 

u n d ul y di s cri mi n at e wit h r e s p e ct t o t h e f e e l e v el s it s et s f or N F C a c c e s s. I n t h e 

c o nt e xt of t h e pri ci n g c o n si d er ati o n s di s c u s s e d i n t hi s s e cti o n, w e r ef er t o t h e 

a p pli c ati o n of t hi s pr o vi si o n a s t h e ‘ n o u n d u e di s cri mi n ati o n pri n ci pl e’.  

4. 1 9 1  T hi s w o ul d r e q uir e A p pl e, w h e n s etti n g e a c h a n d e v er y N F C a c c e s s f e e, t o 

e n s ur e t h at t h e s e fe e s d o n ot :  

( a)  Re s ult i n a n i m b al a n c e of ri g ht s a n d o bli g ati o n s t o t h e d etri m e nt of t h e 

d e v el o p er;  

( b)  Co nf er a n a d v a nt a g e o n A p pl e w hi c h i s di s pr o p orti o n at e t o t h e N F C 

a c c e s s gr a nt e d;  

( c)  Gi v e ri s e t o a n y u nj u stifi e d diff er e n c e i n tr e at m e nt t h at di s a d v a nt a g e s a 

d e v el o p er or c at e g or y of d e v el o p er s r el ati v e t o A p pl e or ot h er d e v el o p er s 

or c at e g ori e s of d e v el o p er s, e x c e pt w h er e diff er e n c e s ar e o bj e cti v el y 

j u stifi e d. 

4. 1 9 2   Th e n o u n d u e di s cri mi n ati o n pri n ci pl e i s ai m e d at m ai nt ai ni n g a n a p pr o pri at e 

b al a n c e of ri g ht s a n d o bli g ati o n s b et w e e n A p pl e a n d d e v el o p er s  a n d e n s uri n g 

t h at t h er e i s n o u nj u stifi e d diff er e nti al tr e at m e nt w hi c h u n d er mi n e s t h at b al a n c e.  

W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at it i s i m p ort a nt f or A p pl e t o c o m pl y wit h t h e n o 

u n d u e di s cri mi n ati o n pri n ci pl e i n t h e c o nt e xt of pri ci n g t er m s (a s i s t h e c a s e i n 

t h e c o nt e xt of n on- pri ci n g t er m s ).2 3 0    

 
 
2 3 0  I n r el ati o n t o n o n-pri ci n g t er m s,  w e di s c u s s t h o s e at  p ar a gr a p h 4. 1 1 2- 4. 1 1 4 . 



   

 

9 0  

4. 1 9 3  W e h a v e c o n si d er e d t hi s pri n ci pl e s p e cifi c all y fr o m t w o diff er e nt a n gl e s r el ati n g 

t o A p pl e’ s r el ati o n s hi p wit h d e v el o p er s, w hi c h w e a d dr e s s i n t ur n b el o w: 

( a)  Fir stl y, n o u n d u e di s cri mi n ati o n b y A p pl e a g ai n st d e v el o p er s pr o vi di n g t h e 

s a m e or si mil ar d o w n str e a m s er vi c e ; a n d  

( b)  Se c o n dl y, n o u n d u e di s cri mi n ati o n a s b et w e e n d e v el o p er s or c at e g ori e s of 

d e v el o p er s.  

N o u n d u e di s c ri mi n ati o n a g ai n st d e v el o p er s pr o vi di n g t h e s a m e or 

si mil ar d o w n str e a m s e r vi c e  

4. 1 9 4  I n r el ati o n t o t h e fir st a s p e ct, t hi s pri n ci pl e i s i nt e n d e d t o e n s ur e t h at t h e f e e 

l e v el d o e s n ot cr e at e a c o m p etiti v e di s a d v a nt a g e f or t hir d p arti e s w h o, u si n g 

N F C a c c e s s, pr o vi d e t h e s a m e or si mil ar s er vi c e s ( d o w n str e a m) a s A p pl e. W e 

b eli e v e t h at t hi s m a y pr o vi d e a n a d diti o n al s af e g u ar d a n d  s u p p ort i n c e nti v e s f or 

d e v el o p er s t o e nt er a n d c o m p et e wit h A p pl e b y e n s uri n g a c c e s s f e e s d o n ot 

di st ort c o m p etiti o n f or d o w n str e a m s er vi c e s. F or e x a m pl e, w e c o n si d er t h at 

u n d er t hi s pri n ci pl e, c h ar gi n g N F C a c c e s s f e e s or off eri n g N F C a c c e s s f e e 

str u ct ur e s t h at u nf airl y f a v o ur A p pl e’ s pr o d u ct s or s er vi c e s c o m p ar e d  t o si mil ar 

pr o d u ct s  or s er vi c e s pr o vi d e d b y a d e v el o p er , wit h o ut o bj e cti v e j u stifi c ati o n, 

c o ul d c o n stit ut e a f or m of u n d u e di s cri mi n ati o n a g ai n st  d e v el o p er s pr o vi di n g t h e 

s a m e or si mil ar s er vi c e d o w n str e a m  o n t h e b a si s of N F C a c c e s s f e e s. 

4. 1 9 5  M ulti pl e  st a k e h ol d er s e x pl ai n e d t h at A p pl e’ s c urr e nt f e e s a n d b u si n e s s 

pr a cti c e s m or e br o a dl y c o n stit ut e d b arri er s t o e ntr y a n d pr e v e nt e d ri v al t hir d -

p art y di git al w all et pr o vi d er s fr o m c o m p eti n g eff e cti v el y wit h A p pl e’ s off eri n g. 2 3 1  

N ot a bl y, m ulti pl e st a k e h ol d er s w er e c o n c er n e d t h at A p pl e c o ul d u s e it s N F C 

a c c e s s f e e s t o s q u e e z e ri v al’ s m ar gi n s or m a k e i n v e st m e nt i n t hir d -p art y w all et s 

u n vi a bl e. 2 3 2  

4. 1 9 6  W e  b eli e v e t h at A p pl e c o ul d d e m o n str at e c o m pli a n c e wit h t hi s r e q uir e m e nt i n 

diff er e nt w a y s , for e x a m pl e : 

( a)  It c o ul d d e m o n str at e t h at t h er e ar e p o siti v e r et ur n s a s s o ci at e d wit h 

a c c e s s: h er e it s o w n d o w n str e a m r e v e n u e s c o ul d b e u s e d a s a b e n c h m ar k 

a n d c o m p ar e d a g ai n st t h e f e e s t hir d p arti e s w o ul d p a y f or N F C a c c e s s.  

 
 

2 3 1  3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
2 3 2  5 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
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P a y m e nt u s e c a s e s m a y l e n d t h e m s el v e s t o u n d ert a ki n g t hi s ki n d of 

a n al y si s . As w e h a v e o utli n e d a b o v e ( s e e p ar a gr a p h 4. 1 4 4 ) s u c h a n 

a n al y si s s h o w s t h at at A p pl e’ s c urr e nt f e e l e v el s, e ntr y w o ul d b e 

c o m m er ci all y vi a bl e o nl y u n d er s p e cifi c a n d li mit e d cir c u m st a n c e s.  

( b) A p pl e  c o ul d  al s o  d e m o n str at e t h at a s uffi ci e nt n u m b er of d e v el o p er s w o ul d 

b e i nt er e st e d i n a c c e s si n g N F C a n d pr o vi d i n g n e w a n d i n n o v ati v e 

c o n s u m er -f a ci n g, s ol uti o n s t o c o n s u m er s at t h e f e e s s et .  

4. 1 9 7  B y e n s uri n g f e e s ar e c o m p ati bl e wit h c o m m er ci all y vi a bl e e ntr y, t hi s pri n ci pl e 

r efl e ct s t h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, w hi c h i s t o e n s ur e  eff e cti v e 

a c c e s s t o N F C o n f air , r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y  t er m s t o 

e n a bl e d e v el o p er s t o i m pr o v e t h eir e xi sti n g off eri n g s, or d e v el o p n e w i n n o v ati v e 

u s e s of N F C t e c h n ol o g y . 

N o u n d u e di s c ri mi n ati o n a s b et w e e n d e v el o p e r s a n d c at e g ori e s of 

d e v el o p er s  

4. 1 9 8  I n r el ati o n t o t h e s e c o n d a s p e ct, t h e n o n-di s cri mi n ati o n  pri n ci pl e i s i nt e n d e d t o 

e n s ur e t h at A p pl e d o e s n ot u n d ul y di s cri mi n at e b et w e e n d e v el o p er s . T hi s s e e k s 

t o pr ot e ct a g ai n st p ot e nti al  di st orti o n s of c o m p etiti o n b et w e e n d e v el o p er s.  F or 

e x a m pl e, w e c o n si d er t h at u n d er t hi s pri n ci pl e, c h ar gi n g N F C a c c e s s f e e s or 

off eri n g N F C a c c e s s f e e str u ct ur e s t h at ar e a v ail a bl e t o c ert ai n d e v el o p er s or 

c at e g ori e s of d e v el o p er s, b ut n ot t o ot h er si mil arl y sit u at e d d e v el o p er s or 

c at e g ori e s of d e v el o p er s, wit h o ut o bj e cti v e j u stifi c ati o n, c o ul d c o n stit ut e a f or m 

of u n d u e di s cri mi n ati o n b et w e e n d e v el o p er s or b et w e e n c at e g ori e s of 

d e v el o p er s o n t h e b a si s of N F C a c c e s s f e e s. 

4. 1 9 9   [✄ ].2 3 3  [✄ ], w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at A p pl e m a y h a v e t h e a bilit y a n d t h e 

i n c e nti v e t o e n g a g e wit h s o m e d e v el o p er s i n i n di vi d u al n e g oti ati o n s a n d gi v e 

s el e cti v e di s c o u nt s [✄ ]. I n o n e s c e n ari o, s u c h s el e cti v e di s c o u nt s m a y s p ur 

i n n o v ati o n a n d c o m p etiti o n b et w e e n d e v el o p er s a n d, if p a s s e d o n at l e a st i n 

p art, m a y dir e ctl y b e n efit c o n s u m er s. I n a n ot h er s c e n ari o, s el e cti v e di s c o u nt s 

m a y di st ort c o m p etiti o n b et w e e n d e v el o p er s w h o a r e a bl e t o n e g oti at e wit h 

A p pl e a n d t h o s e w h o ar e n ot, w hi c h m a y ulti m at el y h ar m c o n s u m er s ( e g if 

t h o s e d e v el o p er s ar e u n a bl e t o c o m p et e eff e cti v el y or e xit). 

 
 

2 3 3  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ].  
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4. 2 0 0  H a vi n g c o n si d er e d t h e p ot e nti al b e n efit s of e q u al tr e at m e nt of d e v el o p er s 

a g ai n st t h e ri s k of u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s of n ot p er mitti n g di s c o u nt s f or 

s o m e d e v el o p er s, a n d i n li g ht of t h e e x -a nt e  n at ur e of o ur i nt er v e nti o n, w e 

pr o vi si o n all y c o n cl u d e t h at w e c a n n ot e x cl u d e t h e p o s si bilit y t h at s el e cti v e 

di s c o u nti n g l e a d s t o gr e at er ri s k s of c o m p etiti v e di st orti o n. W e pr o vi si o n all y 

c o n si d er t h at  t h e n o n - di s cri mi n ati o n pri n ci pl e w o ul d a ct a s a pr o p orti o n at e 

s af e g u ar d i n or d er t o a c hi e v e t h e C M A’ s ai m  u n d er t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s 

C R.  

Fl e xi bilit y pri n ci pl e  

4. 2 0 1  T hi s pri n ci pl e i s c o n c er n e d wit h ot h er d e si g n f e at ur e s t h at c a n e n s ur e  t h e 

eff e cti v e n e s s of o ur i nt er v e nti o n. I n p arti c ul ar, t h e fl e xi bilit y pri n ci pl e c o n si d er s  

h o w, f or a n y gi v e n f e e l e v el, d e m a n d f or N F C  a c c e s s c a n b e i n cr e a s e d b y 

pr o vi di n g d e v el o p er s wit h gr e at er  c h oi c e o v er t h e f e e str u ct ur e s A p pl e off er s . 

A s t hi s pri n ci pl e e x p a n d s t h e r a n g e of o pti o n s t h at d e v el o p er s c a n c h o o s e fr o m, 

w e c o n si d er  t hi s pri n ci pl e t o b e c o n si st e nt wit h t h e n o n-di s cri mi n ati o n pri n ci pl e 

s et o ut a b o v e.  

4. 2 0 2  I n pr a cti c e, a n y f e e c o ul d  b e li n k e d t o a ‘ c h ar gi n g u nit’ w hi c h s p e cifi e s t h e 

q u a ntit y or m e a s ur e a g ai n st w hi c h t h e f e e i s c h ar g e d. F or e x a m pl e , e a c h 

i n di vi d u al tr a n s a cti o n or ‘t a p’ c o ul d r e pr e s e nt a c h ar gi n g u nit, w hi c h i n t ur n 

c o ul d b e a fi x e d a m o u nt or, w h er e a m o n et ar y tr a n s a cti o n i s i n v ol v e d, a n a d -

v al or e m  f e e (i e p er c e nt a g e of t h e v al u e of t h e tr a n s a cti o n). Alt er n ati v el y, a 

cr e d e nti al ( e g t h e d et ail s of a si n gl e p a y m e nt c ar d, di git al k e y, or I D) c o ul d 

r e pr e s e nt a c h ar gi n g u nit. T h er e ar e al s o  ot h er w a y s i n w hi c h d e v el o p er s c o ul d 

b e c h ar g e d f or N F C a c c e s s, i n cl u di n g t hr o u g h f e e s t h at d o n ot v ar y b a s e d o n 

t h e n u m b er of tr a n s a cti o n s or cr e d e nti al s ( e g l u m p-s u m f e e s or c a p p e d f e e s). 

A p pl e’ s c urr e nt N F C & S E Pl atf or m f e e str u ct ur e c o m bi n e s u s a g e -b a s e d f e e s 

a n d p er -cr e d e nti al f e e s .2 3 4  

4. 2 0 3  T h e fl e xi bilit y pri n ci pl e r e q uir e s A p pl e t o off er d e v el o p er s a c h oi c e of diff er e nt 

f e e str u ct ur e s (‘t ariff s’), t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e diff er e n c e s b et w e e n c at e g ori e s 

of u s e c a s e, i n cl u di n g p a y m e nt a n d n o n -p a y m e nt u s e c a s e s, a n d r e q uir e s 

A p pl e t o e n s ur e t h at t h e r e s ulti n g N F C a c c e s s f ee s d o n ot pr e v e nt or u n d ul y 

r e stri ct t h e eff e cti v e u s e of N F C a c c e s s f or s u c h c at e g ori e s of u s e c a s e. F e e 

str u ct ur e  o pti o n s w o ul d b e b a s e d o n f a ct or s s u c h a s diff er e nt u s a g e p att er n s 

 
 

2 3 4  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
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( e g l o w- v er s u s hi g h -fr e q u e n c y u s e) or w h et h er a m o n et ar y tr a n s a cti o n i s 

i n v ol v e d, b ut n ot o n d e v el o p er c h ar a ct eri sti c s. S u c h a c h oi c e i s li k el y t o s u p p ort 

i n c e nti v e s t o u s e N F C a s d e v el o p er s c a n s el e ct t h e f e e o pti o n w hi c h b e st s uit s 

t h e m. 

4. 2 0 4  W e b eli e v e h a vi n g s u c h a c h oi c e m a y b e b e n efi ci al gi v e n t h e v ari et y of 

b u si n e s s m o d el s wit h w hi c h d e v el o p er s c o ul d m a k e u s e of N F C a c c e s s. W e 

b eli e v e t h at a o n e - si z e-fit s-all f e e str u ct ur e w o ul d  r u n c o u nt er t o t h e ai m  of o ur 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R a n d t h at t h er e i s a n e e d f or t h e f e e str u ct ur e t o b e 

fl e xi bl e. A s w e h a v e o utli n e d a b o v e, N F C i s a u ni v er s al t e c h n ol o g y t h at c a n b e 

u s e d i n a v ari et y of a p pli c ati o n s w hi c h d o n ot n e c e s s aril y h a v e t o b e li n k e d t o a 

m o n et ar y tr a n s a cti o n or w h er e t h e u s e of N F C dir e ctl y g e n er at e s r e v e n u e f or 

d e v el o p er s , a n d w e h a v e s e e n e vi d e n c e t h at a wi d e r a n g e of d e v el o p er s c o ul d 

t a k e u p N F C. T hi s i n cl u d e s  b u si n e s s i d e a s w hi c h ar e n e w a n d u nt e st e d ,2 3 5  a n d 

w e b eli e v e t h at A p pl e’ s c urr e nt f e e str u ct ur e  w o ul d n ot b e vi a bl e f or all of t h e s e 

d e v el o p er s. 2 3 6  W e t h er ef or e c o n si d er t h at, w h e n a s s e s si n g w h et h er t h e N F C 

a c c e s s f e e str u ct ur e s it off er s ar e a p pr o pri at e, A p pl e s h o ul d  c o n si d er  w h et h er 

a n a cti vit y c arri e d o ut wit h t h e u s e of N F C a c c e s s r e pr e s e nt s a n e w c at e g or y of 

u s e c a s e or a d e v el o pi n g a p pli c ati o n of N F C a c c e s s.  

4. 2 0 5  B a s e d o n t h e a b o v e, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at i n cl u di n g t h e fl e xi bilit y 

pri n ci pl e wit hi n o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R i s i m p ort a nt i n e n s uri n g it s 

eff e cti v e n e s s  i n a c hi e vi n g t h e ai m of t h e i nt er v e nti o n. 

A d mi ni str ati v e si m pli cit y pri n ci pl e  

4. 2 0 6  T hi s pri n ci pl e i s i nt e n d e d t o e n s ur e  t h at d e v el o p er s o bt ai n N F C a c c e s s t h at i s 

eff e cti v e i n pr a cti c e. It r e q uir e s A p pl e t o e n s ur e t h at it s N F C a c c e s s f e e 

str u ct ur e a n d r el at e d t er m s ar e str ai g htf or w ar d t o u n d er st a n d a n d i m pl e m e nt, 

a n d d o n ot i ntr o d u c e u n n e c e s s ar y t e c h ni c al or a d mi ni str ati v e b ur d e n s f or 

d e v el o p er s . T hi s w o ul d e n s ur e d e v el o p er s h a v e c ert ai nt y a b o ut t h e f e e s t h e y 

ar e li k el y t o p a y, p o siti v el y i m p a cti n g i n c e nti v e s t o u s e N F C.  

 
 

2 3 5  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of 

m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o c all 

f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
2 3 6  F or e x a m pl e, a  fl at f e e m a y b e p arti c ul arl y s uit e d t o N F C u s e c a s e s wit h o ut u n d erl yi n g m o n et ar y tr a n s a cti o n s, a s 
w ell a s u nt e st e d b u si n e s s m o d el s a n d i n n o v ati o n s b e c a u s e it m a y h el p e ntr a nt s r e d u c e t h e ri s k a s s o ci at e d wit h 
l a u n c hi n g n e w a cti viti e s, at l e a st t o s o m e e xt e nt. 
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4. 2 0 7  T hi s i s p arti c ul arl y i m p ort a nt b e c a u s e  d e v el o pi n g a n d d e pl o yi n g N F C -e n a bl e d 

s ol uti o n s c a n alr e a d y b e i n h er e ntl y c o m pl e x a n d r e s o ur c e -i nt e n si v e. A s 

e x pl ai n e d a b o v e at p ar a gr a p h 4. 2 2 , st a k e h ol d er s t ol d u s t h at d e v el o pi n g S E-

b a s e d s ol uti o n s m a y r e q uir e a n a d diti o n al c o d e w hi c h i s s p e cifi c t o t h e S E, 

ti m e-c o n s u mi n g a p pl et c ertifi c ati o n, a n d a d diti o n al t e sti n g, pr o vi si o ni n g a n d 

lif e c y cl e m a n a g e m e nt. A g ai n st t h at b a c k dr o p, w e t h er ef or e c o n si d er  it i m p ort a nt 

t h at A p pl e s h o ul d n ot a d d f urt h er a v oi d a bl e c o m pl e xit y t hr o u g h t h e d e si g n of t h e 

N F C a c c e s s f e e  str u ct ur e , w hi c h s h o ul d b e str ai g htf or w ar d t o u n d er st a n d a n d 

i m pl e m e nt. 

4. 2 0 8  W e n ot e t h at, t o d at e w e h a v e s e e n li mit e d e vi d e n c e t h at A p pl e’ s e xi sti n g f e e 

str u ct ur e f or t h e N F C & S E Pl atf or m i s u n d ul y c o m pl e x . W e n e v ert h el e s s 

c o n si d er it i m p ort a nt t o e n s ur e t h at f ut ur e N F C a c c e s s f e e  str u ct ur e s r e m ai n 

str ai g htf or w ar d a n d e a s y f or d e v el o p er s t o u n d er st a n d a n d n a vi g at e, s o t h at 

u n n e c e s s ar y c o m pl e xit y d o e s n ot b e c o m e a b arri er t o u pt a k e.   

4. 2 0 9  A g ai n st t hi s b a c k gr o u n d, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i n cl u d e s pr o vi si o n s 

d e si g n e d t o e n s ur e t h at N F C a c c e s s c a n b e o bt ai n e d a n d u s e d wit h o ut u n d u e 

fri cti o n or u n n e c e s s ar y c o m pl e xit y. I n p arti c ul ar, p ar a gr a p h 1 1  of t h e pr o p o s e d 

N F C A c c e s s  C R r e q uir e s A p pl e t o e st a bli s h a n d m ai nt ai n a p pr o pri at e 

s af e g u ar d s t o e n s ur e t h at t h e N F C a c c e s s f e e  str u ct ur e i s tr a n s p ar e nt  a n d  

cl e arl y s p e cifi e d. It al s o r e q uir e s t h at t h e N F C a c c e s s f e e  str u ct ur e, t o g et h er 

wit h a n y a s s o ci at e d t er m s a n d c o n diti o n s, d o e s n ot i m p o s e t e c h ni c al, 

a d mi ni str ati v e or ot h er c o n str ai nt s t h at c o ul d di s c o ur a g e or u n d er mi n e 

d e v el o p er s’  willi n g n e s s or a bilit y t o t a k e u p N F C a c c e s s. T h e s e r e q uir e m e nt s 

ar e i nt e n d e d t o s u p p ort t h e o v er all ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, 

p arti c ul arl y b y  e n s ur i n g eff e cti v e a c c e s s t o N F C o n f air , r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt 

a n d n o n -di s cri mi n at or y  t er m s, t h er e b y e n a bli n g d e v el o p er s t o e n h a n c e e xi sti n g 

off eri n g s a n d d e v el o p n e w a n d i n n o v ati v e u s e s of N F C t e c h n ol o g y . 

C M A o v e r all a s s e s s m e nt o n t h e s etti n g of N F C a c c e s s f e e s  

4. 2 1 0   We pr o vi si o n all y c o n cl u d e t h at A p pl e m u st a p pl y all of t h e pri n ci pl e s, 

a p pr o pri at el y a n d a s s et o ut i n t h e s e cti o n s a b o v e, n a m el y:  

( a)  Arri vi n g at a fair a n d re a s o n a bl e f e e f or N F C a c c e s s e st a bli s h e d b y 

a p pr o pri at e e vi d e n c e of a p pl yi n g b ot h a c o st -pl u s  a n d a v al u e -b a s e d 

a p pr o a c h;  

( b)  Th e n o n -di s cri mi n ati o n pri n ci pl e;  
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( c)  Th e fl e xi bilit y pri n ci pl e; a n d 

( d)  Th e a d mi ni str ati v e si m pli cit y pri n ci pl e.  

4. 2 1 1  W e e x p e ct A p pl e t o pr o vi d e s uffi ci e nt e vi d e n c e of t h e a p pr o pri at e a p pli c ati o n of 

e a c h of t h e s e pri n ci pl e s t o m e et t h e c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s of t h e pr o p o s e d 

N F C A c c e s s  C R.  W h er e N F C a c c e s s i s pr o vi d e d t hr o u g h m or e t h a n o n e 

t e c h ni c al s ol uti o n, i n cl u di n g S E a n d H C E , w e e x p e ct A p pl e t o b e a bl e t o 

d e m o n str at e t o t h e C M A’ s s ati sf a cti o n t h at t h e N F C a c c e s s f e e s  a p pli c a bl e t o 

e a c h s u c h s ol uti o n i n d e p e n d e ntl y c o m pl y wit h all t h e pri n ci pl e s s et o ut a b o v e , 

a n d t h at a n y diff er e n c e s b et w e e n s u c h N F C a c c e s s f e e s  ar e j u stifi e d b y 

r ef er e n c e t o t h o s e pri n ci pl e s. 

Ot h e r n o n -pri ci n g  t e r m s a n d c o n diti o n s of a c c e s s  

4. 2 1 2  D e v el o p er s al s o r e q uir e c o nfi d e n c e t h at t h e fr a m e w or k g o v er ni n g a c c e s s i s f air, 

r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -di s cri mi n at or y . Wit h o ut  t h e s e r e g ul at or y 

s af e g u ar d s, d e v el o p er s d o n ot h a v e t h e c o n diti o n s of c ert ai nt y a n d pr e di ct a bilit y 

w hi c h ar e cr u ci al i n f o st eri n g a n e n vir o n m e nt w hi c h e n c o ur a g e s d e v el o p er s t o 

i n v e st i n, l a u n c h a n d m ai nt ai n N F C -e n a bl e d pr o d u ct s a n d s er vi c e s . I n 

p arti c ul ar, w e h a v e s o u g ht t o e n s ur e t h at  t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  

pr o vi d e s f or: 

( a)  Suffi ci e nt tr a n s p ar e n c y f or d e v el o p er s;  

( b)  A cl e ar a n d pr e di ct a bl e pr o c e s s f or o bt ai ni n g a c c e s s;   

( c)  Saf e g u ar d s ar o u n d t h e u s e of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n; a n d  

( d)  Eff e cti v e m e c h a ni s m s f or r ai si n g a n d r e s ol vi n g c o m pl ai nt s.  

S uffi ci e nt tr a n s p a r e n c y f or d e v el o p e r s  

4. 2 1 3  T h e s e r e q uir e m e nt s s e e k t o e n s ur e t h at d e v el o p er s h a v e s uffi ci e nt 

tr a n s p ar e n c y o v er t h e b a si s o n w hi c h N F C a c c e s s i s a v ail a bl e, b ot h b ef or e a n d 

aft er t h e y s e e k a c c e s s. U pfr o nt tr a n s p ar e n c y i s i m p ort a nt t o e n a bl e d e v el o p er s 

t o a s s e s s w h et h er s e e ki n g N F C a c c e s s i s c o m m er ci all y a n d o p er ati o n all y vi a bl e 

b ef or e c o m mitti n g r e s o ur c e s t o d e v el o pi n g pr o d u ct s. D e v el o p er s a l s o n e e d 

o n g oi n g tr a n s p ar e n c y o n c e a c c e s s i s gr a nt e d, i n cl u di n g ar o u n d a n y c h a n g e s t o 

t h e t er m s, c o n diti o n s or pr o c e s s e s t h at a p pl y, s o t h at t h e y c a n c o nti n u e t o 

a s s e s s t h e vi a bilit y of t h eir pr o d u ct s a n d s er vi c e s a n d c a n a d a pt a c c or di n gl y.  
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A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n tr a n s p ar e n c y  

4. 2 1 4  U n d er A p pl e’ s c urr e nt a p pr o a c h  d e v el o p er s m u st fir st s u b mit a r e q u e st t o 

a c c e s s t h e N F C & S E Pl atf or m a n d e nt er a n o n -di s cl o s ur e a gr e e m e nt ( N D A ) 

b ef or e t h e y c a n a c c e s s t h e a p pli c a bl e a c c e s s t er m s. 2 3 7  A p pl e s u b mitt e d t h at 

c o nfi d e nti alit y arr a n g e m e nt s ar e n e c e s s ar y [✄ ].2 3 8  A p pl e h a s al s o s u b mitt e d 

t h at d e v el o p er s pr o vi d e c o nfi d e nti al i nf or m ati o n d uri n g t h e e ntitl e m e nt pr o c e s s 

a n d t h at t h e arr a n g e m e nt s t h er ef or e pr ot e ct [✄ ] d e v el o p er s’ c o nfi d e nti al 

i nf or m ati o n.2 3 9  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n tr a n s p ar e n c y  

4. 2 1 5  M ulti pl e st a k e h ol d er s h a v e r ai s e d c o n c er n s t h at t h e t er m s a n d c o n diti o n s 

g o v er ni n g N F C a c c e s s ar e n ot s uffi ci e ntl y tr a n s p ar e nt. 2 4 0  T w o st a k e h ol d er s 

h a v e al s o e x pr e s s e d c o n c er n s  t h at k e y c o m m er ci al a n d pr o c e d ur al i nf or m ati o n 

i s o nl y m a d e a v ail a bl e aft er d e v el o p er s h a v e e nt er e d c o nfi d e nti alit y 

arr a n g e m e nt s wit h A p pl e. 2 4 1  

4. 2 1 6  M ulti pl e st a k e h ol d er s e m p h a si s e d t h e i m p ort a n c e of s uffi ci e nt vi si bilit y of t h e 

t er m s at a n e arl y st a g e.2 4 2  St a k e h ol d er s h a v e al s o r ai s e d c o n c er n s a b o ut t h e 

pr e di ct a bilit y  of t h e a p pli c a bl e t er m s, i n cl u di n g u n c ert ai nt y a b o ut w h e n t h o s e 

t er m s m a y b e a m e n d e d.2 4 3  S o m e st a k e h ol d er s s u b mitt e d t h at t hi s m a k e s it 

m or e diffi c ult t o a s s e s s t h e c o m m er ci al a n d o p er ati o n al i m pli c ati o n s of o bt ai ni n g 

a n d m ai nt ai ni n g a c c e s s. 2 4 4   

 
 
2 3 7  T h e fir st st e p i n r e q u e sti n g a c c e s s t o t h e N F C & S E Pl atf or m i s t o e nt er i nt o a bi n di n g a gr e e m e nt a n d 
C o nfi d e nti alit y A gr e e m e nt wit h A p pl e. D e v el o p er S u p p ort, ‘ N F C & S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s ’, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6 .  
2 3 8  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
2 3 9  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
2 4 0  2 r e s p o n s e s  t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. A n o n y m o u s  r e s p o n s e t o t h e Pr o p o s e d S M S D e ci si o n, [✄ ]. 

[✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] 

r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. 
2 4 1  2 r e s p o n s e s  t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ].  
2 4 2  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e  d at e d [✄ ]. 3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
2 4 3  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 

[✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 26 , [✄ ].  
2 4 4  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e  d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or 

e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. 

https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68c049607596dbfa052bfda8/Anonymous_financial_services_firm.pdf


   

 

9 7  

4. 2 1 7  T h e s e c o n c er n s ar e p arti c ul arl y r el e v a nt b e c a u s e e n g a gi n g wit h t h e pr o c e s s of 

r e q u e sti n g a c c e s s m a y r e q uir e d e v el o p er s t o i n c ur l e g al, c o m pli a n c e, t e c h ni c al, 

e n gi n e eri n g a n d pr o d u ct d e v el o p m e nt c o st s b ef or e a c c e s s i s gr a nt e d. 2 4 5   

C M A a s s e s s m e nt o n tr a n s p ar e n c y  

4. 2 1 8  Tr a n s p ar e n c y r e q uir e m e nt s w o ul d all o w d e v el o p er s t o b ett er u n d er st a n d t h e 

c o m m er ci al vi a bilit y of e ntr y, w hil e al s o pr o vi di n g t h e m wit h c o nfi d e n c e t h at t h e y 

ar e b ei n g tr e at e d f airl y, t h at t h e y ar e n ot b ei n g di s a d v a nt a g e d or u n d ul y 

di s cri mi n at e d a g ai n st i n r e s p e ct of t h e c o ntr a ct u al t er m s t h e y r e c ei v e, a n d a s 

s u c h t h at t h e c o n diti o n s e xi st f or t h e m t o e nt er a n d c o m p et e eff e cti v el y.  

4. 2 1 9  W e r e c o g ni s e t h at A p pl e h a s a l e giti m at e i nt er e st i n [✄ ] a n d t h at [✄ ] 

d e v el o p er s m a y wi s h t o pr ot e ct c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n s u b mitt e d i n 

s u p p ort of a n a p pli c ati o n . H o w e v er, w e d o n ot c o n si d er t h at t h o s e i nt er e st s 

r e q uir e all a c c e s s t er m s t o b e wit h h el d u ntil d e v el o p er s h a v e e nt er e d 

c o nfi d e nti alit y arr a n g e m e nt s . A p pl e s h o ul d r e m ai n a bl e t o [✄ ], w hil e e n s uri n g 

t h at d e v el o p er s h a v e a c c e s s t o s uffi ci e nt c o m m er ci al a n d pr o c e d ur al 

i nf or m ati o n, i n cl u di n g i nf or m ati o n o n f e e s, all n o n -pri ci n g t er m s a n d c o n diti o n s,  

t h e N F C A c c e s s A ut h ori s ati o n Pr o c e s s, a n d t h e N F C C o m pl ai nt s H a n dli n g 

Pr o c e s s.  

4. 2 2 0  R el at e dl y, a n d a s e x pl ai n e d  at p ar a gr a p h 4. 7 3 , A p pl e  r et ai n s si g nifi c a nt 

di s cr eti o n i n t h e o n g oi n g o p er ati o n of t h e pl atf or m a n d [✄ ].2 4 6  A p pl e h a s 

c o nfir m e d t h at i n pr a cti c e it gi v e s d e v el o p er s [✄ ] d a y s’ n oti c e of m at eri al 

c h a n g e s t o t h e t er m s a n d c o n diti o n s .2 4 7  H o w e v er, t hi s c o m mit m e nt i s n ot 

s p e cifi c all y  r efl e ct e d i n t h e c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt s, [✄ ].2 4 8  [✄ ], w hi c h c o ul d 

d e cr e a s e c ert ai nt y a n d pr e di ct a bilit y fr o m a d e v el o p er’ s p er s p e cti v e .  

4. 2 2 1  D e v el o p er s s e e ki n g N F C a c c e s s, a n d d e v el o p er s w h o alr e a d y h a v e a c c e s s, 

s h o ul d r e c ei v e s uffi ci e nt a d v a n c e n oti c e of c h a n g e s t o t h o s e arr a n g e m e nt s. 

T hi s w o ul d  pr o vi d e d e v el o p er s wit h gr e at er c ert ai nt y a n d pr e di ct a bilit y r e g ar di n g 

c h a n g e s t h at m a y aff e ct t h eir a bilit y t o a c c e s s or u s e N F C f u n cti o n alit y, r at h er 

t h a n r e q uiri n g t h e m t o r el y o n A p pl e’ s g o o d f ait h pr a cti c e s. It w o ul d all o w 

pr o s p e cti v e d e v el o p er s t o a s s e s s w h et h er s e e ki n g a c c e s s r e m ai n s vi a bl e a n d 

 
 

2 4 5  2 r e s p o n s es t o q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h  [✄ ]. 
2 4 6  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ]. 
2 4 7  A p pl e’ s  s u b mi s si o n t o t h e C M A  d at e d [✄ ]. 
2 4 8  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s, [✄ ]. 
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e n a bl e e xi sti n g d e v el o p er s t o u n d er st a n d  t h e i m pli c ati o n s f or c urr e nt a n d 

pl a n n e d N F C -e n a bl e d pr o d u ct s a n d s er vi c e s a n d a d a pt a c c or di n gl y.  

4. 2 2 2  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at  tr a n s p ar e n c y r e g ar di n g t h e t er m s o n w hi c h N F C 

a c c e s s i s a v ail a bl e i s n e c e s s ar y t o s u p p ort eff e cti v e a c c e s s i n pr a cti c e. W e 

h a v e t h er ef or e i n cl u d e d at p ar a gr a p h s 1 3  a n d 1 4  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s 

C R tr a n s p ar e n c y r e q uir e m e nt s r e q uiri n g A p pl e t o p u bli s h it s N F C T er m s of 

A c c e s s o n it s w e b sit e, k e e p t h e m u p d at e d, a n d a n o bli g ati o n t o pr o vi d e n o l e s s 

t h a n 3 0 d a y s a d v a n c e n oti c e t o d e v el o p ers of pr o s p e cti v e a m e n d m e nt s, e x c e pt 

i n r e s p e ct of f e e r e d u cti o n s w hi c h A p pl e m a y i m pl e m e nt wit h o ut pr o vi di n g 

a d v a n c e n oti c e. T hi s e x c e pti o n f or f e e r e d u cti o n s e n s ur e s t h at t h e tr a n s p ar e n c y 

r e q uir e m e nt s d o n ot i n a d v ert e ntl y r e q uir e A p pl e t o d el a y t h e i m pl e m ent ati o n of 

f e e r e d u cti o n s. 

A cl e a r a n d pr e di ct a bl e pr o c e s s f or o bt ai ni n g a c c e s s 

4. 2 2 3  T h e s e r e q uir e m e nt s s e e k t o e n s ur e t h at d e v el o p er s c a n o bt ai n eff e cti v e  N F C 

a c c e s s t hr o u g h a n a ut h ori s ati o n pr o c e s s w hi c h i s f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt 

a n d n o n -di s cri mi n at or y. A c c e s s m a y n ot b e eff e cti v e if d e v el o p er s c a n n ot 

u n d er st a n d t h e st e p s r e q uir e d t o o bt ai n a c c e s s or t h e li k el y ti m efr a m e f or 

r e c ei vi n g a d e ci si o n. A s s u c h, t h e pr o c e s s m u st b e cl e ar, pr e di ct a bl e a n d 

c a p a bl e of s u p p orti n g ti m el y e ntr y.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n pr o c e s s f or o bt ai ni n g a c c e s s  

4. 2 2 4  A p pl e’ s c urr e nt t er m s f or t h e N F C & S E Pl atf or m s et o ut a fi v e -st e p pr o c e s s f or 

a d e v el o p er t o r e q u e st N F C a c c e s s. 2 4 9  T hi s i n cl u d e s e nt eri n g i nt o r el e v a nt 

c o ntr a ct u al a gr e e m e nt s, r e q u e sti n g e ntitl e m e nt s a n d m e eti n g t e c h ni c al, s e c urit y 

a n d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s. 2 5 0   

4. 2 2 5  A p pl e t ol d u s t h at it ai m s t o pr o c e s s a p pli c ati o n s pr o m ptl y b ut t h at t h e ti m e 

r e q uir e d m a y v ar y b et w e e n a p pli c ati o n s. 2 5 1  A p pl e  e x pl ai n e d t h at t h e ti m e s p e nt 

b y d e v el o p er s pr o gr e s si n g t hr o u g h t h e d e v el o p m e nt pi p eli n e d e p e n d s i n p art o n 

t h e d e v el o p er’ s r e s p o n s e ti m e a n d pr o gr e s s t hr o u g h t h e pr o d u ct 

 
 
2 4 9  A p pl e D e v el o p er P a g e, N F C & S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  
O ct o b er 2 0 2 6 .  
2 5 0  A p pl e D e v el o p er P a g e, N F C & S E Pl atf or m f or s e c ur e c o nt a ctl e s s tr a n s a cti o n s , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  
O ct o b er 2 0 2 6 .  
2 5 1  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. A p pl e’ s  s u b mi s si o n  t o t h e C M A d at e d [✄ ]. A p pl e' s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 

n oti c e d at e d [✄ ]. 

https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
https://developer.apple.com/support/nfc-se-platform/
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d e v el o p m e nt. 2 5 2  A p pl e  al s o c o nfir m e d t h at it h a s i nt er n al t ar g et ti m eli n e s it 

o p er at e s o n t o a p pr o v e r e q u e st s, c o m pri si n g of [✄ ].2 5 3  [✄ ].2 5 4   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n pr o c e s s f or o bt ai ni n g a c c e s s  

4. 2 2 6  F e e d b a c k fr o m m ulti pl e st a k e h ol d er s hi g hli g ht e d t h at t h e c urr e nt a c c e s s 

pr o c e s s c a n b e l e n gt h y a n d c o m pl e x, wit h i n a d e q u at e g ui d a n c e a v ail a bl e t o 

h el p d e v el o p er s n a vi g at e t h e v ari o u s st a g e s i n v ol v e d. 2 5 5  T w o st a k e h ol d er s 

e m p h a si s e d t h e i m p ort a n c e of m a ki n g t h e o n b o ar di n g pr o c e s s a s 

str ai g htf or w ar d a s p o s si bl e. 2 5 6   

C M A a s s e s s m e nt o n pr o c e s s f or o bt ai ni n g a c c e s s  

4. 2 2 7  W e r e c o g ni s e t h at A p pl e n e e d s t o a s s e s s w h et h er a d e v el o p er ’ s pr o p o s e d u s e 

of N F C a c c e s s i s c o m pli a nt wit h a p pli c a bl e l a w s a n d  i n d u str y st a n d ar d s, 

i n cl u di n g t h o s e r el ati n g t o pri v a c y a n d s e c urit y r e q uir e m e nt s, b ef or e gr a nti n g 

a c c e s s . W e al s o r e c o g ni s e t h at t h e c o m pl e xit y a n d d ur ati o n of t h e pr o c e s s m a y 

v ar y d e p e n di n g o n t h e pr o p o s e d u s e c a s e , t h e t e c h n ol o g y o n w hi c h a c c e s s i s 

b a s e d a n d t h e i s s u e s r ai s e d b y a p arti c ul ar a p pli c ati o n. H o w e v er, t h e n e e d f or 

fl e xi bilit y i n a s s e s si n g i n di vi d u al a p pli c ati o n s d o e s n ot r e m o v e t h e n e e d f or a 

f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y pr o c e s s t h at i s cl e ar, 

pr e di ct a bl e a n d c a p a bl e of s u p p orti n g ti m el y e ntr y.  

4. 2 2 8  D e v el o p er s s h o ul d b e a bl e t o u n d er st a n d t h e st a g e s of t h e a ut h ori s ati o n 

pr o c e s s, t h e i nf or m ati o n t h e y ar e r e q uir e d t o pr o vi d e a n d t h e b a si s o n w hi c h 

r e q u e st s will b e a s s e s s ed. T h e y s h o ul d al s o r e c ei v e s uffi ci e nt i nf or m ati o n a b o ut 

t h e pr o gr e s s of t h eir a p pli c ati o n s a n d w h e n a d e ci si o n i s li k el y t o b e m a d e. 

W h er e a c c e s s i s r ef u s e d, d e v el o p er s s h o ul d r e c ei v e s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o 

u n d er st a n d t h e r e a s o n s f or t h at d e ci si o n a n d h a v e a n o p p ort u nit y t o e n g a g e 

wit h A p pl e r e g ar di n g t hi s. 

4. 2 2 9  W e h a v e t h er ef or e i n cl u d e d at p ar a gr a p h s 1 5 -1 9  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s 

C R r e q uir e m e nt s f or A p pl e t o e st a bli s h a f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s cri mi n at or y a ut h ori s ati o n pr o c e s s t h at i s cl e ar, tr a n s p ar e nt a n d r e a dil y 

 
 

2 5 2  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. A p pl e' s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 5 3  A p pl e’ s  s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
2 5 4  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. A p pl e’ s  s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
2 5 5  3 r e s p o n s e s  t o q u e sti o n n air e s  d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h  [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e 

d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 5 6  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
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a c c e s si bl e. T h e s e r e q uir e m e nt s al s o i n cl u d e pr o vi di n g g ui d a n c e a n d st at u s 

u p d at e s, p u bli s hi n g ti m eli n e s f or e a c h st a g e of t h e pr o c e s s a n d pr o gr e s si n g 

r e q u e st s a s s o o n a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e. W h er e a c c e s s i s r ef u s e d, r e a s o n s 

s h o ul d al s o b e pr o vi d e d i n a c c or d a n c e wit h t h o s e ti m eli n e s at a mi ni m u m.  

4. 2 3 0  It i s i m p ort a nt t h at d e v el o p er s w h o h a v e pr e -e xi sti n g c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt s 

wit h A p pl e  r el ati n g t o a c c e s s t o N F C t e c h n ol o g y al s o h a v e t h e o p p ort u nit y t o 

g ai n N F C a c c e s s o n A p pl e’ s  r e vi s e d t er m s of a c c e s s, s h o ul d t h e C M A d e ci d e t o 

i m p o s e t hi s C R . A s s u c h, w e h a v e i n cl u d e d a r e q uir e m e nt t o t hi s eff e ct i n 

p ar a gr a p h 2 0  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R.   

4. 2 3 1  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at a cl e ar a n d pr e di ct a bl e a ut h ori s ati o n pr o c e s s i s 

n e c e s s ar y f or N F C a c c e s s t o b e eff e cti v e i n pr a cti c e. U n c ert ai nt y a b o ut t h e 

pr o c e s s f or o bt ai ni n g a c c e s s, or t h e ti m e r e q uir e d t o d o s o, m a y i m p e d e 

effi ci e nt pl a n ni n g a n d i n v e st m e nt b y d e v el o p er s a n d di s c o ur a g e e ntr y. Gr e at er 

cl arit y a n d pr e di ct a bilit y w o ul d s u p p ort i n v e st m e nt a n d m ar k et e ntr y w hil e 

pr e s er vi n g A p pl e' s a bilit y t o a s s e s s w h et h er d e v el o p er s s ati sf y a p pr o pri at e 

r e q uir e m e nt s. 

S af e g u a r d s a r o u n d t h e u s e of c o m m e r ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n  

4. 2 3 2  W h e n pr o vi di n g N F C a c c e s s, A p pl e m a y r e c ei v e c o m m er ci all y s e n siti v e 

i nf or m ati o n ( e g d uri n g t h e a p pli c ati o n pr o c e s s, or d uri n g t h e pr o c e s s of r u n ni n g 

t h e pl atf or m). 

4. 2 3 3  If A p pl e u s e d t hi s i nf or m ati o n i n w a y s t h at a d v a nt a g e d it s o w n s er vi c e s t h at 

w er e i n c o m p etiti o n wit h t h e d e v el o p er, or if d e v el o p er s b eli e v e d t h at A p pl e 

w o ul d d o s o, it c o ul d r e d u c e i n c e nti v e s t o e nt er a n d r e s ult i n a n y i nt er v e nti o n 

b ei n g i n eff e cti v e.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n u s e of d at a  

4. 2 3 4  A p pl e t ol d u s t h at it h a s pr o c e s s e s i n pl a c e t o mi ni mi s e t h e ri s k of c o m m er ci all y 

s e n siti v e d e v el o p er i nf or m ati o n b ei n g u s e d f or p ur p o s e s ot h er t h a n e n s uri n g t h e 

r u n ni n g of t h e N F C & S E P l atf or m.2 5 7  H o w e v er, A p pl e' s  t er m s c o nt ai n 

 
 

2 5 7  A p pl e’ s  s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 



   

 

1 0 1  

pr o vi si o n s r el ati n g t o A p pl e' s u s e of d e v el o p er s’ c o nfi d e nti al i nf or m ati o n  [✄ ].2 5 8  

A p pl e e x pl ai n e d t h at t h e s e pr o vi si o n s ar e i nt e n d e d t o [✄ ].2 5 9   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n u s e of d at a  

4. 2 3 5  O n e st a k e h ol d er s ai d t h at m e a s ur e s s h o ul d b e t a k e n t o pr e v e nt A p pl e fr o m 

u si n g t hir d -p art y d at a t o i d e ntif y a n d i n c e nti vi s e c u st o m er s of c o m p eti n g w all et s 

t o u s e t h eir w all et.2 6 0   

C M A a s s e s s m e nt o n u s e of d at a  

4. 2 3 6  W e h a v e i n cl u d e d at p ar a gr a p h s 2 1 -2 2  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R 

r e q uir e m e nt s t h at li mit t h e p ur p o s e s f or w hi c h A p pl e m a y u s e c o m m er ci all y 

s e n siti v e i nf or m ati o n t h at it h a s a c c e s s t o a n d r e q uir e A p pl e t o i m pl e m e nt 

or g a ni s ati o n al a n d t e c h ni c al ri n gf e n ci n g m e a s ur e s t o r e stri ct a c c e s s t o t hi s  

i nf or m ati o n. A c k n o wl e d gi n g t h at A p pl e alr e a d y h a s pr o c e s s e s i n pl a c e t o 

s af e g u ar d c o m m er ci all y s e n siti v e d e v el o p er i nf or m ati o n, a n d t h at t hi s h a s n ot 

b e e n a k e y f e at ur e of st a k e h ol d er c o n c er n, w e ar e pr o p o si n g o nl y hi g h -l e v el 

r e q uir e m e nt s. 

4. 2 3 7  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e s e r e q uir e m e nt s s u p p ort t h e eff e cti v e n e s s of 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R b y e n s uri n g t h at: (i) A p pl e d o e s n ot a ct u all y g ai n 

a c o m p etiti v e a d v a nt a g e t hr o u g h a c c e s s t o t hi s i nf or m ati o n; a n d (ii) d e v el o p er s 

h a v e s uffi ci e nt c ert ai nt y ar o u n d t h e s e c urit y of t h eir c o m m er ci all y s e n siti v e 

i nf or m ati o n, t o gi v e t h e m t h e c o nfi d e n c e t o i n v e st i n, l a u n c h a n d m ai nt ai n N F C-

e n a bl e d pr o d u ct s a n d s er vi c e s.  

A n e ff e cti v e m e c h a ni s m f or r ai si n g a n d r e s ol vi n g c o m pl ai nt s  

4. 2 3 8  A c c e s s m a y n ot b e eff e cti v e i n pr a cti c e if t h er e i s n o a c c e s si bl e r o ut e t hr o u g h 

w hi c h  d e v el o p er s  ar e a bl e t o  obt ai n ti m el y r e s ol uti o n of i s s u e s ari si n g b ef or e or 

aft er N F C a c c e s s i s gr a nt e d . 

 
 

2 5 8  A p pl e’ s C o nfi d e nti alit y A gr e e m e nt, [✄ ]. 
2 5 9  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
2 6 0  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
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A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n c o m pl ai nt s a n d di s p ut e r e s ol uti o n  

4. 2 3 9  A p pl e c o nfir m e d t h at a s of A pril 2 0 2 6 it h a s r e c ei v e d n o c o m pl ai nt s fr o m 

d e v el o p er s. 2 6 1  A p pl e  h a s e x pl ai n e d t h at d e v el o p er s c a n r ai s e c o n c er n s dir e ctl y 

wit h A p pl e  (i n cl u di n g t hr o u g h t h e d e v el o p er p ort al, F e e d b a c k A s si st a nt, R e p ort 

a C o n c er n, a n d W orl d wi d e D e v el o p er R el ati o n s). D e v el o p er s al s o h a v e t h e 

o pti o n t o  r ef er t h o s e di s p ut e s t o ar bitr ati o n u n d er t h e N F C & S E Pr o gr a m T er m s 

a n d C o n diti o n s .2 6 2  A p pl e' s e xi sti n g t er m s a n d c o n diti o n s c o nt ai n f or m al di s p ut e 

r e s ol uti o n pr o vi si o n s [✄ ].2 6 3   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n c o m pl ai nt s a n d di s p ut e r e s ol uti o n  

4. 2 4 0  St a k e h ol d er s h a v e n ot r ai s e d  c o n c er n s a b o ut A p pl e’ s c o m pl ai nt s a n d di s p ut e 

r e s ol uti o n pr o c e s s e s r el ati n g t o N F C a c c e s s. W e h a v e t a k e n t hi s i nt o a c c o u nt i n 

o ur d e si g n of t h e pr o p o s e d r e q uir e m e nt s.  

C M A a s s e s s m e nt o n c o m pl ai nt s a n d di s p ut e r e s ol uti o n  

4. 2 4 1  W e h a v e i n cl u d e d, at p ar a gr a p h s 2 7 -3 0  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, 

r e q uir e m e nt s f or A p pl e t o h a v e i n pl a c e a f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-

di s cri mi n at or y pr o c e s s f or h a n dli n g c o m pl ai nt s i nt er n all y i n r el ati o n t o A p pl e’ s 

pr o vi si o n of N F C a c c e s s. A c k n o wl e d gi n g t h at A p pl e alr e a d y pr o vi d e s a r o ut e f or 

d e v el o p er s t o r ai s e c o m pl ai nt s i nt er n all y,  a n d t h at it h a s n ot b e e n a f e at ur e of 

st a k e h ol d er c o n c er n, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s n ot pr e s cri pti v e o n t hi s 

pr o c e s s, sti p ul ati n g s e v er al hi g h -l e v el r e q uir e m e nt s. T h e s e i n cl u d e t h at t h e 

pr o c e s s  i s cl e ar, tr a n s p ar e nt a n d a c c e s si bl e, a n d t h at it f a cilit at e s ti m el y 

r e s ol uti o n of c o m pl ai nt s. W e ar e pr o p o si n g r e q uir e m e nt s f or i n d e p e n d e nt, 

s e ni or r e vi e w, a n d a r e c or d-k e e pi n g  r e q uir e m e nt wit h a vi e w t o i n c e nti vi si n g 

A p pl e t o a s s e s s di s p ut e s f airl y a n d r e a s o n a bl y .2 6 4  

4. 2 4 2  W e pr o vi si o n all y c o n cl u d e t h at t h e s e r e q uir e m e nt s, w hi c h s e e k t o e n s ur e t h at 

c o n c er n s a b o ut t h e pr o vi si o n of i nt er o p er a bl e N F C a c c e s s c a n b e a d dr e s s e d i n 

pr a cti c e, ar e a n i m p ort a nt c o m p o n e nt i n e n s uri n g t h e eff e cti v e n e s s of t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. T h e c o m pl ai nt s h a n dli n g pr o c e s s w o ul d s u p p ort all 

 
 

2 6 1  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
2 6 2  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
2 6 3  A p pl e’ s N F C & S E Pr o gr a m T er m s a n d C o n diti o n s , [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o a d diti o n al q u e sti o n s d at e d [✄ ]. 
2 6 4  W e h a v e pr o p o s e d a ti m e p eri o d f or r e c or d k e e pi n g w hi c h i s si x y e ar s fr o m t h e d at e a c o m pl ai nt i s r e c ei v e d, or 
u ntil t h e o bli g ati o n c e a s e s t o a p pl y, w hi c h e v er i s t h e e arli er. W e pr o vi si o n all y c o n si d er t hi s p eri o d t o b e a p pr o pri at e t o 
s u p p ort o ur c o m pli a n c e m o nit ori n g . 
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ot h er r e q uir e m e nt s i n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, i n cl u di n g, f or e x a m pl e, t o 

e n s ur e t h at t h e i nt er o p er a bl e a c c e s s i s gr a nt e d a n d m ai nt ai n e d i n li n e wit h t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R a n d t h at t h e t er m s ar e f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt 

a n d n o n -di s cri mi n at or y. I n d e e d, t h e a b s e n c e of a m e c h a ni s m t hr o u g h w hi c h 

A p pl e a n d d e v el o p er s h a v e t h e o p p ort u nit y t o r e a c h a s wift r e s ol uti o n of 

c o m pl ai nt s c o ul d ri s k r e n d eri n g t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i n eff e cti v e, wit h 

d e v el o p er s l eft i n sit u ati o n s of u n c ert ai nt y w h e n c o n c er n s ari s e. P r o vi di n g a 

cl e ar r o ut e f or c o m pl ai nt s t o b e c o n si d er e d a n d a d dr e s s e d w o ul d  al s o  i n cr e a s e 

c o nfi d e n c e t h at d e v el o p er s c a n r el y o n t h e a c c e s s fr a m e w or k w h e n m a ki n g 

i n v e st m e nt a n d e ntr y d e ci si o n s. T hi s w o ul d h el p e n s ur e t h at t h e b e n efit s of 

i nt er o p er a bl e N F C a c c e s s ar e r e ali s e d i n pr a cti c e . 

4. 2 4 3  A s d e s cri b e d a b o v e, w e n ot e t h e e xi st e n c e of A p pl e’ s c urr e nt pr o c e s s f or 

r e s ol vi n g c o m pl ai nt s a n d di s p ut e s wit h it s N F C & S E Pl atf or m. I n c o m pl yi n g 

wit h t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R (if i m p o s e d), it w o ul d b e i m p ort a nt f or A p pl e 

t o e n s ur e t h at t h er e w o ul d b e an a p pr o pri at e,  pr a cti c al a n d  ti m el y m e a n s of 

a d dr e s si n g c o n c er n s r el ati n g t o i nt er o p er a bl e N F C a c c e s s , i n cl u di n g i n r el ati o n 

t o t h e f oll o wi n g:  

( a) N ot i m p o si n g a n a d diti o n al f e e or e x p e n s e o n d e v el o p er s wi s hi n g t o t a k e 

a d v a nt a g e of t h e c o m pl ai nt h a n dli n g pr o c e s s i n r el ati o n t o t h e N F C a c c e s s 

wit h c o st s of e st a bli s hi n g a n d m ai nt ai ni n g t h at pr o c e s s b ei n g r e c o v er e d 

t hr o u g h t h e N F C a c c e s s f e e d et er mi n e d i n a c c or d a n c e wit h t h e pr o p o s e d 

pri ci n g pri n ci pl e s.  

( b) E n s uri n g t h at t h e pr o c e s s i s a p pr o pri at e (i n p arti c ul ar it s pr o c e d ur e s o n t h e 

c o nfi d e nti al a n d bi n di n g n at ur e) i n li g ht of t h e l e g al fr a m e w or k u n d er t h e 

A ct, b e ari n g i n mi n d t h e f oll o wi n g: (i) t h e C M A i s r e q uir e d t o k e e p C R s 

u n d er r e vi e w, 2 6 5  a n d m u st h a v e t h e a bilit y t o o p e n a c o n d u ct i n v e sti g ati o n 

w h er e it h a s r e a s o n a bl e gr o u n d s t o s u s p e ct a br e a c h of a C R, 2 6 6  (ii) 

p arti e s ar e a bl e t o e nf or c e ri g ht s ari si n g u n d er a C R dir e ctl y i n c o urt. 2 6 7   

 
 
2 6 5  S e cti o n 2 5 of t h e A ct.  
2 6 6  S e cti o n 2 6 of t h e A ct.  
2 6 7  S e cti o n 1 0 1  of t h e A ct.  
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O v e r all C M A a s s e s s m e nt of ot h e r n o n -pri ci n g t e r m s a n d c o n diti o n s of 

a c c e s s  

4. 2 4 4  T a k e n t o g et h er, t h e r e q uir e m e nt s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R a s s et o ut i n 

t hi s c h a pt er ar e i nt e n d e d t o e n s ur e t h at d e v el o p er s c a n a c c e s s a n d u s e N F C o n 

i O S d e vi c e s o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -di s cri mi n at or y t er m s. 

T h e s e r e q uir e m e nt s  w o ul d r e d u c e i nf or m ati o n a s y m m etri e s a n d pr o c e d ur al 

u n c ert ai nt y, pr ot e ct c o m m er ci all y s e n siti v e d e v el o p er i nf or m ati o n a n d gi v e 

d e v el o p er s a n eff e cti v e r o ut e t o c h all e n g e d e ci si o n s a n d r ai s e c o n c er n s.  

4. 2 4 5  E a c h of t h e s e el e m e nt s i s n e c e s s ar y t o e n s ur e t h at t h e t e c h ni c al a n d pri ci n g 

r e q uir e m e nt s c o n si d er e d el s e w h er e i n t hi s c h a pt er tr a n sl at e i nt o eff e cti v e 

i nt er o p er a bl e a c c e s s i n pr a cti c e. Wit h o ut t h e m, d e v el o p er s m a y r e m ai n u n a bl e 

t o s e e k a c c e s s, i n v e st i n N F C-e n a bl e d pr o d u ct s or r el y o n a c c e s s o n a n 

o n g oi n g b a si s.  

4. 2 4 6  W e t h er ef or e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e s e r e q uir e m e nt s ar e n e c e s s ar y f or 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, s u p p orti n g c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n, 

i n cr e a si n g c o n s u m er c h oi c e a n d c o ntri b uti n g t o e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K, 

w hil e pr e s er vi n g A p pl e’ s a bilit y t o pr ot e ct l e giti m at e s e c urit y, t e c h ni c al  a n d 

c o nfi d e nti alit y i nt er e st s.   

E n a bli n g u pt a k e of N F C a p p s t hr o u g h t h e d ef a ult st at u s A PI  

4. 2 4 7  A p pl e’ s N F C & S E Pl atf or m d o e s n ot c urr e ntl y pr o vi d e N F C d e v el o p er s wit h t h e 

a bilit y  t o c h e c k w h et h er t h eir a p p i s s et a s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p o n 

d e vi c e s o n  w hi c h it i s i n st all e d .2 6 8  A s a r e s ult, d e v el o p er s l a c k criti c al i n si g ht i nt o 

c o n s u m er u s a g e of t h eir a p p s a n d ar e n ot a bl e t o s e n d eff e cti v e a n d ti m el y 

pr o m pt s t o u s er s t o s et t h eir N F C a p p s a s t h e d ef a ult ‘ c o nt a ctl e s s’ a p p. T h e 

d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p o n i O S g ai n s a c c e s s t o t w o d e vi c e s h ort c ut s e n a bli n g 

s e a ml e s s tr a n s a cti o n e x p eri e n c e s f or u s er s: D o u bl e -cli c k a n d fi el d -d et e ct. 2 6 9  

4. 2 4 8  A p pl e c urr e ntl y pr o vi d e s a n A PI t h at all o w s br o w s er d e v el o p er s t o c h e c k 

w h et h er t h eir a p p i s s et a s t h e d ef a ult br o w s er o n i O S d e vi c e s o n  w hi c h it i s 

i n st all e d. A p pl e st at e d t h at t o miti g at e ri s k s of d e v el o p er s o v er -pr o m pti n g u s er s, 

 
 
2 6 8  A p pl e  D e v el o p er P a g e , ‘D e v el o p er D o c u m e nt ati o n i s: D ef a ult( _:) ’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.   
2 6 9  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e  o n [✄ ].  

https://developer.apple.com/documentation/uikit/uiapplication/isdefault(_:)
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it h a s i m pl e m e nt e d a li mit o n t h e n u m b er of ti m e s t h at d e v el o p er s c a n c all o n 

t h e A PI, w hi c h i s c urr e ntl y s et at f o ur ti m e s p er y e ar.2 7 0   

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n t h e d ef a ult st at u s A PI  

4. 2 4 9  A p pl e s ai d t h at d e v el o p er s ar e alr e a d y a bl e t o pr o m pt u s er s t o s et t hir d -p art y 

a p p s a s t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p o n i O S d e vi c e s o n w hi c h t h e y ar e i n st all e d,  

at t h e ti m e a n d fr e q u e n cy of t h e d e v el o p er’ s c h o o si n g ( a n d d e e p -li n k t h eir 

pr o m pt s t o dir e ct u s er s t o t h e i O S d e vi c e s etti n g s). 2 7 1  A p pl e  r ai s e d c o n c er n s 

t h at all o wi n g d e v el o p er s t o c h e c k d ef a ult st at u s i nf or m ati o n i s ‘ u n n e c e s s aril y 

i ntr u si v e’ a n d c o ul d e n c o ur a g e d e v el o p er s t o e x c e s si v el y pr o m pt u s er s.2 7 2   

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n t h e d ef a ult st at u s A PI  

4. 2 5 0  M ulti pl e st a k e h ol d er s  t ol d u s t h at k n o wi n g w h et h er t h eir a p p i s s et a s t h e d ef a ult 

‘ c o nt a ctl e s s a p p’ i s a n i m p ort a nt f a ct or i n e n a bli n g t h e m t o pr o m pt u s er s i n a n 

eff e cti v e a n d ti m el y m a n n er .2 7 3  F or e x a m pl e, t hi s i n cl u d e s pr o vi di n g u s er s wit h 

pr e ci s e o n b o ar di n g i nf or m ati o n, i n str u cti o n s o n h o w t o tri g g er a n i n -st or e 

p a y m e nt a n d f or fr a u d al ert s. 2 7 4  T w o st a k e h ol d er s t ol d u s t h at n ot h a vi n g 

a c c e s s t o d ef a ult st at u s i nf or m ati o n m a y al s o pr e v e nt d e v el o p er s fr o m off eri n g 

diff er e nt i n c e nti v e s t o u s er s d e p e n di n g o n w h et h er or n ot t h e y h a v e t h eir a p p 

s et a s t h e d ef a ult. 2 7 5  

4. 2 5 1  M ulti pl e  st a k e h ol d er s t ol d u s t h at a r at e li mit of f o ur ti m e s a y e ar w o ul d b e 

i n eff e cti v e a s it w o ul d n ot all o w t h e m t o o bt ai n d ef a ult st at u s i nf or m ati o n o n a 

r e g ul ar b a si s, w hi c h i s a n i m p ort a nt f a ct or i n pr o vi di n g u s er s wit h eff e cti v e a n d 

t ar g et e d pr o m pt s.2 7 6  M ulti pl e st a k e h ol d er s s ai d t h at n o r at e li mit w o ul d b e t h e 

m o st eff e cti v e a p pr o a c h a n d w o ul d r e d u c e t h e ri s k s of o v er -pr o m pti n g u s er s, a s 

t h e y w o ul d e x er ci s e r e str ai nt t o a v oi d irrit ati n g u s er s.2 7 7  M ulti pl e st a k e h ol d er s 

 
 

2 7 0  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
2 7 1  A p pl e ’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
2 7 2  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ].  
2 7 3  2 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g  wit h  [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 

A n o n y m o u s  r e s p o n s e t o Pr o p o s e d S M S D e ci si o n , [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 7 4  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A  d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or 

e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ].  
2 7 5  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e, d at e d [✄ ].  
2 7 6  2 r e s p o n s e s t o s e cti o n 6 9 n oti c e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A 

d at e d [✄ ]. 3 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ].  
2 7 7  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 3 r e s p o n s e s t o 

q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ].  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/68c04334838e7712ea2bfdad/Anonymous_1.pdf
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t ol d u s t h at wit h o ut a c c e s s t o d ef a ult st at u s i nf or m ati o n, t h e y w o ul d ri s k 

pr o vi di n g u s er s wit h c o nf u si n g or u n n e c e s s ar y pr o m pt s. 2 7 8  

C M A a s s e s s m e nt o n t h e d ef a ult st at u s A PI  

4. 2 5 2  W e c o n si d er t h at d e v el o p er s’ a bilit y t o eff e cti v el y e n g a g e wit h u s er s i s i m p ort a nt 

f or e n a bli n g c o m p etiti o n i n N F C-b a s e d s er vi c e s, a s u s er s  m a y n ot b e a w ar e 

t h at a cti v ati n g t h e f ull r a n g e of f u n cti o n alit y f or N F C  tr a n s a cti o n s r e q uir e s a n 

a p p t o b e s et a s t h e d ef a ult. I n a d diti o n, a c c e s s t o t h e d ef a ult st at u s A PI m a y 

r e d u c e t h e n e e d f or d e v el o p er s t o pr o m pt u s er s w h o h a v e alr e a d y c o nfi g ur e d 

t h eir pr ef err e d d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p. T hi s c o ul d h el p r e d u c e o v er -pr o m pti n g  

b y all o wi n g pr o m pt s t o b e t ar g et e d, l e a di n g t o a n o v er all b ett er u s er e x p eri e n c e.  

4. 2 5 3  T h er ef or e, f or t hi s i nt er v e nti o n t o b e eff e cti v e, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at 

d e v el o p er s s h o ul d b e a bl e t o e a sil y c h e c k w h et h er u s er s h a v e s et t h eir a p p a s 

t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p o n i O S d e vi c e s, e n a bli n g t h e m t o s e n d eff e cti v e a n d 

ti m el y pr o m pt s t o u s er s b y a c c e s si n g t h e d ef a ult st at u s A PI. I n a d diti o n, A p pl e 

m a y n ot i m p o s e a li mit o n t h e n u m b er of ti m e s t h at d e v el o p er s c a n c all o n t h e 

A PI.  

4. 2 5 4  W e f urt h er c o n si d er t h e ri s k s of o v er -pr o m pti n g a s a r e s ult of d e v el o p er a c c e s s 

t o t h e d ef a ult st at u s A PI i n C h a pt er 5 . 

S u m m a r y of k e y d e si g n c o n si d e r ati o n s  

4. 2 5 5  I n c o m bi n ati o n, w e c o n si d er t h e s e r e q uir e m e nt s w o ul d  all o w t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R t o eff e cti v el y m e et o ur ai m ( a s s et o ut i n p ar a gr a p h 2. 2 ) b y o p e ni n g  

a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -

di s cri mi n at or y t er m s, s u p p orti n g c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n, i n cr e a si n g 

c o n s u m er c h oi c e a n d c o ntri b uti n g t o e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K . 

B. Pr o p o s e d i m pl e m e nt ati o n , m o nit o ri n g a n d c o m pli a n c e  

4. 2 5 6  C o n d u ct r e q uir e m e nt s  c o m e i nt o f or c e at a ti m e d et er mi n e d b y t h e C M A. 2 7 9  

O n c e i n f or c e, A p pl e w o ul d b e r e q uir e d t o pr o vi d e t h e C M A wit h c o m pli a n c e 

r e p orts i n r el ati o n t o t he C R. 2 8 0  I n t h e c o nt e xt of N F C a c c e s s, t h e C M A w o ul d 

 
 

2 7 8  3 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air e s d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ].  
2 7 9  S e cti o n 1 9( 1 1)( a) of t h e A ct.  
2 8 0  S e cti o n 8 4( 1) of t h e A ct.  
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b e r e q uir e d t o k e e p u n d er r e vi e w t h e e xt e nt t o w hi c h A p pl e i s c o m pl yi n g wit h 

t h e N F C A c c e s s C R.2 8 1  T hi s s e cti o n s et s o ut o ur pr o p o s e d a p pr o a c h t o e n s ur e 

t h at a n y fi n al N F C A c c e s s C R i s i m pl e m e nt e d eff e cti v el y, a n d o ur pr o p o s e d 

a p pr o a c h t o m o nit ori n g a n d  c o m pli a n c e.  

4. 2 5 7  W e pr o p o s e t h at t h e C R w o ul d c o m e i nt o f or c e t hr e e m o nt h s f oll o wi n g o ur 

d e ci si o n o n a n y fi n al N F C A c c e s s C R a n d it s i m p o siti o n. D uri n g t hi s p eri o d 

A p pl e s h o ul d, wit hi n o n e m o nt h of i m p o siti o n, s u b mit a n i m pl e m e nt ati o n pl a n 

a n d e n g a g e c o n str u cti v el y wit h t h e C M A a n d t hir d p arti e s t o d e v el o p a n d 

i m pl e m e nt c h a n g e s t o c o m pl y wit h t h e r e q uir e m e nts. 

4. 2 5 8  W e  r e c o g ni s e t h at A p pl e m a y n e e d t o i m pl e m e nt c h a n g e s t o t h e r el e v a nt 

t e c h ni c al i nfr a str u ct ur e o n i O S t o f a cilit at e N F C a c c e s s o n t h e t er m s s et o ut 

wit hi n t h e pr o p o s e d  N F C A c c e s s  C R. T h er ef or e, p ar a gr a p h 4( a)  of o ur 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R r e q uir e s t h at A p pl e m u st e n s ur e t h at t h e fir st v er si o n 

of i O S t h at i s r el e a s e d f oll o wi n g t h e C M A’ s fi n al d e ci si o n  – s h o ul d w e d e ci d e t o 

i m p o s e t hi s C R – c o m pri s e s t h e n e c e s s ar y t e c h ni c al i nfr a str u ct ur e t o f a cilit at e 

N F C a c c e s s o n t h e t er m s s et o ut wit hi n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R.  

4. 2 5 9  W e  w o ul d  u s e a v ari et y of t o ol s t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h t h e C R s , i n cl u di n g 

c o m pli a n c e r e p ort s fr o m A p pl e e v er y t hr e e m o nt h s. A s p art of t h e s e r e p ort s, t h e 

C M A pr o p o s e s t o m o nit or b ot h c o m pli a n c e wit h a n y fi n al  N F C A c c e s s C R a s 

w ell a s it s eff e cti v e n e s s  i n a c hi e vi n g o ur ai m s. 

4. 2 6 0  T o a s s e s s c o m pli a n c e a n d eff e cti v e n e s s, t h e C M A w o ul d r e q uir e A p pl e t o 

pr o vi d e k e y i nf or m ati o n a n d d at a d uri n g t h e i m pl e m e nt ati o n p h a s e . T hi s 

i n cl u de s  a r e vi e w of a n y c h a n g e s A p pl e m a k e s t o it s t er m s a n d c o n diti o n s, a n 

e x pl a n ati o n of t h e a p pr o a c h t o a p pl yi n g t h e pri ci n g pri n ci pl e s, a n a c c o u nt of 

st e p s t a k e n t o p u bli ci s e t o d e v el o p er s A p pl e' s N F C off eri n g, a n d a n o v er vi e w of 

t h e m e a s ur e s i n pl a c e t o pr ot e ct t h e i nf or m ati o n of d e v el o p er s a p pl yi n g f or N F C 

a c c e s s.  

4. 2 6 1  I n a d diti o n, w e pr o p o s e t o r e q uir e A p pl e t o s u p pl y t h e f oll o wi n g m etri c s i n e a c h 

c o m pli a n c e r e p ort, i n r el ati o n t o N F C a c c e s s f or U K -b a s e d u s er s si n c e t h e 

pr e vi o u s r e p ort:  

( a) T h e n u m b er of d e v el o p er s a p pl yi n g f or N F C a c c e s s i n cl u di n g w h et h er t h e y 

ar e a p pl yi n g t o u s e t h e H C E s ol uti o n or t h e S E s ol uti o n, t h e pr o p o s e d u s e 

 
 
2 8 1  S e cti o n 2 5( b) of t h e A ct.  
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f or N F C a c c e s s i n e a c h a p pli c ati o n, a n d t h e n u m b er of r ej e cti o n s 

(i n cl u di n g r e a s o n s f or r ej e cti o n). 

( b) A n y wit h dr a w al s, s u s p e n si o n s, r e stri cti o n s a n d ot h er i nt err u pti o n s of N F C 

a c c e s s (i n cl u di n g r e a s o n s f or wit h dr a w al, s u s p e n si o n, r e stri cti o n or ot h er 

i nt err u pti o n). I n t h e c a s e of s u s p e n si o n s, r e stri cti o n s a n d ot h er 

i nt err u pti o n s, t h e o ut c o m e of t hi s a n d w h et h er it h a s b e e n r e m e di e d, 

i n cl u di n g w h et h er N F C a c c e s s h a s b e e n r ei n st at e d, a n d h o w l o n g t hi s 

t o o k. 

( c) T h e a v er a g e ti m e t a k e n t o pr o c e s s N F C a c c e s s a p pli c ati o n s, a n d t o gr a nt 

a c c e s s. 

( d) A n y c h a n g e s t o A p pl e’ s t er m s a n d c o n diti o n s f or N F C a c c e s s, a n d a n y 

c h a n g e s t o h o w A p pl e p u bli ci s e s N F C a c c e s s t o d e v el o p er s.  

( e) M et h o d ol o g y e x pl ai ni n g h o w A p pl e’ s o n g oi n g f e e s ar e i n li n e wit h t h e 

pri ci n g pri n ci pl e s, i n cl u di n g, i n p arti c ul ar, a n y c h a n g e s t o t h e f e e str u ct ur e 

si n c e t h e l a st r e p ort.  

(f) A n y c o m pl ai nt s r e g ar di n g t h e f u n cti o ni n g a n d q u alit y of N F C a c c e s s, a n d 

a n y c o m pl ai nt s r e g ar di n g A p pl e’ s t er m s a n d c o n diti o n s f or a c c e s s.  

( g) All i n st a n c e s w h er e t h e N F C c o m pl ai nt s h a n dli n g p r o c e s s h a s b e e n 

e n g a g e d, i n cl u di n g t h e d et ail s a n d o ut c o m e of e a c h di s p ut e.  

( h) A n y c h a n g e s t o A p pl e’ s m e a s ur e s t o pr ot e ct t h e c o nfi d e nti al i nf or m ati o n of 

d e v el o p er s a p pl yi n g f or N F C a c c e s s, a n d a n y i n st a n c e s w h er e s u c h 

i nf or m ati o n h a s b e e n i n a p pr o pri at el y s h ar e d. 

4. 2 6 2  B e y o n d t hi s  r e p orti n g, w e w o ul d  m ai nt ai n  r e g ul ar c o m m u ni c ati o n 

wit h  st a k e h ol d er s o n  t hi s C R. 

C o n si st e n c y wit h e xi sti n g a n d e x p e ct e d l a w s a n d r e g ul ati o n s  

4. 2 6 3  W e h a v e c o n si d er e d t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i n t h e c o nt e xt of r el e v a nt 

i nt er n ati o n al a n d d o m e sti c r e g ul ati o n s,2 8 2  i n p arti c ul ar: 

 
 
2 8 2  T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  c o n c er n s a c c e s s t o t h e pl atf or m a n d d o e s n ot d et er mi n e t h e r e g ul at or y st at u s of 
a n y p arti ci p a nt or m o dif y t h e l e g al a n d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s t h at m a y a p pl y t o t h e m. E xi sti n g U K r e g ul at or y 



   

 

1 0 9  

( a) A s m e nti o n e d i n C h a pt er s 1  a n d 2 , i n t h e E E A, A p pl e h a s  c o m mitt e d t o 

gi v e di git al w all et d e v el o p er s a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y vi a H C E fr e e of 

c h ar g e, pri m aril y f or p a y m e nt u s e c a s e s. 2 8 3  

( b)  On 5 S e pt e m b er 2 0 2 3, t h e C o m mi s si o n a d o pt e d a d e ci si o n d e si g n ati n g 

A p pl e a s a g at e k e e p er u n d er t h e D M A  f or a n u m b er of it s s er vi c e s, 

i n cl u di n g it s o p er ati n g s y st e m i O S.2 8 4  A s a r e s ult, A p pl e m u st c o m pl y wit h 

t h e o bli g ati o n s s et o ut i n t h e D M A. U n d er Arti cl e 6( 7) D M A, A p pl e m u st, 

fr e e of c h ar g e, pr o vi d e t hir d p arti e s wit h eff e cti v e i nt er o p er a bilit y wit h, a n d 

a c c e s s f or t h e p ur p o s e s of i nt er o p er a bilit y t o, h ar d w ar e a n d s oft w a r e 

f e at ur e s a c c e s s e d or c o ntr oll e d vi a it s o p er ati n g s y st e m i O S. 

4. 2 6 4  I n d e si g ni n g t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, w e h a v e c o n si d er e d t h e 

i m pli c ati o n s of t h e p o siti o n i n t h e E E A. A s d e s cri b e d a b o v e ( f or e x a m pl e, s e e 

p ar a gr a p h s  4. 2 3  t o 4. 2 5 ), w e h a v e t a k e n i nt o a c c o u nt f e e d b a c k fr o m 

st a k e h ol d er s ar o u n d t h e i m p a ct of t h er e alr e a d y b ei n g a n H C E s ol uti o n 

a v ail a bl e i n t h e E E A, i n cl u di n g vi e w s t h at t hi s will i n cr e a s e s p e e d of e ntr y i n t h e 

U K. H o w e v er, w e h a v e n ot s o u g ht t o r e pli c at e t h e a p pr o a c h t a k e n i n t h e E E A, 

di v er gi n g fr o m t h at a p pr o a c h i n c ert ai n k e y ar e a s, i n cl u di n g i n r el ati o n t o pri ci n g.  

4. 2 6 5  A s s u c h, w hil st c o n si d eri n g t h e i m p a ct of A p pl e’ s o bli g ati o n s i n t h e E E A, w e 

h a v e d e si g n e d t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i n li n e wit h o ur di sti n ct st at ut or y 

fr a m e w or k, e n s uri n g t h at t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s pr o p orti o n at e ( a s s et 

o ut b el o w), w hil st al s o d eli v eri n g o ut c o m e s t h at ar e eff e cti v e i n t h e U K.  

 
 

o bli g ati o n s c o nti n u e t o a p pl y t o all p arti ci p a nt s a c c or di n g t o t h e a cti viti e s t h e y p erf or m a n d t h e r el ati o n s hi p s t h at e xi st 
wit hi n t h e r el e v a nt m o d el.  
2 8 3  E C,  ‘C o m mi s si o n a c c e pt s c o m mit m e nt s b y A p pl e o p e ni n g a c c e s s t o 't a p a n d g o' t e c h n ol o g y o n i P h o n e s ’, 1 1 J ul y 
2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
2 8 4  E C, ‘ S u m m ar y of C o m mi s si o n D e ci si o n of 5 S e pt e m b er 2 0 2 3 d e si g n ati n g A p pl e a s a g at e k e e p er p ur s u a nt t o 
Arti cl e 3 of R e g ul ati o n ( E U) 2 0 2 2/ 1 9 2 5 of t h e E ur o p e a n P arli a m e nt a n d of t h e C o u n cil o n c o nt e st a bl e a n d f air 
m ar k et s i n t h e di git al s e ct or, C/ 2 0 2 3/ 5 4 8 ’, 2 7 O ct o b er 2 0 2 3, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6.  

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/eu/ip_24_3706
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202300548
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202300548
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202300548
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5. P R O VI SI O N A L P R O P O R TI O N A LI T Y A S S E S S M E N T O F 

O U R P R O P O S E D N F C A C C E S S C R 

5. 1  W e c a n i m p o s e a C R if w e c o n si d er t h at it w o ul d b e pr o p orti o n at e t o d o s o f or 

t h e p ur p o s e s of o n e or m or e of t h e st at ut or y o bj e cti v e s, h a vi n g r e g ar d t o w h at 

t h e C R i s i nt e n d e d t o a c hi e v e ( a s s et o ut i n C h a pt er  2  a b o v e). 2 8 5  A s e x pl ai n e d 

i n o ur G ui d a n c e, o ur r ol e w h e n d e si g ni n g C R s i s t o a d dr e s s t h e ri s k s 

a s s o ci at e d wit h t h e e xi st e n c e of t h e S E M P  a n d p o siti o n of str at e gi c si g nifi c a n c e 

h el d b y t h e d e si g n at e d fir m. C R s ar e i nt e n d e d t o g ui d e t h e pr a cti c e s of t h e 

d e si g n at e d fir m i n w a y s t h at a d dr e s s n ot o nl y e xi sti n g c o n c er n s b ut al s o pr ot e ct 

a g ai n st t h e ri s k t h at t h e fir m m a y s e e k t o t a k e a d v a nt a g e of it s m ar k et p o w er 

a n d p o siti o n of str at e gi c si g nifi c a n c e t o t h e d etri m e nt of c o m p etiti o n a n d 

c o n s u m er s. 2 8 6  

5. 2  T hi s  C h a pt er  s et s o ut o ur pr o vi si o n al pr o p orti o n alit y a n al y si s f or  t h e pr o p o s e d  

N F C A c c e s s  C R. A pr o p orti o n at e C R i s o n e t h at:   

( a) I s eff e cti v e i n a c hi e vi n g it s i nt e n d e d ai m;  

( b) I s n o m or e o n er o u s t h a n it n e e d s t o b e t o a c hi e v e it s i nt e n d e d ai m;  

( c) I s t h e l e a st o n er o u s C R, w h er e t h e C M A h a s  i d e ntifi e d m ulti pl e e q u all y 

eff e cti v e o pti o n s t h at w o ul d a c hi e v e t h e i nt e n d e d ai m; a n d   

( d) D o e s n ot pr o d u c e di s a d v a nt a g e s t h at ar e di s pr o p orti o n at e t o it s  ai m. 2 8 7  

5. 3  W e h a v e c o n si d er e d e a c h of t h e s e f o ur crit eri a b el o w.  

a)  T h e p r o p o s e d  N F C A c c e s s  C R i s eff e cti v e at a c hi e vi n g it s i nt e n d e d 

ai m  

5. 4  T h e a n al y si s s et o ut i n C h a pt er 4  s h o w s h o w t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s 

d e si g n e d t o b e eff e cti v e i n a c hi e vi n g  o ur ai m  ( a s s et o ut i n p ar a gr a p h 2. 2 ) b y 

o p e ni n g  a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -

di s cri mi n at or y t er m s . T hi s w o ul d e n a bl e d e v el o p er s t o i m pr o v e t h eir e xi sti n g 

 
 
2 8 5  S e cti o n 1 9( 5) of t h e A ct.  
2 8 6  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3. 2 
2 8 7  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3. 3 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
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off eri n g s or d e v el o p n e w i n n o v ati v e u s e s of N F C t e c h n ol o g y. I n t ur n, t hi s c o ul d 

i m pr o v e c o n s u m er c h oi c e of  N F C a p p s  a n d s u p p ort e c o n o mi c gr o wt h i n t h e U K .  

5. 5  I n t h e s e cti o n s b el o w, w e pr e s e nt e vi d e n c e o n t h e b e n efit s a n d c o st s 

a s s o ci at e d wit h a c hi e vi n g t hi s ai m, gi v e n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R d e si g n 

d e s cri b e d a b o v e.  

b)  T h e p r o p o s e d  N F C A c c e s s C R i s n o m or e o n er o u s t h a n n e c e s s ar y  

5. 6  T h e pr o p o s al s w e h a v e  s et o ut  ai m t o b e  eff e cti v e i n m e eti n g o ur ai m w hil e 

mi ni mi si n g t h e b ur d e n s f or aff e ct e d p arti e s, i n cl u di n g A p pl e. T h e s e m e a s ur e s 

i n cl u d e: 

( a)  Ma n d ati n g N F C a c c e s s t h at l e v er a g e s A p pl e’ s e xi sti n g N F C & S E 

Pl atf or m, a n d s u p p orti n g b u si n e s s f u n cti o n s ( billi n g, s e c urit y, c u st o m er 

s u p p ort) t o g et h er wit h t h e H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s s ol uti o n alr e a d y 

d e pl o y e d i n t h e E E A .  

( b)  Stri ki n g t h e ri g ht b al a n c e b et w e e n e n s uri n g t h at N F C a c c e s s i s gr a nt e d 

a n d m ai nt ai n e d eff e cti v el y wit h o ut fri cti o n or d el a y, w hil st all o wi n g A p pl e t o 

t a k e a p pr o pri at e m e a s ur e s t o pr ot e ct it s s y st e m s a n d u s er s. 

( c)  En s uri n g t h at f e e s f or N F C a c c e s s ar e f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s cri mi n at or y w hil st pr ot e cti n g A p pl e’ s i n c e nti v e s t o i n v e st a n d i n n o v at e 

wit h it s N F C pl atf or m, a n d all o wi n g it t o r e c o v er it s c o st s .  

( d)  En s uri n g t h at n o n -pri ci n g t er m s f or N F C a c c e s s ar e f air, r e a s o n a bl e, a n d 

t h at t h er e ar e a p pr o pri at e pr ot e cti o n s a g ai n st u n d u e di s cri mi n ati o n.  

( e)  En s uri n g t h at d e v el o p er s h a v e a c c e s s t o a p pr o pri at e pr o c e s s e s f or 

r e q u e sti n g N F C a c c e s s a n d c o m pl ai nt h a n dli n g, w hil st b ei n g n o n-

pr e s cri pti v e a n d gi vi n g A p pl e fl e xi bilit y i n t h e d e si g n of t h o s e t er m s a n d 

pr o c e s s e s . 

(f)  En s uri n g t h at c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n b el o n gi n g t o d e v el o p er s 

i s h a n dl e d wit h all t h e n e c e s s ar y a n d a p pr o pri at e pr ot e cti o n s b y A p pl e, 

w hil st b ei n g n o n -pr e s cri pti v e i n r el ati o n t o t h e s af e g u ar d s A p pl e m u st p ut 

i n pl a c e t o a c hi e v e t hi s. 



   

 

1 1 2  

( g)  En s uri n g t h at A p pl e a ct s i n a tr a n s p ar e nt m a n n er b y p u bli s hi n g t er m s of 

N F C a c c e s s a n d gi vi n g a n a p pr o pri at e n oti c e of a n y c h a n g e s t o t h o s e 

t er m s. 

( h)  En s uri n g t h at d e v el o p er s h a v e a c c e s s t o all s u p p orti v e f u n cti o n aliti e s 

w hi c h c o ul d e n a bl e t h e d e v el o p m e nt of n e w f e at ur e s, i n cl u di n g: (i) a c c e s s 

t o t h e d ef a ult st at u s A PI o n c e t h e y h a v e o bt ai n e d N F C a c c e s s a n d m a d e 

a w ar e of a n y c h a n g e s t o t h e w a y t h e A PI i s  pr o vi d e d; (ii) a c c e s s t o i O S 

f u n cti o n aliti e s t o e n a bl e d e v el o p er s t o b uil d f e at ur e s e q ui v al e nt t o E x pr e s s 

M o d e a n d P o w er R e s er v e . 

(i)  Ke e pi n g t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n r el ati n g t o c o m pli a n c e a n d m o nit ori n g 

f o c u s e d o n w h at i s n e c e s s ar y f or u s t o m o nit or A p pl e’ s c o m pli a n c e wit h 

t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, a n d it s o n g oi n g eff e cti v e n e s s. 

5. 7  W e t h er ef or e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at, gi v e n o ur a n al y si s of t h e k e y d e si g n 

c h oi c e s s et o ut a b o v e, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s n o m or e o n er o u s t h a n 

n e c e s s ar y.  

c)  T h e p r o p o s e d  N F C A c c e s s  C R i s t h e l e a st o n er o u s of e q u all y 

eff e cti v e m e a s ur e s  

5. 8   A s e x pl ai n e d  i n C h a pt er 4 , w e c o n si d er t h at all C R d e si g n el e m e nt s a s 

s u m m ari s e d i n p ar a gr a p h 5. 6  a b o v e ar e r e q uir e d a n d a p pr o pri at e t o e n s ur e t h e 

C R i s eff e cti v e i n a c hi e vi n g it s ai m.  T h er ef or e, t h e pr o vi si o n s of t h e pr o p o s e d 

N F C A c c e s s C R r e pr e s e nt t h e o nl y eff e cti v e m e a s ur e.  

5. 9  I n a s s e s si n g e a c h a s p e ct of t h e pr o p o s e d i nt er v e nti o n, w e c o n si d er e d t h e 

mi ni m u m s et of r e g ul at or y o bli g ati o n s r e q uir e d t o a c hi e v e o ur ai m. T a ki n g t hi s 

a p pr o a c h h a s r e s ult e d i n a s m all n u m b er of mi ni m u m r e q uir e m e nt s w e pr o p o s e 

t o i m p o s e, l e a vi n g fl e xi bilit y t o A p pl e t o d e si g n a n d i m pl e m e nt pr o c e s s e s w hi c h 

ar e b e st ali g n e d wit h it s b u si n e s s m o d el a n d c o m m er ci al pr a cti c e s.   

5. 1 0   We h a v e n ot i d e ntifi e d a n y ot h er e q u all y eff e cti v e C R d e si g n s w hi c h w o ul d t a k e 

a diff er e nt f or m t h a n t h e pr o p o s e d o bli g ati o n s.  F or e x a m pl e, w e c o n si d er e d 

w h et h er a C R li mit e d t o a si n gl e t e c h n ol o g y a p pr o a c h  ( eit h er A p pl e’ s e xi sti n g 

N F C & S E Pl atf or m or a n H C E -o nl y a p pr o a c h) c o ul d r e pr e s e nt a l e s s o n er o u s 

m e a n s of a c hi e vi n g t h e ai m . H o w e v er, a s w e s et o ut i n f urt h er d et ail i n C h a pt er 

4 o ur pr o vi si o n al vi e w i s t h at a si n gl e t e c h n ol o g y a p pr o a c h w o ul d n ot pr o vi d e 
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d e v el o p er s wit h eff e cti v e a c c e s s a cr o s s t h e r a n g e of c urr e nt a n d f ut ur e N F C 

u s e c a s e s.  

5. 1 1  W e t h er ef or e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R a s a 

p a c k a g e  i s t h e l e a st o n er o u s of e q u all y eff e cti v e m e a s ur e s. 

d)  T h e p r o p o s e d  N F C A c c e s s  C R d o e s n ot p r o d u c e di s a d v a nt a g e s 

w hi c h ar e di s p r o p o rti o n at e t o t h e ai m  

5. 1 2  I n t h e a s s e s s m e nt b el o w, w e s et o ut t h e p ot e nti al c o st s a n d b e n efit s of t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R f or A p pl e a n d ot h er p arti e s, a n d o ur a s s e s s m e nt of 

t h eir r el ati v e m a g nit u d e s. 

5. 1 3  A s s et o ut i n t h e Fi n al S M S D e ci si o n, t h e C M A f o u n d t h at A p pl e h a s S E M P  a n d 

a p o siti o n of str at e gi c si g nifi c a n c e i n r e s p e ct of it s m o bil e pl atf or m. N F C a c c e s s 

i s p art of t h e s m art p h o n e o p er ati n g s y st e m ( w hi c h i n t ur n i s p art of t h e 

d e si g n at e d m o bil e pl atf or m) a n d i s a criti c al i n p ut f or a n y d e v el o p er i nt e n di n g t o 

d e v el o p t h eir o w n a p p u si n g N F C f u n cti o n alit y. T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R 

i nt e n d s t o a d dr e s s t h e i m b al a n c e of p o w er b et w e e n A p pl e a n d d e v el o p er s 

i n h er e nt i n A p pl e’ s N F C a c c e s s off eri n g. A s a r e s ult, t h e b e n efit s t o d e v el o p er s 

ar e m e a s ur e d i n t er m s of t h e o p p ort u niti e s t h e y w o ul d h a v e t o l a u n c h or 

i m pr o v e t h eir o w n a p p s u si n g N F C f u n cti o n alit y a n d t h e i m pr o v e m e nt t hi s w o ul d 

bri n g t o t h e c o m p etiti v e e n vir o n m e nt, wit h r e s ulti n g b e n efit s t o b u si n e s s e s a n d 

U K c o n s u m er s . T h e t ot al c o st s i n cl u d e t h o s e b or n e b y A p pl e, w hi c h ar e 

m e a s ur e d i n t er m s of t h e c o st s it w o ul d f a c e t o a m e n d it s s y st e m s a n d 

pr o c e s s e s t o all o w d e v el o p er s t o a c c e s s t hi s f u n cti o n alit y o n t h e t er m s s et o ut 

i n t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, c o st s w hi c h A p pl e h a s b e e n u n a bl e s o f ar t o 

q u a ntif y.  

5. 1 4  A s di s c u s s e d i n t h e eff e cti v e n e s s a s s e s s m e nt, w e c o n si d er a c c e s s t hr o u g h 

b ot h A p pl e' s e xi sti n g N F C & S E  Pl atf or m  a n d t h e H C E -b a s e d s ol uti o n t o b e 

n e c e s s ar y t o e n s ur e eff e cti v e a c c e s s a cr o s s t h e r a n g e of c urr e nt a n d 

f or e s e e a bl e N F C-e n a bl e d u s e c a s e s. W e r e c o g ni s e t h at r e q uiri n g b ot h r o ut e s 

w o ul d  i n v ol v e gr e at er i m pl e m e nt ati o n a n d o p er ati o n al o bli g ati o n s t h a n a si n gl e-

t e c h n ol o g y s ol uti o n. W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d t h o s e a d diti o n al 

r e q uir e m e nt s a s p art of t h e b al a n ci n g e x er ci s e s et o ut b el o w a n d a s s e s s e d 

w h et h er t h e y ar e j u stifi e d b y t h e b e n efit s of e n s uri n g eff e cti v e a n d f ut ur e -pr o of 

a c c e s s t o N F C f u n cti o n alit y.   
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5. 1 5  W h e n a s s e s si n g t h e c o st s a n d b e n efit s o v er all t o A p pl e, d e v el o p er s a n d 

c o n s u m er s, w e h a v e t a k e n i nt o a c c o u nt t h e f oll o wi n g c o nt e xt:  

( a) A p pl e alr e a d y off er s t h e N F C & S E Pl atf or m i n t h e U K, a n d t h e pr o p o s e d 

N F C A c c e s s C R r e q uir e s c h a n g e s t o t h e t er m s a n d c o n diti o n s u n d er 

w hi c h N F C a c c e s s i s pr o vi d e d; a n d  

( b) A p pl e h a s a n H C E s ol uti o n i n t h e E E A w hi c h i s, at a mi ni m u m, a st arti n g 

p oi nt f or a n y w or k A p pl e m a y n e e d t o d o t o off er a n H C E s ol uti o n i n t h e 

U K.  

5. 1 6  I n c o n d u cti n g o ur a s s e s s m e nt, w e f o c u s o n t h e i n cr e m e nt al a d diti o n al b e n efit s 

a n d i n cr e m e nt al a d diti o n al c o st s t h at t h e aff e ct e d p arti e s f a c e a s a r e s ult of t h e 

pr o p o s e d m e a s ur e s.  T hi s r efl e ct s t h e f a ct t h at  c ert ai n b e n efit s a n d  c o st s w o ul d 

e xi st e v e n i n t h e c o u nt erf a ct u al s c e n ari o i n w hi c h t h e C R i s n ot i n pl a c e a n d 

A p pl e’ s m ar k et p o w er i n r e s p e ct of N F C a c c e s s w a s n ot a d dr e s s e d. I n 

p arti c ul ar, w e r efl e ct t h at  A p pl e w o ul d  alr e a d y  i n c ur c o st s r el ati n g t o it s e xi sti n g 

S E pr o vi si o n i n t h e U K a n d H C E pr o vi si o n i n t h e E E A, a n d d e v el o p er s w o ul d 

i n c ur c o st s t o b uil d f or S E2 8 8  (i n cl u di n g c urr e nt a c c e s s f e e s) if c h o o si n g t o a d o pt 

N F C . W e n ot e t o d at e, t h at w e h a v e n ot s e e n a n y e vi d e n c e of b e n efit s f or 

d e v el o p er s or u s er s ari si n g fr o m t h e N F C & S E Pl atf or m si n c e n o N F C a p p s 

h a v e l a u n c h e d u si n g it . 

P ot e nti al c o st s  of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  

5. 1 7  I n t hi s s e cti o n w e a s s e s s i n t ur n t h e p ot e nti al c o st s t h at (i) A p pl e, (ii) 

d e v el o p er s, a n d (iii) c o n s u m er s m a y e x p eri e n c e  fr o m o ur pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R.   

C o st s t o A p pl e  

5. 1 8  T h er e ar e a n u m b er of a s p e ct s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w hi c h ar e 

li k el y t o i n c ur c o st s f or A p pl e. T h e s e i n cl u d e c ert ai n t e c h ni c al a n d a d mi ni str ati v e 

c h a n g e s, i n p arti c ul ar:  

( a) A p pl e alr e a d y off er s S E i n t h e U K, b ut t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R 

w o ul d r e q uir e A p pl e t o pr o vi d e S E o n r e g ul at e d t er m s. A p pl e d o e s n ot 

c urr e ntl y off er H C E i n t h e U K b ut d o e s s o  i n t h e E E A. T hi s m e a n s t h at 

 
 
2 8 8  Si n c e a c c e s s t o N F C i n t h e U K o n i O S i s c urr e ntl y pr o vi d e d o nl y t hr o u g h S E.  
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o v er all, A p pl e s h o ul d b e a bl e t o i m pl e m e nt a n H C E s ol uti o n t e c h ni c all y 

b a s e d o n it s E E A m o d el wit h o ut i n c urri n g si g nifi c a nt c o st a n d ti m e, 

alt h o u g h w e r e c o g ni s e t h at  t h er e m a y b e s o m e t e c h ni c al c h a n g e s n e e d e d. 

W hil e u nli k el y t o b e z er o, w e w o ul d e x p e ct t h e c o st s of s u c h c h a n g e s t o 

b e li mit e d. I n b ot h c a s e s of N F C a c c e s s pr o vi d e d t hr o u g h S E a n d H C E , 

A p pl e w o ul d al s o b e r e q uir e d t o s et it s pri c e b y r ef er e n c e t o t h e pri ci n g 

pri n ci pl e s  pr o p o s e d a s p art of t h e C R, a n d w o ul d al s o b e r e q uir e d t o 

i m pl e m e nt ot h er f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -di s cri mi n at or y 

t er m s of a c c e s s. I n a d diti o n, A p pl e w o ul d b e r e q uir e d t o i m pl e m e nt an 

a ut h ori s ati o n, a c o m pl ai nt s- h a n dli n g, a n d a u s e of d at a  pr o c e s s e s .  

( b) A p pl e w o ul d al s o b e r e q uir e d t o pr o vi d e f urt h er t e c h ni c al f u n cti o n alit y t o 

d e v el o p er s  s u c h a s a c c e s s t o a d ef a ult st at u s A PI , a n d a c c e s s t o t h e 

s oft w ar e a n d h ar d w ar e c a p a biliti e s n e c e s s ar y t o d e v el o p f e at ur e s s u c h a s 

E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n c o st s  

5. 1 9  W e r e q u e st e d i nf or m ati o n fr o m A p pl e o n t h e c o st s a s s o ci at e d wit h a t e c h ni c al 

a n d o p er ati o n al i m pl e m e nt ati o n of t h e k e y el e m e nt s of t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R. A p pl e di d n ot  pr o vi d e q u a ntit ati v e e sti m at e s f or t w o r e a s o n s. Fir st, 

it e x pl ai n e d t h at it h ad n ot pr e vi o u sl y c o n si d er e d t h e w or k r e q uir e d t o i m pl e m e nt 

t h e r el e v a nt c h a n g e s a n d w a s t h er ef or e u n a bl e t o e sti m at e t h e a s s o ci at e d 

c o st s. 2 8 9  S e c o n d, it s ai d t h at it d o e s n ot tr a c k  or all o c at e c o st s i n a w a y t h at 

w o ul d all o w it t o pr o vi d e e sti m at e s f or i m pl e m e nti n g t h e r el e v a nt c h a n g e s. 2 9 0  

5. 2 0  A p pl e n e v ert h el e s s pr o vi d e d s o m e s u b mi s si o n s o utli ni n g it s vi e w o n t h e c o st s 

t h o s e el e m e nt s of t h e p ot e nti al N F C A c c e s s C R c o ul d i m p o s e o n it. W e 

s u m m ari s e A p pl e’ s s u b mi s si o n s i n t er m s of: (i) i m pl e m e nt ati o n c o st s; a n d (ii) 

m o nit ori n g a n d o n g oi n g c o m pli a n c e c o st s . 

I m pl e m e nt ati o n c o st s 

5. 2 1  I n r el ati o n t o m a ki n g H C E a v ail a bl e i n t h e U K, A p pl e s u b mitt e d t h at l a u n c hi n g a 

pr o d u ct or s er vi c e i n a n e w g e o gr a p hi c m ar k et w o ul d r e q uir e  a d diti o n al 

t e c h ni c al a n d n o n-t e c h ni c al w or k, e v e n if t h e pr o d u ct or s er vi c e i s a v ail a bl e i n 

 
 

2 8 9  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 0  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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ot h er m ar k et s. 2 9 1  A p pl e st at e d t h at t h e e xt e nt of t h at w or k c a n v ar y 

c o n si d er a bl y .2 9 2   

5. 2 2  A c c or di n gl y,  A p pl e s ai d it e x p e ct e d  i m pl e m e nti n g H C E w o ul d at a mi ni m u m 

r e q uir e t h e f oll o wi n g: [✄ ].2 9 3   

5. 2 3  I n r el ati o n t o c o nti n ui n g t o m a k e  S E t e c h n ol o g y a v ail a bl e i n t h e U K, A p pl e 

c o nfir m e d t h at it w o ul d i n c ur  n o  n e w i m pl e m e nt ati o n c o st s gi v e n t h e N F C & S E 

Pl atf or m  i s alr e a d y a v ail a bl e i n t h e U K.2 9 4  A p pl e’ s e x p e ct ati o n w a s b a s e d o n 

e xi sti n g c o n diti o n s r e m ai ni n g i n pl a c e, f or e x a m pl e,  it s c urr e nt pri ci n g m o d el .2 9 5  

A p pl e s u b mitt e d t h at it s c o st s w o ul d i n cr e a s e if it w er e r e q uir e d t o m a k e 

c h a n g e s t o it s o p er ati o n al pr o c e s s e s .2 9 6   

5. 2 4  A s r e g ar d s pr o vi di n g b ot h H C E a n d S E t e c h n ol o g y, A p pl e s u b mitt e d t h at t hi s 

w o ul d  i n cr e a s e t h e b ur d e n o n it s t e a m s t o  d e v el o p, m ai nt ai n, a n d s u p p ort 

m ulti pl e o n b o ar di n g pr o c e s s e s; t o d e v el o p, m ai nt ai n, a n d s u p p ort s p e cifi c t er m s 

of a c c e s s f or a n H C E -b a s e d s ol uti o n i n t h e U K; i ntr o d u c e c o m pl e xit y a n d c o st s 

f or it s D e v el o p er R el ati o n s t e a m w hi c h  pr o vi d e s d e v el o p er s u p p ort; i n cr e a s e 

c o st a n d c o m pl e xit y of c o m pli a n c e m e a s ur e s f or H C E a n d S E; a n d cr e at e 

di v er g e nt c o m pli a n c e pr o gr a m s f or H C E i n t h e E E A a n d U K .2 9 7  A p pl e al s o 

s u b mitt e d t h at  it c o ul d i n c ur c o st s a s a r e s ult of d e v el o p er s g a mi n g t h e 

a v ail a bilit y of b ot h a n H C E s ol uti o n a n d t h e N F C & S E Pl atf or m t o p a y t h e 

l o w e st c o st.2 9 8  

5. 2 5  I n r el ati o n t o t h e r e q uir e m e nt s t o m a k e a d diti o n al  f e at ur e s a n d f u n cti o n alit y 

a v ail a bl e t o d e v el o p er s , w hi c h i n cl u d e s gi vi n g a c c e s s t o: (i) t h e d ef a ult st at u s 

A PI; a n d (ii) t h e s oft w ar e a n d f u n cti o n alit y n e e d e d t o d e v el o p e q ui v al e nt or 

si mil ar f e at ur e s t o E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e : 

( a)  [✄ ].2 9 9  [✄ ].3 0 0  

 
 

2 9 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 2  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 3  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 4  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 5  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 6  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 7  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
2 9 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 0 0  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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( b) A p pl e s u b mitt e d E x pr e s s M o d e o p er at e s u si n g A p pl e’ s pr o pri et ar y 

t e c h n ol o gi e s a n d i n a di sti n ct, p ur p o s e-b uilt pr o pri et ar y fr a m e w or k t h at 

r eli e s o n i niti ati o n b y a n E x pr e s s M o d e-e n a bl e d t er mi n al or r e a d er. Gi v e n 

t h e s e ar c hit e ct ur al c h ar a ct eri sti c s, e n a bli n g t hir d-p art y a p p s t o u s e 

E x pr e s s M o d e, or t o off er a f u n cti o n all y e q ui v al e nt f e at ur e, w o ul d li k el y 

r e q uir e s u b st a nti al e n gi n e eri n g w or k a n d p ot e nti all y si g nifi c a nt 

m o difi c ati o n s t o t h e e xi sti n g E x pr e s s M o d e fr a m e w or k .3 0 1  

( c) A p pl e s u b mitt e d t h at it h a d n ot c o n si d er e d w h at w or k w o ul d n e e d t o b e 

u n d ert a k e n  t o gi v e t hir d p arti e s a c c e s s t o P o w er R e s er v e .3 0 2  

M o nit ori n g a n d o n g oi n g c o m pli a n c e c o st s  

5. 2 6  W e di d n ot r e c ei v e i nf or m ati o n fr o m A p pl e o n m o nit ori n g c o st s  it w o ul d f a c e a s 

a r e s ult of t h e pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R. N e v ert h el e s s, o ur a s s e s s m e nt b el o w  

c o n si d er s t h e li k el y m a g nit u d e of t h e s e c o st s b a s e d o n t h e r e q uir e m e nt s s et o ut 

at p ar a gr a p h s 4. 2 6 0  a n d 4. 2 6 1 .  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n c o st s  

5. 2 7   To h el p a s s e s s t h e p ot e nti al c o st s t o A p pl e t o m a k e H C E a n d S E a v ail a bl e i n 

t h e U K, w e att e m pt e d t o c oll e ct d at a fr o m G o o gl e o n t h e c o st s of pr o vi di n g t hir d 

p arti e s a c c e s s t o N F C . G o o gl e  pr o vi d e d d at a o n t h e n u m b er of e m pl o y e e s  

w or ki n g o n H C E a n d S E wit hi n A n dr oi d. It  e sti m at e d t h at t h er e w er e at l e a st [ 0-

3 0] [✄ ] full -ti m e e m pl o y e e s ( F T E s ) i n 2 0 2 5.3 0 3   

 
 

3 0 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 0 2  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n  [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e 

o n  [✄ ]. 
3 0 3  G o o gl e’ s r e s p o n s e  t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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C M A a s s e s s m e nt o n c o st s t o A p pl e  

I m pl em e nt ati o n c o st s  

H C E  

5. 2 8  A p pl e alr e a d y pr o vi d e s a c c e s s t o H C E i n t h e E E A. W e pr o vi si o n all y c o n si d er 

t h er e ar e g o o d r e a s o n s t o e x p e ct t h e i n cr e m e nt al c o st s t o A p pl e t o off er a c c e s s 

t o H C E i n t h e U K w o ul d b e l o w. I n p arti c ul ar: 

( a) A p pl e h a s pr e vi o u sl y b uil t a n H C E s ol uti o n f or i O S d e vi c e s . T h er ef or e, 

A p pl e w o ul d n ot b e st arti n g fr o m s cr at c h i n b uil di n g t h e t e c h ni c al 

i nfr a str u ct ur e a n d w o ul d b e a bl e t o l e v er a g e it s pr e vi o u s w or k  t o l a u n c h a n 

H C E s ol uti o n f or i O S d e vi c e s i n t h e U K.  

( b) A p pl e h a s st aff r e s p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g a c c e s s t o H C E o n i O S i n t h e 

E E A. 3 0 4  I n m a ki n g a n H C E s ol uti o n a v ail a bl e i n t h e U K, A p pl e c o ul d 

t h er ef or e l e v er a g e i nt er n al r e s o ur c e s a n d e x p erti s e, w hi c h i s li k el y t o 

r e d u c e it s i n cr e m e nt al c o st s. 

( c) T h e pr o c e s s e s a n d d o c u m e nt ati o n d e v el o p e d f or H C E i n t h e E E A c o ul d 

r e d u c e t h e ti m e a n d c o st n e e d e d t o d e v el o p e q ui v al e nt arr a n g e m e nt s f or 

t h e U K, p arti c ul arl y w h er e t h e s a m e pr o c e s s e s or t e c h ni c al d o c u m e nt ati o n 

c a n b e r e u s e d.  

5. 2 9  N ot wit h st a n di n g t hi s, A p pl e  h a s  s u b mitt e d t h at t h e w or k r e q uir e d t o l a u n c h i n 

a n ot h er j uri s di cti o n ( e v e n w h er e pr e vi o u sl y l a u n c h e d i n ot h er g e o gr a p hi c 

m ar k et s) c a n v ar y si g nifi c a ntl y .3 0 5  W e t h er ef or e s o u g ht f urt h er e vi d e n c e t o 

u n d er st a n d t h e s c al e of p ot e nti al i m pl e m e nt ati o n c o st s .  

5. 3 0  I n a s s e s si n g t hi s, w e a s s u m e d t h at t h e m ai n c o st dri v er f or t h e a cti viti e s t h at 

A p pl e o utli n e d w o ul d b e  r e q uir e d t o m a k e H C E a v ail a bl e i n t h e U K ( s e e 

p ar a gr a p h 5. 2 2 ) i s li k el y t o b e st aff, i n cl u di n g pr o d u ct a n d e n gi n e eri n g t e a m s a s 

w ell a s cr o s s -f u n cti o n al st aff ( e g l e g al, p oli c y, c u st o m er s u p p ort a n d t e c h ni c al 

s u p p ort t e a m s). 3 0 6  

 
 

3 0 4  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 0 5  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 0 6  T hi s i s b a s e d o n a n a s s e s s m e nt of t h e st e p s o utli n e d b y A p pl e a n d f urt h er s u p p ort e d b y s u b mi s si o n s fr o m G o o gl e  
w hi c h  o utli n e d w h at it c o n si d er s ar e k e y c o st dri v er s i n t er m s of pr o vi di n g H C E a n d S E a c c e s s o n A n dr oi d. G o o gl e’ s  

r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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5. 3 1  Gi v e n  A p pl e  h a s n ot pr o vi d e d a n y c o st e sti m at e s f or i m pl e m e nti n g H C E, w e 

u s e d a c o m p ar at or t o a s s e s s t h e p ot e nti al m a g nit u d e of st aff c o st s.  W e 

c o n si d er e d fi g ur e s a v ail a bl e  fr o m G o o gl e a s a c o m p ar at or, a n d t hi s w a s f or t h e 

n u m b er  of st aff w or ki n g o n d e v el o pi n g a n d m ai nt ai ni n g H C E  a n d S E b a s e d  

N F C t e c h n ol o g y  o n A n dr oi d o n a gl o b al b a si s. G o o gl e e sti m at e d t h at t h er e w er e 

at l e a st [✄ ] [ 0- 30] F T E s  w or ki n g o n H C E a n d S E i n 2 0 2 5.3 0 7   

5. 3 2  G o o gl e’ s fi g ur e r el at e s t o t h e d e si g n, d e v el o p m e nt a n d m ai nt e n a n c e of it s 

gl o b al H C E a n d S E s ol uti o n s o n A n dr oi d. T h e st e p s A p pl e o utli n e d t h at it w o ul d 

n e e d t o t a k e t o off er H C E t o t h e U K ar e n arr o w er, m or e s p e cifi c all y: t h e w or k 

r el at e s t o a si n gl e j uri s di cti o n a n d pr e d o mi n a ntl y i ntr o d u ci n g a t e c h n ol o g y 

( H C E) t h at it alr e a d y off er s el s e w h er e.  

5. 3 3   We c o n si d er t h at A p pl e w o ul d li k el y r e q uir e si g nifi c a ntl y l e s s F T E r e s o ur c e t o 

i m pl e m e nt H C E i n t h e U K t h a n G o o gl e r e q uir e s t o d e v el o p a n d m ai nt ai n S E 

a n d H C E o n a gl o b al b a si s. B a s e d o n t hi s, w e c o n si d er t h e a v ail a bl e e vi d e n c e 

s u g g e st s t h at t h e r e s o ur c e r e q uir e d t o i m pl e m e nt H C E i n t h e U K i s u nli k el y t o 

r e s ult i n si g nifi c a nt c o st s. 

5. 3 4  T h er ef or e, o n t h e b a si s of t h e a v ail a bl e e vi d e n c e, w e c o n si d er t h at it i s 

r e a s o n a bl e a n d a p pr o pri at e t o a s s u m e t h at A p pl e i s  li k el y t o i n c ur l o w 

i m pl e m e nt ati o n c o st s. 

5. 3 5  Wit h  r e g ar d s t o c o st s  a s s o ci at e d wit h t h e o n g oi n g r u n ni n g of t h e H C E s ol uti o n , 

A p pl e e x pl ai n e d t h at it w o ul d f a c e s u c h  c o st s t o s u p p ort  t h e u n d erl yi n g 

i nfr a str u ct ur e t h at d e v el o p er s a c c e s s.3 0 8  T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d 

all o w  A p pl e t o c h ar g e f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y f e e s f or H C E 

a c c e s s, a n d t hi s pr o p o s e d r e q uir e m e nt h a s b e e n d e si g n e d t o e n a bl e A p pl e t o 

r e c o v er t h e c o st s of m ai nt ai ni n g it s H C E s ol uti o n i n t h e U K. 

S E  

5. 3 6  A p pl e c o nfir m e d i n it s s u b mi s si o n s t h at it w o ul d f a c e n o i m pl e m e nt ati o n c o st s i n 

t er m s of t h e t e c h ni c al c o st s t o c o nti n u e t o m a k e S E t e c h n ol o g y a v ail a bl e.3 0 9  

5. 3 7  W e r e c o g ni s e A p pl e w o ul d f a c e o n g oi n g c o st s i n r el ati o n t o m ai nt ai ni n g t h e 

N F C & S E Pl atf or m. A s di s c u s s e d a b o v e f or H C E, w e pr o vi si o n all y c o n si d er 

 
 

3 0 7  G o o gl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 0 8  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 0 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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t h at o n g oi n g c o st s i n r el ati o n t o s u p p orti n g t h e i nfr a str u ct ur e f or a c c e s s vi a S E 

w o ul d b e r e c o v er a bl e t hr o u g h t h e f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -di s cri mi n at or y f e e s 

A p pl e i s a bl e t o c h ar g e f or N F C a c c e s s.  

D u al -t e c h n ol o g y a p pr o a c h  

5. 3 8  W e c o n si d er t h e i n cr e m e nt al c o st s p e cifi c t o r u n ni n g b ot h t e c h n ol o gi e s t o g et h er 

ar e li k el y t o b e li mit e d. A s m e nti o n e d a b o v e, G o o gl e e sti m at e s it n e e d s [✄ ] [ 0-

3 0] F T E s t o d e v el o p a n d m ai nt ai n it s H C E a n d S E off eri n g s  gl o b all y. 3 1 0   

5. 3 9  A p pl e s u b mitt e d t h at t h e d u al -t e c h n ol o g y s ol uti o n w o ul d i n cr e a s e t h e b ur d e n o n 

it s t e a m t o d e v el o p, m ai nt ai n a n d s u p p ort it s cli e nt o n b o ar di n g, d e v el o p er 

s u p p ort a n d c o m pli a n c e m o nit ori n g. 3 1 1  H o w e v er, A p pl e di d n ot pr o vi d e f urt h er 

e vi d e n c e d e m o n str ati n g w h at t hi s w o ul d m e a n f or it s c o st s.  

5. 4 0  W e c o n si d er t h at t h e b ur d e n a n d c o m pl e xiti e s  w o ul d b e c a pt ur e d b y t h e 

i n cr e m e nt al i n cr e a s e i n p er s o n n el r e q uir e d f or i m pl e m e nti n g a n d m ai nt ai ni n g 

a c c e s s t o H C E w hi c h , a s w e e x pl ai n e d a b o v e, w e pr o vi si o n all y c o n si d er ar e 

li k el y t o b e l o w a n d/ or r e c o v er a bl e c o st s f or A p pl e. 

5. 4 1  R e g a r di n g A p pl e’ s s u b mi s si o n t h at  d e v el o p er s c o ul d g a m e  t h e a v ail a bilit y of 

b ot h H C E a n d S E s ol uti o n s , A p pl e di d n ot e x pl ai n h o w s u c h c o n d u ct  w o ul d 

g e n er at e c o st s  ( s e e p ar a gr a p h 5. 2 4 ). We h a v e t h er ef or e b e e n u n a bl e t o 

e st a bli s h w h at a d diti o n al c o st s A p pl e mi g ht i n c ur . 

P r o c e s s e s a n d a d mi ni str ati v e  pr o c e d ur e s  

5. 4 2  U n d er e a c h of H C E a n d S E a s w ell a s u n d er a d u al -t e c h n ol o g y a p pr o a c h, 

A p pl e w o ul d b e r e q uir e d t o i m pl e m e nt a d diti o n al pr o c e s s e s a n d a d mi ni str ati v e  

pr o c e d ur e s s u c h a s a n a ut h ori s ati o n pr o c e s s, c o m pl ai nt s h a n dli n g , a n d 

pr o c e s s e s c o n c er ni n g t h e u s e of d at a. W e b eli e v e t h at t h e s e ar e r e q uir e d  t o 

gi v e d e v el o p er s c o nfi d e n c e i n t h eir u s e of N F C a c c e s s o n i O S . T hi s i s b e c a u s e  

A p pl e i s a l ar g e c o m p a n y wit h S E M P  a n d d e v el o p er s will n ot h a v e t h e 

n e c e s s ar y  l e v el of b ar g ai ni n g p o w er t o pr ot e ct t h eir c o m m er ci al i nt er e st s. 

T h er ef or e , r o b u st pr o c e s s e s s h o ul d b e i n pl a c e.  

 
 

3 1 0  G o o gl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 1 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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5. 4 3  A p pl e h a s n ot pr o vi d e d c o st i nf or m ati o n f or a n y of t h e a b o v e el e m e nt s, a n d w e 

w o ul d e x p e ct a n y s u c h c o st s t o b e li mit e d, c a pt ur e d i n t h e st aff c o st s w e 

di s c u s s e d a b o v e, a n d i n a n y e v e nt r e c o v er a bl e .  

P r o vi di n g  de v el o p e r s  a c ce s s  to  a dditi o n al  f e at u r e s a n d f u n cti o n alit y 

5. 4 4  A p pl e c o nfir m e d [✄ ].3 1 2

5. 4 5  W e pr o vi s i o n all y c o n cl u d e t h at w hil e A p pl e w o ul d f a c e c o st s t o e n a bl e t hir d-

p art y a c c e s s t o t h e u n d erl yi n g i O S f u n cti o n aliti e s all o wi n g d e v el o p er s t o h a v e 

t h eir o w n v er si o n of E x pr e s s M o d e, a n d t h eir o w n v er si o n of P o w er R e s er v e f or 

t h o s e d e v el o p er s u si n g S E,  a n y s u c h  c o st s w o ul d b e r e c o v er a bl e t hr o u g h t h e 

N F C a c c e s s f e e s . 

M o nit ori n g a n d o n g oi n g c o m pli a n c e c o st s  

5. 4 6  W e pr o vi si o n all y c o n si d er m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e c o st s  t o b e n e c e s s ar y 

a n d a p pr o pri at e  f e at ur e s of t h e pr o p o s e d N F C a c c e s s C R f or it t o m e et t h e ai m 

of eff e cti v e a c c e s s t o N F C o n f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt  a n d n o n -

di s cri mi n at or y  t er m s, a n d t h at t h e y ar e u nli k el y t o b e s u b st a nti al. W e c o n si d er 

t h at t h e c o st s f or p utti n g i n pl a c e, f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-

di s cri mi n at or y pri c e s, n o n -pri ci n g t er m s, a n d c o n diti o n s of a c c e s s s h o ul d n ot b e 

tr e at e d a s c o st s of o ur i nt er v e nti o n a s a w h ol e. T hi s i s b e c a u s e A p pl e’ s c urr e nt 

pri c e s, t e r m s a n d c o n diti o n s f or a c c e s s r efl e ct it s p o siti o n of S E M P. A s w e h a v e 

d e s cri b e d, t h e ai m of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s t o e n s ur e eff e cti v e 

a c c e s s t o N F C b ett er r efl e cti n g t h e pri c e A p pl e w o ul d c h ar g e, a n d t er m s a n d 

c o n diti o n s of a c c e s s it w o ul d  s et w h e n f a c e d wit h m or e eff e cti v e c o m p etiti o n.  

T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e C M A’ s a p pr o a c h i n ot h er st at ut or y c o nt e xt s. 3 1 3  

 

3 1 2  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e  d at e d [✄ ].
3 1 3  F or e x a m pl e, t h e C M A’ s M ar k et s R e gi m e G ui d a n c e , F e br u ar y 2 0 2 6  ( C M A 3), p ar a gr a p h 8. 9 6 st at e s t h at: ‘ In 
s el e cti n g a n d d e si g ni n g r e m e di e s, t h e C M A will al s o h a v e r e g ar d t o t h e p ot e nti al f or m or e c o m p etiti v e m ar k et s t o 
cr e at e pr ofit a bl e o p p ort u niti e s f or n e w a n d i n n o v ati v e c o m p etit or s. T h er e m a y b e c a s e s of p o or c o m p etiti o n w h er e 
b u si n e s s e s ar e e ar ni n g r et ur n s, or i n c urri n g c o st s, a b o v e w h at mi g ht b e e x p e ct e d i n a c o m p etiti v e m ar k et, a n d a s 
s u c h t h e s e fir m s m a y e ar n l o w er  pr ofit s or i n c ur l o s s e s a s a r e s ult of t h e i ntr o d u cti o n of gr e at er c o m p etiti o n.  T h e C M A 
w o ul d n ot u s u all y gi v e si g nifi c a nt w ei g ht t o t h e a nti ci p at e d r e d u cti o n  of s u c h pr ofit s a s a n e g ati v e eff e ct of a r e m e d y. ’  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6980967284f2153b1124531e/__Guidance_on_CMA_market_reviews__market_studies__market_investigations_and_the_monitoring_and_review_of_market_remedies__.pdf
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C o st s t o d e v el o p e r s  

5. 4 7  I n t hi s s e cti o n, w e s et o ut o ur pr o vi si o n al a s s e s s m e nt of a n y p ot e nti al c o st s a n d 

u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s fr o m t h e p er s p e cti v e of d e v el o p er s.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n c o st t o d e v el o p er s  

5. 4 8  A p pl e s u b mitt e d t h at r e q uiri n g t h e pr o vi si o n of H C E al o n g si d e t h e N F C & S E 

Pl atf or m w o ul d si g nifi c a ntl y u n d er mi n e it s i n c e nti v e t o i n v e st i n t h e N F C & S E 

Pl atf or m , a s it w o ul d f or c e A p pl e t o pr o vi d e a diff er e nt s ol uti o n i n t h e U K t o t h e 

o n e it h a s a d o pt e d i n t h e or di n ar y c o ur s e of b u si n e s s b a s e d o n si g nifi c a nt 

u pfr o nt i n v e st m e nt . 3 1 4  A p pl e s u b mitt e d t h at t hi s m a y h a v e a n e g ati v e i m p a ct o n 

d e v el o p er s t h at h a v e a p pli e d f or t h e N F C & S E Pl atf or m  a n d ar e alr e a d y i n t h e 

pr o c e s s of d e v el o pi n g s ol uti o n s f or it.3 1 5   

C M A a s s e s s m e nt o n c o st t o d e v el o p er s  

5. 4 9   Th e pri ci n g pri n ci pl e s of t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R s e e k  t o e n s ur e t h at 

A p pl e i s f airl y r e m u n er at e d f or pr o vi di n g a c c e s s t o H C E a n d S E. We 

pr o vi si o n all y c o n cl u d e t h at t hi s w o ul d miti g at e t h e ri s k t h at  A p pl e’ s i n c e nti v e s t o 

i n v e st i n t h e N F C & S E Pl atf or m ar e r e d u c e d a n d a s s u c h c o n si d er t h e ri s k of a 

n e g ati v e i m p a ct t o d e v el o p er s i s l o w . 

5. 5 0  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e pr o p o s e d r e g ul at e d a c c e s s i n a c c or d a n c e 

wit h t h e C R, i n cl u di n g t h e pri ci n g r e q uir e m e nt s a n d t h e d u al -t e c h n ol o g y 

a p pr o a c h, w o ul d cr e at e o p p ort u niti e s f or d e v el o p er s a n d w o ul d li k el y l e a d t o 

a v oi d e d c o st s c o m p ar e d t o t h e sit u ati o n w h er e A p pl e’ s m ar k et p o w er i n r e s p e ct 

of N F C a c c e s s w a s n ot a d dr e s s e d. S p e cifi c all y:  

( a) T h e pri ci n g pri n ci pl e s s e e k t o e n s ur e t h at a c c e s s f e e s w o ul d b e f air, 

r e a s o n a bl e a n d n o n-di s cri mi n at or y,  r e s ulti n g i n l o w er f e e s f or d e v el o p er s 

c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al .  

( b) T h e r e q uir e m e nt f or A p pl e t o m a k e H C E a v ail a bl e i n t h e U K w o ul d m e a n 

s o m e d e v el o p er s wit h e xi sti n g H C E s ol uti o n s w o ul d f a c e l o w er c o st s if 

t h e y w er e a bl e t o l e v er a g e t h eir e xi sti n g d e v el o p m e nt w or k o n H C E i n 

 
 

3 1 4  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 1 5  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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d e v el o pi n g a U K s ol uti o n, c o m p ar e d t o b uil di n g a n e w S E s ol uti o n ( s e e 

p ar a gr a p h s 4. 2 3  a n d 4. 2 5 ).  

( c) D e v el o p er s w o ul d al s o li k el y b e n efit fr o m t h e a bilit y t o d e v el o p k e y 

e q ui v al e nt f e at ur e s s u c h a s E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e (f or S E); 

f air, r e a s o n a bl e, n o n-di s cri mi n at or y a n d tr a n s p ar e nt n o n -pri c e t er m s a n d 

pr o c e s s e s i n r e s p e ct of t h e N F C a c c e s s; a n d t h e r e q uir e m e nt t h at t h e 

pr o vi si o n a n d m ai nt e n a n c e of t h e N F C a c c e s s r e m ai n s eff e cti v e, e n a bli n g 

d e v el o p er s t o c o m p et e. W e h a v e c o n si d er e d t h e s e eff e ct s i n t h e b e n efit s 

a s s e s s m e nt b el o w.  

5. 5 1  Alt h o u g h t h er e  w o ul d  b e s o m e a d diti o n al c o st s f or d e v el o p er s t o i m pl e m e nt a 

s ol uti o n i n t h e U K  u n d er t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R , w e pr o vi si o n all y 

c o n si d er t h at t h e s e i n cr e m e nt al c o st s w o ul d b e v er y l o w, f or e x a m pl e  w h er e a 

d e v el o p er e xt e n d s a s ol uti o n alr e a d y i n pl a c e i n t h e E E A. A d diti o n all y, t h e 

pr e ci s e s c al e of t h e s e c o st s w o ul d  d e p e n d o n u pt a k e of N F C b y d e v el o p er s a n d 

w o ul d  b e cl o s el y r el at e d t o t h e b e n efit s of t h e C R. W e c o n si d er t h e s e c o st s 

f urt h er w h e n c o m p ari n g c o st s a n d b e n efit s. 

C o st s t o c o n s u m e r s  

5. 5 2  I n t hi s s e cti o n, w e a s s e s s t h e p ot e nti al f or a n e g ati v e i m p a ct o n u s er s i n t er m s 

of s e c urit y, pri v a c y a n d fr a u d, a n d i n t er m s of u s er e x p eri e n c e, ari si n g fr o m o ur 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R.  

S e c urit y a n d pri v a c y  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n s e c urit y a n d pri v a c y  

5. 5 3  A p pl e s u b mitt e d t h at t h e S E t e c h n ol o g y t h at t h e N F C & S E Pl atf or m u s e s i s 

m or e s e c ur e a n d pri v at e t h a n t h e H C E s ol uti o n a d o pt e d i n t h e E E A. 3 1 6  A p pl e 

e x pl ai n e d t h at H C E s e c urit y d o e s n ot r el y o n h ar d w ar e tr u st a n d s o pr e s e nt s a 

br o a d er att a c k s urf a c e t h a n S E -b a s e d s ol uti o n s .3 1 7  A p pl e s u b mitt e d H C E 

pr e s e nt s  m ulti pl e ri s k s, s p e cifi c all y : 

( a)  If a u s er’ s d e vi c e wit h an H C E w all et or a p p b e c o m e s i nf e ct e d wit h 

m ali ci o u s a p p s , thi s m a y l e a d t o c ar d d et ail s or cr e d e nti al s b ei n g st ol e n 

 
 

3 1 6  N ot e of m e eti n g wit h  A p pl e o n [✄ ]. [✄ ]. A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 1 7  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 



   

 

1 2 4  

a n d all o w fr a u d ul e nt tr a n s a cti o n s . A p pl e al s o s ai d t h at it s N F C & S E 

Pl atf or m i s n ot s u s c e pti bl e t o t hi s t y p e of att a c k a s p a y m e nt d at a i s st or e d 

s e c ur el y s e p ar at e fr o m t h e m ai n o p er ati n g s y st e m. 3 1 8   

( b) H C E w all et s c a n b e s u bj e ct t o r el a y  att a c k s, a t y p e of att a c k w hi c h 

i n v ol v e s a b a d a ct or u si n g a m o bil e d e vi c e t o pr et e n d t o b e a n N F C 

t er mi n al a n d r e a di n g p a y m e nt d et ail s fr o m a t ar g et d e vi c e.3 1 9  

( c) M ali ci o u s t hir d p art i e s m a y u s e  H C E t o c o m mit r el a y att a c k s  (i e u si n g t h e 

p h o n e a s a n N F C r e a d er). A p pl e st at e d t h at N F C & S E Pl atf or m h a s n o 

r e a d er m o d e f u n cti o n alit y, a n d s o c a n n ot b e u s e d t o m ali ci o u sl y r e a d ot h er 

c ar d cr e d e nti al s .3 2 0  

5. 5 4  A p pl e s u b mitt e d t h at r e q uiri n g H C E t o b e pr o vi d e d al o n g si d e S E m e a n s e n d -

u s er s p ot e nti all y l o s e t h e b e n efit s of a m or e s e c ur e a n d pri v at e s ol uti o n i n S E  

(i n cl u di n g u s e of a ut h e nti c ati o n; c ertifi c ati o n b y a n i n d e p e n d e nt s e c urit y l a b; 

l a c k of a bilit y t o c h e c k f or st a n d ar d s c o m pli a n c e b ei n g pr o bl e m ati c wit h 

H C E) .3 2 1  A p pl e al s o r e a s o n e d t h at d e v el o p er s c h o o si n g H C E d o n ot n e c e s s aril y 

h a v e t h e i n c e nti v e t o i nt er n ali s e pri v a c y a n d s e c urit y c o st s w h e n i m pl e m e nti n g 

a l e s s pri v at e a n d s e c ur e s ol uti o n.  A p pl e s ai d t h at  u s er s of H C E -b a s e d  N F C  

a p p s w o ul d i n e vit a bl y b e ar t h e c o st s of t h e s e h ei g ht e n e d ri s k s . 3 2 2   

5. 5 5  A p pl e pr o vi d e d o v er t w e nt y a c a d e mi c a n d i n d u str y r e p ort s a n d arti cl e s r el at e d 

t o t h e diff er e nt s e c urit y pr ofil e s of S E - a n d H C E -b a s e d s ol uti o n s f or N F C  

tr a n s a cti o n s:3 2 3  

( a) M at eri al s  d at e d 2 0 1 4 t o 2 0 1 6 n ot e d H C E a n d A n dr oi d H C E w all et s w er e  

r el ati v el y n a s c e nt t h e n; H C E w a s n ot a s s e c ur e or st a n d ar di s e d a s S E a n d 

n e e d e d a d diti o n al s e c urit y m e a s ur e s. 3 2 4  

 
 

3 1 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 

6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 1 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 2 0  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 2 1  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. A p pl e’ s r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 

N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
3 2 2  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n  6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 2 3  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 2 4  C o n s ult H y p eri o n, ‘H C E a n d SI M S e c ur e El e m e nt: It’ s n ot bl a c k a n d w hit e ’, J u n e 2 0 1 4 ; F e d er al R e s er v e B a n k of 
B o st o n , ‘U n d er st a n di n g t h e R ol e of H o st C ar d E m ul ati o n’  1 0 M a y 2 0 1 6;  S m art C ar d Alli a n c e, ‘ H o st C ar d E m ul ati o n 
( H C E)’, 1 8 J u n e 2 0 1 5 ; M o b e y F or u m, ‘T h e H o st C ar d E m ul ati o n i n P a y m e nt s: O pti o n s f or Fi n a n ci al I n stit uti o n s’  1 9 
N o v e m b er 2 0 1 4, all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er  2 0 2 6.  

https://web.archive.org/web/20170829050749/https:/chyp.com/assets/uploads/Documents/2014/06/HCE_and_SIM_Secure_Element.pdf
https://www.bostonfed.org/publications/payment-strategies/understanding-the-role-of-host-card-emulation-in-mobile-wallets.aspx
https://www.securetechalliance.org/wp-content/uploads/HCE_Webinar_FINAL_061815.pdf
https://www.securetechalliance.org/wp-content/uploads/HCE_Webinar_FINAL_061815.pdf
https://mobeyforum.org/the-host-card-emulation-in-payments-options-for-financial-institutions-3/
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( b) M at eri al s d at e d fr o m 2 0 2 2 t o 2 0 2 6  d e s cri b e d s e c urit y i s s u e s aff e cti n g H C E 

a p p s o n A n dr oi d, s u c h a s m ali ci o u s a p p s i m p er s o n ati n g l e giti m at e o n e s, or 

a p p s  t h at  h a v e  n ot  o bt ai n e d  E M V C o  c ertifi c ati o n. 3 2 5  A  n u m b er  of  t h e s e  

m at eri al s w er e s p e cifi c all y a b o ut C hi n e s e a p p s o n A n dr oi d.  

( c) A 2 0 1 8 a c a d e mi c arti cl e t h at i d e ntifi e d s e c urit y i s s u e s i n C a n a di a n b a n ki n g 

a p p s u si n g N F C (i n cl u di n g l a c k of r o ot d et e cti o n a n d l e g a c y a p p v er si o n s) 

a n d f o u n d t h at i n c o ntr a st A n dr oi d P a y di d n ot h a v e t h e s e i s s u e s. 3 2 6   

( d) A lit er at ur e -b a s e d e x p ert r e p ort d at e d [✄ ].3 2 7  T hi s d o c u m e nt pr e d at e s 

p u bli c ati o n of A p pl e’ s H C E s ol uti o n i n t h e E E A b y o v er t w o y e ar s a n d 

c o v er s t h e ri s k s of H C E w hi c h w e li st e d a b o v e.  

5. 5 6  A p pl e di d n ot pr o vi d e a n y d o c u m e nt s s etti n g o ut i n d e p e n d e nt a u dit s of it s S E 

a n d H C E s ol uti o n s, fr a u d st ati sti c s c o m p ari n g t h e s e s ol uti o n s, or  st a k e h ol d er 

c o m pl ai nt s a b o ut  a ct u al h ar m s. 3 2 8  

5. 5 7  A s r e g ar d s  t h e ri s k s of all o wi n g t hir d-p art y a c c e s s t o E x pr e s s M o d e a n d  P o w er 

R e s er v e or t h e c orr e s p o n di n g u n d erl yi n g O S f u n cti o n alit y, A p pl e al s o s u b mitt e d 

t h at if st a k e h ol d er s w er e p er mitt e d t o a c c e s s E x pr e s s M o d e / P o w er R e s er v e 

f u n cti o n alit y i n t h eir o w n N F C  a p pli c ati o n s,  A p pl e  c o ul d n ot e n s ur e t h at 

e q ui v al e nt s af e g u ar d s w o ul d c o n si st e ntl y b e i m pl e m e nt e d or e nf or c e d  b y 

d e v el o p er s  (i e r e str ai ni n g E x pr e s s M o d e t o a li mit e d s et of u s e s e g tr a n sit, 

a c c e s s b a d g e s; f u n cti o ni n g o nl y wit h a p pr o v e d E x pr e s s M o d e r e a d er s; u s er s 

 
 
3 2 5  Bl e e pi n g C o m p ut er, ‘ A n dr oi d m al w ar e c o m b o t a k e s o ut l o a n s a n d r el a y s vi cti m s' cr e dit c ar d s ’, 1 2 A u g u st 2 0 2 6; 
Cl e af y, ‘ S u p er C ar d X: e x p o si n g a C hi n e s e -s p e a k er M a a S f or N F C R el a y fr a u d o p er ati o n ’, 1 8 A pril 2 0 2 5; Cl e af y, 
‘N F C R el a y G o e s L o c al: H o w AI i s a c c el er ati n g a N e w W a v e of i n d e p e n d e nt M al w ar e D e v el o p er s ’, 1 8 M a y 2 0 2 6; 
E ur o p e a n C e ntr al B a n k, ‘F A Q s o n t h e di git al e ur o pil ot ’, 1 4 J ul y 2 0 2 6; E ur o p e a n P a y m e nt C o u n cil, ‘2 0 2 4 P a y m e nt 
T hr e at s a n d Fr a u d Tr e n d R e p ort ’, 2 2 N o v e m b er 2 0 2 4; E S E T R e s e ar c h, ‘N G at e: A n dr oi d m al w ar e, w hi c h r el a y s N F C 
tr affi c t o st e al vi cti m’ s c a s h fr o m A T M s’, 2 2 A u g u st 2 0 2 5; E S E T R e s e ar c h, ‘N e w N G at e v ari a nt hi d e s i n a tr oj a ni z e d 
N F C p a y m e nt a p p ’, 2 1 A pril 2 0 2 6; Gr o u p-I B, ‘G h o st T a p p e d: Tr a c ki n g t h e Ri s e of C hi n e s e T a p -t o-p a y A n dr oi d 
M al w ar e ’, 7 J a n u ar y 2 0 2 6; Gr o u p-I B, ‘T X -N F C ’; Gr o u p-I B, ‘G o n e wit h t h e Wi n d R el a y: A N e w M al w ar e C o m b o B e hi n d 
a Gr o wi n g Fr a u d S c h e m e ’, 1 2 A u g u st 2 0 2 6; I nf o s e c urit y M a g a zi n e, ‘G h o st T a p M al w ar e F u el s S ur g e i n R e m ot e N F C 
P a y m e nt Fr a u d ’, 7 J a n u ar y 2 0 2 6; K e y si g ht ‘ A n al y si n g t h e s e c urit y of Cl o u d-B a s e d P a y m e nt A p p s o n A n dr oi d’ , 1 9 
O ct o b er 2 0 2 4; R e s e c urit y, ‘ N F C Fr a u d W a v e: E v ol uti o n Of G h o st T a p O n T h e D ar k W e b ’, 2 2 A pril 2 0 2 5; Zi m p eri u m, 
‘T h e i n cr e a s e i n m o bil e w all et a d o pti o n i m p a ct s t h e n e e d f or s e c urit y ’, 2 8 A pril 2 0 2 2; Zi m p eri u m, ‘N G at e: N F C R el a y 
M al w ar e E n a bli n g A T M Wit h dr a w al s Wit h o ut P h y si c al C ar d s ’, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 5; Zi m p eri u m, ‘S u p er C ar d X 
M al w ar e ’, all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 14 O ct o b er 2 0 2 6.  
3 2 6  K a ur et al , ‘A S e c urit y A s s e s s m e nt of H C E -N F C e n a bl e d E -W all et B a n ki n g A n dr oi d A p p s’ , 2 0 1 8 , 4 2 n d  I E E E 
I nt er n ati o n al C o nf er e n c e o n C o m p ut er S oft w ar e & A p pli c ati o n s, pa g e 4 9 7 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er. 
3 2 7  [✄ ]. 
3 2 8  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 

https://www.bleepingcomputer.com/news/security/android-malware-combo-takes-out-loans-and-relays-victims-credit-cards/
https://www.cleafy.com/cleafy-labs/supercardx-exposing-chinese-speaker-maas-for-nfc-relay-fraud-operation
https://www.cleafy.com/cleafy-labs/nfc-relay-goes-local-how-ai-is-accelerating-a-new-wave-of-independent-malware-developers
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/pilot/html/ecb.faq-digital-euro-pilot.en.html
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2025-03/EPC162-24%20v1.0%202024%20Payments%20Threats%20and%20Fraud%20Trends%20Report.pdf
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2025-03/EPC162-24%20v1.0%202024%20Payments%20Threats%20and%20Fraud%20Trends%20Report.pdf
https://www.eset.com/us/about/newsroom/research/eset-research-discovers-ngate-android-malware-which-relays-nfc-traffic-to-steal-victims-cash-from-atms-1/
https://www.eset.com/us/about/newsroom/research/eset-research-discovers-ngate-android-malware-which-relays-nfc-traffic-to-steal-victims-cash-from-atms-1/
https://www.welivesecurity.com/en/eset-research/new-ngate-variant-hides-in-a-trojanized-nfc-payment-app/
https://www.welivesecurity.com/en/eset-research/new-ngate-variant-hides-in-a-trojanized-nfc-payment-app/
https://www.group-ib.com/blog/ghost-tapped-chinese-malware/
https://www.group-ib.com/blog/ghost-tapped-chinese-malware/
https://www.group-ib.com/masked-actors/tx-nfc/
https://www.group-ib.com/blog/windrelay-nfc-spynote-rat-combo-fraud/
https://www.group-ib.com/blog/windrelay-nfc-spynote-rat-combo-fraud/
https://www.infosecurity-magazine.com/news/ghost-tap-malware-remote-nfc-fraud/
https://www.infosecurity-magazine.com/news/ghost-tap-malware-remote-nfc-fraud/
https://www.keysight.com/content/dam/keysight/en/doc/gate/white-papers/Analyzing-the-Security-of-Cloud-Based-Payment-Apps-on-Android.pdf
https://www.resecurity.com/blog/article/nfc-fraud-wave-evolution-of-ghost-tap-on-the-dark-web
https://zimperium.com/blog/the-increase-in-mobile-wallet-adoption-impacts-the-need-for-security
https://zimperium.com/blog/ngate-nfc-relay-malware-enabling-atm-withdrawals-without-physical-cards
https://zimperium.com/blog/ngate-nfc-relay-malware-enabling-atm-withdrawals-without-physical-cards
https://zimperium.com/glossary/supercard-x-malware
https://zimperium.com/glossary/supercard-x-malware
https://cyberlab.usask.ca/papers/A_Security_Assessment_of_HCE-NFC_Enabled_E-Wallet_Banking_Android_Apps.pdf
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n e e di n g t o affir m ati v el y s el e ct w hi c h c ar d or cr e d e nti al i s u s e d wit h E x pr e s s 

M o d e) .3 2 9  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n s e c urit y a n d pri v a c y  

5. 5 8  M ulti pl e st a k e h ol d er s st at e d t h at t h e ri s k s t o u s er s fr o m a p p s u si n g H C E ar e 

l o w, s p e cifi c all y: 

( a) M ulti pl e e st a bli s h e d i n d u str y e x p ert s a n d fi nt e c h st a k e h ol d er s t ol d u s t h at 

H C E i s s uffi ci e ntl y s e c ur e a n d pri v at e f or p a y m e nt s, t h a n k s t o m et h o d s 

i n cl u di n g t o k e ni s ati o n a n d w hit e b o x cr y pt o gr a p h y a n d gi v e n t h e E M V C o 

c ertifi c ati o n pr o c e s s. 3 3 0  

( b) Si mil arl y , f oll o wi n g t e c h ni c al i n v e sti g ati o n s a n d m ar k et r e s p o n s e, th e E C 

f o u n d ‘ H C E-b a s e d s ol uti o n s c a n a c hi e v e c o m p ar a bl e a n d e q u all y eff e cti v e 

l e v el s of s e c urit y, b y utili si n g t o k e ni s ati o n, li miti n g u s a g e of t o k e n s or 

m a ki n g u s e of s p e cifi c cr y pt o gr a p h y’. 3 3 1  

( c) T h e N C S C  s u b mitt e d t h at, w h er e c ar d s ar e st or e d u si n g H C E, t h e c ar d 

d at a n e e d s t o b e st or e d s e c ur el y ( pr ef er a bl y o ut si d e t h e o p er ati n g 

s y st e m ),3 3 2  or a n e x pl oit i n t h e o p er ati n g s y st e m m a y all o w m al w ar e t o 

a c c e s s t h e c ar d d at a.  N C S C a d d e d t h at t h e s e t y p e s of att a c k s w o ul d 

r e ali sti c all y r e q uir e a j ail br o k e n or u n p at c h e d d e vi c e, 3 3 3  a s ot h er m et h o d s 

ar e hi g hl y e x p e n si v e a n d s p ari n gl y u s e d . 3 3 4  

( d) R e g ar di n g t h e ri s k of r el a y att a c k, A p pl e s u b mitt e d t h at it s N F C & S E 

Pl atf or m i s m or e s e c ur e b e c a u s e it d o e s n ot h a v e a r e a d er m o d e 

f u n cti o n alit y m e a ni n g it d o e s n ot i n cl u d e t h e n e c e s s ar y f u n cti o n alit y t o 

e n a bl e r e a di n g a u s er’ s p a y m e nt c ar d i nf or m ati o n t o s u p p ort a n att a c k . 

 
 

3 2 9  A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 3 0  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g  wit h [✄ ]. [✄ ] 

r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e  d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 3 1  E C d e ci si o n i n C a s e A T. 4 0 4 5 2 A p pl e M o bil e P a y m e nt s  d at e d 1 1 J ul y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1 2 2.  
3 3 2  W e n ot e t h at t h e st or a g e of cr e d e nti al s i n a s e c ur e cl o u d a n d u s e of ti m e -li mit e d t o k e n s pr o vi d e s u c h a miti g ati o n. 
3 3 3  W e n ot e t h at H C E a p p s g e n er all y r e q uir e t h at t h e a p pli c ati o n i s u p t o d at e a n d i n c or p or at e r o ot d et e cti o n t o 
miti g at e t h e ri s k fr o m j ail br o k e n or u n p at c h e d d e vi c e s.  
3 3 4  N C S C’ s r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 

https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases1/202441/AT_40452_10269725_10183_3.pdf
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H o w e v er, w e n ot e t h at A p pl e’ s H C E s ol uti o n i n t h e E E A, d o e s n ot a p p e ar 

t o h a v e a r e a d m o d e f u n cti o n alit y eit h er.3 3 5   

5. 5 9  O n e st a k e h ol d er al s o s u b mitt e d t h at A p pl e ’ s c o n d u ct i s i n c o n si st e nt wit h 

A p pl e’ s vi e w s r e g ar di n g s e c urit y. T hi s i s b e c a u s e A p pl e all o w s p a y m e nt s t o b e 

m a d e vi a t e c h n ol o gi e s t h at ar e o bj e cti v el y m or e s u s c e pti bl e t o i nt erf er e n c e, 

s u c h a s Q R c o d e s a n d Bl u et o ot h , an d A p pl e hi st ori c all y all o w e d h ot el r o o m 

a p p s t o u s e Bl u et o ot h t o o p e n h ot el r o o m s. 3 3 6  

5. 6 0  A d diti o n all y, e vi d e n c e fr o m st a k e h ol d er s a n d p u bli c s o ur c e s i n di c at e d si mil arl y  

l o w r at e s of s e c urit y a n d fr a u d  h ar m s  a cr o s s b ot h H C E a n d S E , m or e 

s p e cifi c all y:  

( a) O n e st a k e h ol d er  s u b mitt e d t h at t h er e h a d b e e n al m o st n o r e al -w orl d 

s e c urit y br e a c h e s f or eit h er S E or H C E,  mi ni m al t o n o s e c urit y t hr e at s 

f o u n d i n l a b s a n d t h at b ot h t e c h n ol o gi e s si mil arl y pr o vi d e hi g h er s e c urit y 

l e v el s r el ati v e t o p h y si c al c ar d s ( s u c h a s t w o-f a ct or a ut h e nti c ati o n).3 3 7  O n e 

st a k e h ol d er f urt h er e x pl ai n e d m o bil e p a y m e nt fr a u d c o n si st s of t hr e e 

br o a d c at e g ori e s – i d e ntit y fr a u d, pr o vi si o n fr a u d a n d d e vi c e t h eft or 

t a k e o v er – w hi c h t hir d -p art y N F C a p p s o n i O S a n d A p pl e W all et ar e 

e q u all y s u s c e pti bl e t o. 3 3 8  

( b) A w hit e p a p er b y U L S ol uti o n s c o n cl u d e d t h at a ‘r e vi e w of p u bli cl y 

a v ail a bl e i nf or m ati o n f o u n d n o i n di c ati o n of a ct u al ri s k diff er e nti al b et w e e n 

t h e diff er e nt t y p e s of m o bil e p a y m e nt s y st e m s. D e si g n s b a s e d o n H C E or 

S E , or o p e n N F C or cl o s e d N F C, d o n ot s e e m t o m a k e a diff er e n c e t o 

fr a u d r at e s or r e al-w orl d att a c k s’. 3 3 9  A st a k e h ol d er al s o s u b mitt e d, t h at 

gi v e n t o k e ni s ati o n a n d ot h er miti g ati o n s i n t h eir w all et, t h e y d o n ot 

c o n si d er t h at t h e u s e of H C E f or p a y m e nt s m at eri all y i n cr e a s e s t h e fr a u d 

ri s k t o w hi c h c o n s u m er s ar e e x p o s e d. 3 4 0   

 
 
3 3 5  A p pl e D e v el o p er D o c u m e nt ati o n , ‘Fr a m e w or k, Pr o xi mit y R e a d er’ ; A p pl e D e v el o p er P a g e, ‘H C E -b a s e d c o nt a ctl e s s 
N F C tr a n s a cti o n s f or a p p s i n t h e E ur o p e a n E c o n o mi c Ar e a ( E E A )’, all a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  

A p pl e’ s r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 3 6  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
3 3 7  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
3 3 8  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
3 3 9  U L S ol uti o n s, ‘ C ar d a n d M o bil e P a y m e nt T hr e at M o d el s’ , 2 0 2 1, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er  2 0 2 6.  
3 4 0  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
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( c) A n ot h er st a k e h ol d er s u b mitt e d t h at a c c e s s t o H C E h a s b e e n pr o vi d e d  f or 

s e v er al y e ar s o n A n dr oi d wit h fr a u d ri s k s eff e cti v el y miti g at e d. 3 4 1  T hi s i s 

c o n si st e nt wit h fr a u d st ati sti c s pr o vi d e d b y a st a k e h ol d er, w hi c h s h o w e d 

i n-p er s o n p a y m e nt s u si n g A p pl e W all et or G o o gl e W all et h a d fr a u d c o u nt 

r at e s cl o s el y c o m p ar a bl e t o e a c h ot h er a n d t hr e e ti m e s l o w er c o m p ar e d 

wit h p h y si c al c ar d s. 3 4 2  

( d) A n i n d u str y a s s o ci ati o n  s u b mitt e d t h at f e e d b a c k fr o m it s m e m b er s d o e s 

n ot i n di c at e a cl e ar fr a u d or s e c urit y a d v a nt a g e f or S E o v er H C E i n t h eir 

p a y m e nt d at a, a n d fr a u d ar g u m e nt s s h o ul d t h er ef or e n ot b e u s e d a s a 

b a si s f or li miti n g a c c e s s or f or i m p o si n g di s cri mi n at or y c o m m er ci al  

t er m s.3 4 3  

5. 6 1  S o m e  st a k e h ol d er s al s o s u b mitt e d t h at w all et a n d N F C a p p pr o vi d er s g e n er all y 

will h a v e str o n g i n c e nti v e s t o k e e p c u st o m er pri v a c y a n d fr a u d pr ot e cti o n s t o 

t h e hi g h e st p o s si bl e st a n d ar d s, a n d t h at n ot h a vi n g t h o s e pr ot e cti o n s i n pl a c e 

w o ul d m a k e t h e w all et u n attr a cti v e f or c u st o m er s a n d w o ul d  al s o i m p a ct o n c ar d 

s c h e m e c ertifi c ati o n s .3 4 4  O n e st a k e h ol d er al s o s u b mitt e d t h at it w o ul d s e e k 

s o m e f or m of s e c urit y att e st ati o n or d o c u m e nt ati o n fr o m a n y n e w w all et. 3 4 5  

5. 6 2  A s r e g ar d s s e c urit y r e q uir e m e nt s t h at A p pl e m a y s et, t w o st a k e h ol d er s 

s u b mitt e d t h e br e a dt h of p ot e nti al u s e c a s e s , a n d a s s o ci at e d ri s k pr ofil e s, 

s u p p ort s a ti er e d a p pr o a c h t o s af e g u ar d s .3 4 6  O n e st a k e h ol d er n ot e d s e c urit y 

r e q uir e m e nt s s h o ul d b e e vi d e n c e-b a s e d a n d pr o p orti o n at e, c a p a bl e of b ei n g 

m et b y a r a n g e of cr e di bl e m ar k et p arti ci p a nt s .3 4 7  

5. 6 3  W e h a v e n ot c o m e a cr o s s e vi d e n c e d e m o n str ati n g t h at A p pl e c o ul d n ot r e q uir e 

c urr e nt s af e g u ar d s b e m ai nt ai n e d f or a c c e s s t o E x pr e s s M o d e  a n d P o w er 

R e s er v e. A tr a n s p ort n et w or k o p er at or al s o t ol d u s t h at re m o vi n g a ut h e nti c ati o n 

wit h A p pl e P a y i s t h e di git al e q ui v al e nt t o w h at i s d o n e wit h p h y si c al c ar d s u si n g 

c o nt a ctl e s s. T h e y e x pl ai n e d t h at t h er e ar e ot h er w a y s t o miti g at e s e c urit y ri s k s  

at diff er e nt l e v el s i n t h e s y st e m . T h e y al s o st at e d t h at fr a u d ul e nt u s e s o n t h eir  

 
 

3 4 1  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
3 4 2  [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
3 4 3  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d [✄ ]. 
3 4 4  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d  [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ] 
3 4 5  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ] 
3 4 6  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
3 4 7  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6, [✄ ]. 
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n et w or k  w er e l o w .3 4 8  W e al s o n ot e t h at b ot h G o o gl e a n d S a m s u n g h a v e 

f u n cti o n alit y si mil ar t o E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e, w hi c h all o w s 

u n a ut h e nti c at e d p a y m e nt s, a n d c o nti n u e d o p er ati o n d uri n g l o w -p o w er m o d e s, 

a n d w e ar e n ot a w ar e of a n y m aj or s e c urit y i n ci d e nt.  

C M A a s s e s s m e nt o n s e c urit y a n d pri v a c y  

5. 6 4   Our pr o p o s e d  N F C A c c e s s  C R w o ul d  e n s ur e t h at m a n y of t h e s e c urit y a n d 

pri v a c y b e n efit s of A p pl e W all et a n d A p pl e’ s c urr e nt N F C & S E Pl atf or m al s o 

a p pl y t o t hir d -p art y N F C  a p p s i n t h e U K, w h et h er t h e y c h o o s e t o u s e S E or 

H C E.  T hi s i n cl u d e s a c c e s s b ei n g s u bj e ct t o d e v el o p er s m e eti n g s e c urit y a n d 

pri v a c y r e q uir e m e nt s a n d, f or e x a m pl e, t h e a bilit y f or a p p s t o r e q uir e t h at u s er s 

a ut h e nti c at e u si n g bi o m etri c s.  

5. 6 5  W e h a v e c o n si d er e d t h e e vi d e n c e t h at A p pl e s u b mitt e d i n s u p p ort of it s s e c urit y 

c o n c er n s  b ut pl a c e li mit e d w ei g ht o n s o m e  of t h e m at eri al w h e n a s s e s si n g t h e 

i n cr e m e nt al ri s k ari si n g fr o m t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R. S e v er al st u di e s 

s u b mitt e d t o u s  d at e fr o m 2 0 1 4 t o 2 0 1 6, w h e n H C E w a s c o m p ar ati v el y n e w a n d 

r el e v a nt s e c urit y st a n d ar d s a n d miti g ati o n s w er e l e s s e st a bli s h e d . M or e r e c e nt 

m at eri al s pri n ci p all y c o n c er n att a c k s a g ai n st A n dr oi d d e vi c e s i n v ol vi n g 

si d el o a d e d m ali ci o u s a p pli c ati o n s, s o ci al e n gi n e eri n g or ot h er cir c u m st a n c e s 

t h at d o n ot cl o s el y r efl e ct t h e pr o p o s e d a c c e s s m o d el f or i O S. F urt h er, A p pl e ’ s 

lit er at ur e-b a s e d e x p ert r e p ort pr e d at e s t h e i ntr o d u cti o n of it s H C E 

i m pl e m e nt ati o n i n t h e E E A a n d d o e s n ot a s s e s s t h e s af e g u ar d s i n c or p or at e d 

i nt o t h at i m pl e m e nt ati o n or r e q uir e d u n d er o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R.  

5. 6 6  W e h a v e al s o c o n si d er e d w h et h er t h e a b s e n c e of i d e ntifi e d m at eri al h ar m 

f oll o wi n g t h e E E A r oll o ut s h o ul d b e gi v e n li mit e d w ei g ht b e c a u s e t h at r oll o ut i s 

r el ati v el y r e c e nt a n d att a c k er s m a y n ot y et h a v e h a d s uffi ci e nt ti m e or i n c e nti v e 

t o t ar g et it. W e r e c o g ni s e t h at v ul n er a biliti e s m a y t a k e ti m e t o e m er g e a n d d o 

n ot tr e at t h e a b s e n c e of r e p ort e d h ar m i n t h e E E A a s c o n cl u si v e. H o w e v er, t h e 

p o s si bilit y t h at att a c k er s  m a y t ar g et t h e i m pl e m e nt ati o n i n t h e f ut ur e d o e s n ot i n 

it s elf, wit h o ut e vi d e n c e t h at t h e pr o p o s e d a c c e s s m o d el cr e at e s a m at eri al 

a d diti o n al ri s k, e st a bli s h t h at H C E i s i n s uffi ci e ntl y s e c ur e or pri v at e . W e h a v e 

t h er ef or e c o n si d er e d t h at e vi d e n c e al o n g si d e  t h e l o n g er-st a n di n g u s e of H C E 

o n A n dr oi d, c o m p ar ati v e e vi d e n c e o n fr a u d r at e s, a p pli c a bl e i n d u str y s e c urit y 

 
 

3 4 8  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
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a n d pri v a c y  st a n d ar d s, a s w ell a s  t h e s af e g u ar d s s p e cifi c  t o H C E a c c e s s o n 

i O S.  

5. 6 7  I n d u str y e x p ert s a n d ot h er st a k e h ol d er s h a v e t ol d u s t h at H C E i s s uffi ci e ntl y 

s e c ur e a n d pri v at e f or p a y m e nt s w h er e a d e q u at e miti g ati o n s ar e i m pl e m e nt e d  

( s e e p ar a gr a p h 5. 5 8( a) ). M ulti pl e t hir d-p art y w all et s h a v e e nt er e d o n i O S i n t h e 

E E A u si n g H C E si n c e M a y 2 0 2 5, a n d w e h a v e n ot s e e n e vi d e n c e of a n y 

m at eri al i n cr e a s e i n h ar m s t o c o n s u m er s, w h et h er fr o m m al w ar e st e ali n g 

cr e d e nti al s or ot h er att a c k s. O n A n dr oi d i n t h e U K, di git al w all et s pr ei n st all e d or 

di stri b ut e d t hr o u g h t h e Pl a y St or e h a v e u s e d H C E f or s e v er al y e ar s a n d w e 

h a v e n ot s e e n e vi d e n c e t h at t hi s h a s l e d t o m at eri al h ar m s t o c o n s u m er s. 

E vi d e n c e p oi nt s t o r e a s o n a bl e s e c urit y m e a s ur e s, oft e n r e q uir e d b y st a n d ar d s, 

s u c h a s  r o ot-d et e cti o n, t o k e ni s ati o n a n d w hit e b o x cr y pt o gr a p h y t o b e eff e cti v e 

at miti g ati n g H C E -s p e cifi c ri s k s. W e t h er ef or e pr o vi si o n all y c o n si d er t h e ri s k of 

t hi s ki n d of att a c k t o b e l o w.  

5. 6 8  I n li n e wit h s u b mi s si o n s fr o m m ulti pl e p arti e s, w e a c k n o wl e d g e t h at t h e o n-

d e vi c e h ar d w ar e -b a c k e d s e c urit y pr o vi d e d b y S E m a y b e b ett er s uit e d f or 

c ert ai n u s e c a s e s s u c h a s t h o s e i n v ol vi n g hi g h -a s s ur a n c e cr e d e nti al s. 

A c c or di n gl y, o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R  w o ul d all o w d e v el o p er s t h e c h oi c e 

of t e c h n ol o g y b e st s uit e d t o t h eir n e e d s.   

5. 6 9  T h e m o st c o n cr et e r e c e nt e x a m pl e s pr o vi d e d t o u s pri n ci p all y c o n c er n m al w ar e 

c o m bi n e d wit h s o ci al e n gi n e eri n g, i n cl u di n g att a c k s i n w hi c h u s er s ar e 

p er s u a d e d t o i n st all m ali ci o u s a p p s or di s cl o s e p a y m e nt i nf or m ati o n. T h e s e 

e x a m pl e s d o n ot cl o s el y r efl e ct t h e pr o p o s e d a c c e s s m o d el o n i O S, u n d er 

w hi c h a c c e s s w o ul d b e a v ail a bl e o nl y t o d e v el o p er s m e eti n g r e q uir e m e nt s a n d 

w o ul d r e m ai n s u bj e ct t o A p p R e vi e w. S e p ar at el y, alt h o u g h A p pl e W all et a n d 

ot h er N F C a p p s h a v e b e e n v ul n er a bl e t o r el a y att a c k s, t h e s e ar e r el ati v el y r ar e 

a n d miti g ati o n s h a v e e v ol v e d s o t h at t h e y r ar el y l e a d t o r e al -w orl d h ar m s. Ot h er 

fr a u d ri s k s al s o a p pl y e q u all y t o S E a n d H C E. 

5. 7 0  T h e e vi d e n c e  al s o  s h o w s  i n d u str y s elf-r e g ul ati o n h a s b e e n  eff e cti v e at 

miti g ati n g t h e ri s k s fr o m o p e ni n g u p N F C a c c e s s f or N F C  tr a n s a cti o n s, t hr o u g h 

st a n d ar d s a n d c ertifi c ati o n s f or b ot h H C E a n d S E , a s w ell a s t hr o u g h c h e c k s at 

diff er e nt l e v el s i n t h e p a y m e nt s y st e m . P a y m e nt pr o vi d er s a n d c ar d n et w or k s 

h a v e i n c e nti v e s t o pr ot e ct t h e s e c urit y a n d pri v a c y of c o n s u m er s i n or d er t o 

m ai nt ai n c o n s u m er tr u st. T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R r efl e ct s  t h at diff er e nt 

u s e c a s e s m a y h a v e diff er e nt s e c urit y a n d pri v a c y r e q uir e m e nt s, a n d t h e 

i n d u str y i s w ell  pl a c e d t o a gr e e t h e s e.  I n a d diti o n, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  
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C R al s o pr o vi d e s A p pl e wit h t h e a bilit y t o e n s ur e s e c urit y a n d pri v a c y b e st -

pr a cti c e i s f oll o w e d b y d e v el o p er s, a n d i n cr e a s e d c o m p etiti v e pr e s s ur e c o ul d 

r e s ult i n i m pr o v e m e nt s t o a s p e ct s of pri v a c y a n d s e c urit y o v er ti m e. 

5. 7 1  T h e e vi d e n c e a v ail a bl e d o e s n ot s u g g e st t h at o p e ni n g u p a c c e s s t o f u n cti o n alit y 

u n d er pi n ni n g E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e w o ul d l e a d t o a m at eri al 

i n cr e a s e i n s e c urit y or pri v a c y ri s k s. 

5. 7 2  T a k i n g t h e e vi d e n c e a s a w h ol e , w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e i d e ntifi e d 

ri s k s c a n b e miti g at e d eff e cti v el y a n d t h at a n y r e si d u al a d diti o n al s e c urit y or 

pri v a c y ri s k ari si n g fr o m t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R i s li k el y t o b e l o w .3 4 9   

U s e r e x p e ri e n c e  

5. 7 3  W e h a v e al s o a s s e s s e d t h e p ot e nti al ri s k s i n r el ati o n t o t h e u s er e x p eri e n c e o n 

A p pl e d e vi c e s r e s ulti n g fr o m d e v el o p er a c c e s s t o t h e d ef a ult st at u s A PI a n d o ur 

pr o p o s e d m e a s ur e s i n r el ati o n t o pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n wi n d o w s. T hi s i s 

a n i m p ort a nt f a ct or t o c o n si d er gi v e n t h at d e gr a d e d u s er e x p eri e n c e s m a y b e a 

si g nifi c a nt c o st t o u s er s t h at di si n c e nti vi s e s t h e m fr o m u si n g A p pl e’ s m o bil e 

pl atf or m, t h er ef or e cr e ati n g a ri s k of p ot e nti al l o s s of r e v e n u e f or A p pl e. I n 

C h a pt er 4 , w e pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at pr e v e nti n g a c c e s s t o t h e d ef a ult 

st at u s A PI or  li miti n g t h e n u m b er of ti m e s it c a n b e  c all e d  w o ul d r e s ult i n a n 

i n eff e cti v e C R. W e al s o c o n cl u d e d t h at pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n ti m e s h o ul d 

b e t h e s a m e f or a n y m o bil e w all et w hi c h i s n ot t h e d ef a ult w all et.  

A p pl e’ s s u b mi s si o n s o n u s er e x p eri e n c e  

5. 7 4  A p pl e t ol d u s t h at pr o vi di n g  a c c e s s t o t h e d ef a ult st at u s A PI m a y r e s ult i n o v er -

pr o m pti n g a n d u s er f ati g u e a s it w o ul d eff e cti v el y i n c e nti vi s e d e v el o p er s t o m e et 

a t ar g et c o n v er si o n r at e. T hi s, i n t ur n, w o ul d ri s k u s er fr u str ati o n a n d l o w er 

l e v el s of e n g a g e m e nt, wit h u s er s eit h er di s mi s si n g pr o m pt s wit h o ut pr o p er 

c o n si d er ati o n or a c c e pti n g t h e m s ol el y t o a v oi d r e p e at e d pr o m pt s .3 5 0  A p pl e al s o 

a d d e d  t h at a c c e s s t o t h e d ef a ult st at u s A PI c o ul d l e a d t o u ni nt e n d e d ri s k s f or 

 
 
3 4 9  T hi s a s s e s s m e nt c o n si d er s o nl y t h e i n cr e m e nt al ri s k s a s s o ci at e d wit h t h e pr o p o s e d t e c h n ol o g y d e si g n. It d o e s n ot 
alt er or r e pl a c e e xi sti n g r e g ul at or y r e q uir e m e nt s, a n d fir m s r e m ai n r e s p o n si bl e f or c o m pl yi n g wit h all a p pli c a bl e l e g al 
a n d r e g ul at or y o bli g ati o n s  
3 5 0  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
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u s er s, f or e x a m pl e, r ef erri n g t o e vi d e n c e of a  d e v el o p er  o n A n dr oi d  t h at h a s 

bl o c k e d  u s er s fr o m a c c e s si n g t h eir a p p u ntil it h a s b e e n s et a s t h e d ef a ult.3 5 1  

5. 7 5  A p pl e st at e d t h at pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n ti m e s  w er e t o e n s ur e a t hir d -p art y 

w all et c o ul d n ot s u p pr e s s A p pl e W all et i n d efi nit el y ( e g if a u s er l eft a t hir d -p art y 

w all et o p e n, s wit c h e d t o u si n g for e x a m pl e  a s o ci al m e di a a p p a n d w a nt e d t o 

pr e s e nt t h eir p h o n e t o p a y wit h A p pl e W all et), a n d al s o t o pr ot e ct d e vi c e 

p erf or m a n c e, b y e n s uri n g t h e p h o n e i s n ot c o n st a ntl y m o nit ori n g f or n e ar b y 

c o m p ati bl e N F C r e a d er s. 3 5 2  

St a k e h ol d er s u b mi s si o n s o n u s er e x p eri e n c e  

5. 7 6  M ulti pl e s t a k e h ol d er s s ai d t h at a c c e s s t o t h e d ef a ult st at u s A PI w o ul d r e d u c e 

t h e ri s k s of o v er-pr o m pti n g u s er s, a s wit h o ut a c c e s s t o d ef a ult st at u s 

i nf or m ati o n, t h e y w o ul d ri s k pr o vi di n g u s er s wit h c o nf u si n g or u n n e c e s s ar y 

pr o m pt s. 3 5 3  St a k e h ol d er s s ai d t h at t h e y h a v e str o n g i n c e nti v e s t o a v oi d o v er -

pr o m pti n g gi v e n t h e ri s k s of irrit ati n g u s er s. 3 5 4  

C M A a s s e s s m e nt o n u s er e x p eri e n c e  

5. 7 7   We c o n si d er t h at if d e v el o p er s h a v e a c c e s s t o t h e d ef a ult st at u s A PI, t h e ri s k s 

p o s e d t o u s er s r e g ar di n g o v er -pr o m pti n g ar e li k el y t o b e l o w , i n p arti c ul ar: 

( a) T h e C M A’ s m o bil e b r o w s er s a n d c l o u d g a mi n g m ar k et in v e sti g ati o n f o u n d 

t h at d e v el o p er s u n d er st a n d t h at t h e o v er u s e of pr o m pt s c a n b e i ntr u si v e, 

a n d t h at m o st br o w s er v e n d or s ai m t o t ar g et u s er s w h o h a v e n ot y et s et 

t h eir m o bil e br o w s er a s d ef a ult, t h er ef or e a v oi d u n n e c e s s ar y pr o m pti n g.3 5 5  

W e e x p e ct t h at N F C d e v el o p er s w o ul d b e h a v e i n a si mil ar m a n n er a n d 

w o ul d b e r el u ct a nt t o r e p e at e dl y pr o m pt u s er s gi v e n t h e ri s k of cr e ati n g a 

p o or u s er e x p eri e n c e.  

( b) W e al s o n ot e t h at t h er e ar e s af e g u ar d s i n pl a c e t h at w o ul d pr e v e nt t h e 

ri s k s of o v er pr o m pti n g, f or e x a m pl e, d e v el o p er s ar e s u bj e ct t o A p pl e’ s 

A p p R e vi e w G ui d eli n e s i n r e s p e ct of u s er e x p eri e n c e a n d a p p d e si g n 

 
 

3 5 1  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 5 2  N ot e of m e eti n g wit h A p pl e o n [✄ ]. 
3 5 3  4 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air es d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. 
3 5 4  [✄ ] r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] s u b mi s si o n t o t h e C M A [✄ ]. 4 r e s p o n s e s t o q u e sti o n n air es 

d at e d [✄ ] fr o m: [✄ ]. 
3 5 5  M o bil e Br o w s er s a n d Cl o u d G a mi n g Fi n al d e ci si o n r e p ort , M ar c h 2 0 2 5, p a g e 4 1 9. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67d1abd1a005e6f9841a1d94/Final_decision_report1.pdf
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r e q uir e m e nt s, a n d a p p s t h at off er a d e gr a d e d e x p eri e n c e m a y b e r e m o v e d 

fr o m t h e A p p St or e.3 5 6   

( c) Fi n all y, a n e q ui v al e nt d ef a ult st at u s A PI i s a v ail a bl e o n A n dr oi d f or 

pr o vi d er s of pr o d u ct s or s er vi c e s u si n g N F C, a n d G o o gl e h a s n ot 

i m pl e m e nt e d a r at e li mit.3 5 7  G o o gl e  di d n ot r ai s e a n y c o n c er n s r e g ar di n g 

pri v a c y or s e c urit y ri s k s o v er o v er -pr o m pti n g of u s er s a s a r e s ult of a c c e s s 

t o ari si n g fr o m t h e e xi st e n c e of t h e A PI.3 5 8  

5. 7 8  O n pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n ti mi n g s, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at N F C a p p s 

t h at ar e n ot t h e d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p s h o ul d n ot b e a bl e t o s u p pr e s s t h e 

d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p i n d efi nit el y, a n d t h at a pr e s e nt ati o n a n d c o ol d o w n ti mi n g 

f or a p p s n ot s et a s d ef a ult c o nt a ctl e s s a p p i s n e c e s s ar y t o a v oi d n e g ati v el y 

i m p a cti n g d e vi c e p erf or m a n c e. W e pr o vi si o n all y c o n si d er s u c h ti mi n g s s h o ul d 

a p pl y e q u all y t o A p pl e W all et a n d t hir d -p art y N F C a p p s, w h e n t h e y ar e n ot s et 

a s d ef a ult, a n d t h at t hi s w o ul d n ot pr e s e nt a n y m at eri al c o st t o u s er s, i n f a ct 

c o n si st e nt tr e at m e nt b et w e e n A p pl e W all et a n d ot h er a p p s i s li k el y t o mi ni mi s e 

u s er c o nf u si o n.  

C M A o v e r all a s s e s s m e nt  o n c o st s   

5. 7 9  O v er all,  b a s e d o n t h e e vi d e n c e a v ail a bl e , w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h e 

i n cr e m e nt al c o st s t o A p pl e f or i m pl e m e nti n g a n d c o m pl yi n g wit h t h e pr o p o s e d 

m e a s ur e s ar e u nli k el y t o b e si g nifi c a nt, alt h o u g h t h er e i s u n c ert ai nt y ar o u n d t h e 

c o st s a s s o ci at e d wit h s o m e pr o vi si o n s :  

( a) F or t h e pr o vi si o n s r e q uiri n g A p pl e m a k e H C E a v ail a bl e a n d c o nti n u e t o 

m a k e S E a v ail a bl e, t h e a v ail a bl e e vi d e n c e i n di c at e s t h e a s s o ci at e d c o st s 

ar e  l o w. A p pl e w a s u n a bl e t o pr o vi d e u s wit h c o st e sti m at e s, h o w e v er, w e 

c o n si d er t h at gi v e n A p pl e c urr e ntl y pr o vi d e s S E i n t h e U K a n d H C E i n t h e 

E E A t hi s w o ul d s u g g e st t h e i n cr e m e nt al c o st s t o pr o vi d e b ot h t e c h n ol o gi e s 

i n t h e U K w o ul d b e l o w. A d diti o n al e vi d e n c e s u p p ort s t hi s vi e w, A p pl e 

s u b mi s si o n s c o nfir m t h at c o nti n ui n g t o m a k e S E a v ail a bl e w o ul d r e q uir e 

li mit e d a d diti o n al w or k, a n d c o m p ar at or d at a fr o m G o o gl e s u g g e st s A p pl e 

li k el y r e q uir es a l o w l e v el of  r e s o ur c e t o i m pl e m e nt H C E i n t h e U K, 

m e a ni n g it s c o st s ar e li k el y t o b e l o w.  

 
 
3 5 6  A p pl e D e v el o p er  P a g e , ‘A p p R e vi e w G ui d eli n e s, ‘ D e si g n’ , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er  2 0 2 6.  
3 5 7  A n dr oi d D e v el o p er  P a g e , ‘R ol e M a n a g er’ , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
3 5 8  G o o gl e’ s  r e s p o n s e t o s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 

https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines/#software-requirements
https://developer.android.com/reference/android/app/role/RoleManager
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( b) F or ot h er pr o vi si o n s ,3 5 9  t h er e i s li mit e d e vi d e n c e a v ail a bl e  t o e sti m at e 

t h e s e c o st s pr e ci s el y. N ot wit h st a n di n g t hi s, w e c o n si d er t h at  (i) th e c o st s 

of i m pl e m e nti n g a d diti o n al pr o c e s s e s a n d a d mi ni str ati v e pr o c e d ur e s ar e 

li k el y t o b e l o w a n d r e c o v er a bl e; a n d (ii)  t h e c o st s of e n a bli n g d e v el o p er s 

t h e a bilit y t o d e v el o p e q ui v al e nt or si mil ar f e at ur e s t o E x pr e s s M o d e a n d 

P o w er R e s er v e  c a n b e  r e co v er e d t hr o u g h t h e f air, r e a s o n a bl e a n d n o n-

di s cri mi n at or y  f e es A p pl e i s e ntitl e d t o c h ar g e f or eff e cti v e N F C a c c e s s . 

T a k e n t o g et h er, t h e s e f a ct or s s u g g e st t h at t h e c o st a s s o ci at e d wit h t h e s e 

m e a s ur e s ar e li k el y li mit e d . 

( c) Fi n all y, w e c o n si d er t h e m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e c o st s A p pl e w o ul d 

f a c e ar e n e c e s s ar y f or t h e pr o p o s e d N F C a c c e s s C R t o m e et t h e ai m of 

eff e cti v e a c c e s s t o N F C . I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at t h e c o st s f or 

p utti n g i n pl a c e, f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n -di s cri mi n at or y 

pri c e s, n o n -pri ci n g t er m s, a n d c o n diti o n s of a c c e s s s h o ul d n ot b e tr e at e d 

a s c o st s of o ur i nt er v e nti o n a s a w h ol e, si n c e t h e y s e e k t o r efl e ct t h e 

eff e ct s of m or e eff e cti v e c o m p etiti o n  o v er c o mi n g A p pl e’ s S E M P.  

5. 8 0  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d cr e at e 

o p p ort u niti e s f or d e v el o p er s a n d w o ul d li k el y l e a d t o a v oi d e d c o st s c o m p ar e d t o 

t h e sit u ati o n w h er e A p pl e’ s m ar k et p o w er i n r e s p e ct of N F C a c c e s s w a s n ot 

a d dr e s s e d. I n p arti c ul ar, d e v el o p er s t h at c h o o s e t o u s e t h e H C E a n d/ or S E 

s ol uti o n o n i O S i n t h e U K w o ul d f a c e s o m e i m pl e m e nt ati o n c o st, h o w e v er, w e 

pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e s e w o ul d b e li mit e d, n ot a bl y w h e n s et off a g ai n st 

a v oi d e d c o st s gi v e n:  

( a) T h e d u al -t e c hn ol o g y  o pti o n w o ul d e n a bl e d e v el o p er s t o l e v er a g e e xi sti n g 

s ol uti o n s (i n cl u di n g t h o s e a v ail a bl e i n t h e E E A or o n A n dr oi d), s a vi n g t h e m 

t h e c o st s a n d ti m e of d e v el o pi n g n e w s ol uti o n s fr o m s cr at c h.  

( b) T h e s c al e of i m pl e m e nt ati o n c o st s f or all d e v el o p er s w o ul d d e p e n d o n 

u pt a k e. H o w e v er, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e s e i m pl e m e nt ati o n 

c o st s w o ul d n e e d t o b e off s et a g ai n st t h e s u b st a nti al b e n efit s d e v el o p er s 

w o ul d e x p e ct t o m a k e fr o m t h e r e g ul at e d a c c e s s u n d er t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R a s d e s cri b e d b el o w.  W e w o ul d n ot e x p e ct d e v el o p er s t o e nt er 

t hi s m ar k et if it i s n ot c o m m er ci all y vi a bl e f or t h e m t o d o s o. 

 
 
3 5 9  In cl u di n g t h e r e q uir e m e nt t o i m pl e m e nt a d diti o n al pr o c e s s e s a n d a d mi ni str ati v e pr o c e d ur e s, a n d t h e r e q uir e m e nt 
t o pr o vi d e d e v el o p er s a c c e s s t o t h e s oft w ar e a n d h ar d w ar e n e e d e d t o d e v el o p e q ui v al e nt or si mil ar f e at ur e s t o 
E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e ( f or S E). 
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5. 8 1  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at a n y p ot e nti al s e c urit y a n d pri v a c y ri s k s f or u s er s 

fr o m H C E, a n d a n y c orr e s p o n di n g c o st s t o u s er s,  ar e u nli k el y t o b e m at eri al. 

T hi s i s b e c a u s e t hir d -p art y e vi d e n c e a n d ot h er p u bli c s o ur c e s i n di c at e t h at ri s k s 

p oi nt e d o ut b y A p pl e ar e eit h er u n s u b st a nti at e d or e q u all y a p pl y t o S E a n d 

A p pl e W all et . F urt h er, o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d  all o w f or a ti er e d 

a p pr o a c h, a n d st a k e h ol d er s c a n c h o o s e b et w e e n S E or H C E d e p e n di n g o n u s e 

c a s e s a n d ri s k pr ofil e s, wit h t h e s e d e v el o p er s al s o h a vi n g i n c e nti v e s t o 

mi ni mi s e t h e s e ri s k s . Si mil arl y, w e c o n si d er a n y c o st s t o u s er s  attri b ut e d t o t h e 

d ef a ult A PI t o b e l o w, b a s e d o n t hir d -p art y e vi d e n c e, p arti c ul arl y c o n si d eri n g 

eff e cti v e s elf -r e g ul ati o n of t hi s o n A n dr oi d.  

P ot e nti al b e n efit s  of t h e p r o p o s e d N F C A c c e s s C R  

5. 8 2  W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R i s li k el y t o bri n g  

s u b st a nti al  b e n efit s t o d e v el o p er s , c o n s u m er s a n d t h e wi d er U K e c o n o m y, 

s u p p orti n g t h e g o v er n m e nt’ s N ati o n al P a y m e nt s Vi si o n 3 6 0  of a tr u st e d w orl d 

l e a di n g a n d r e sili e nt p a y m e nt s e c o s y st e m, d eli v er e d o n n e xt-g e n er ati o n 

t e c h n ol o g y, w h er e c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s h a v e a c h oi c e of p a y m e nt 

m et h o d s t o m e et t h eir n e e d s .  

5. 8 3   Th e pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R i s i nt e n d e d t o f a cilit at e i m m e di at e e ntr y f or 

d e v el o p er s of N F C a p pli c ati o n s, t h er e b y i n cr e a si n g c o m p etiti o n i n m o bil e 

c o nt a ctl e s s p a y m e nt s a n d d eli v eri n g gr e at er c h oi c e, i n n o v ati o n a n d  hi g h er  

q u alit y f or e n d u s er s. It i s al s o i nt e n d e d t o cr e at e c o n diti o n s t h at s u p p ort t h e 

d e v el o p m e nt of n e w a n d i n n o v ati v e N F C -e n a bl e d s er vi c e s.   

5. 8 4  W e h a v e r e c ei v e d e vi d e n c e t h at m ulti pl e  d e v el o p er s  ar e i nt er e st e d i n a c c e s si n g  

N F C o n i O S .3 6 1  T h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i n cr e a s e s d e v el o p er s' a bilit y 

a n d i n c e nti v e s t o e nt er b y a d dr e s si n g t h e b arri er s t h at h a v e li mit e d t h eir e ntr y 

o n i O S .3 6 2   

5. 8 5  M or e s p e cifi c all y, b y r e q uiri n g A p pl e t o i m pl e m e nt f air, r e a s o n a bl e a n d n o n-

di s cri mi n at or y a c c e s s f e e s, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R  s h o ul d h el p m a k e 

 
 
3 6 0  S e e H M Tr e a s ur y, ‘ N ati o n al P a y m e nt s Vi si o n’ , u p d at e d 2 J ul y 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6 . 
3 6 1  A p pl e s u b mitt e d [✄ ] [ 0-1 0 0] d e v el o p er s b a s e d i n t h e U K or pr o p o si n g t o di stri b ut e s ol uti o n s i n t h e U K h a v e 

a p pli e d f or t h e N F C & S E Pl atf or m e ntitl e m e nt. A p pl e’ s s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. T h e C M A al s o r e c ei v e d 
e vi d e n c e fr o m m ulti pl e st a k e h ol d er s  i nt er e st e d i n t a ki n g u p N F C. 5 re s p o n s e s  t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 

2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o t h e q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o t h e s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. [✄ ] 

s u b mi s si o n t o t h e C M A d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 
3 6 2  S e e C h a pt er 1 . 

https://www.gov.uk/government/publications/national-payments-vision/national-payments-vision
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e ntr y c o m m er ci all y vi a bl e  f or d e v el o p er s. F urt h er,  b y r e q uiri n g A p pl e t o 

i m pl e m e nt f air, r e a s o n a bl e, tr a n s p ar e nt a n d n o n-di s cri mi n at or y n o n -pri c e t er m s 

a n d c o n diti o n s, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R s e e k s t o pr o vi d e t h e c ert ai nt y, 

a n d pr e di ct a bilit y d e v el o p er s n e e d t o c o m mit t o i n v e sti n g, e nt eri n g a n d 

e x p a n di n g i n N F C a p pli c ati o n s.   

5. 8 6  E ntr y  c o ul d o c c ur r el ati v el y q ui c kl y, e n a bli n g i m m e di at e c o m p etiti o n. T hi s i s 

f a cilit at e d b y t h e d u al-t e c h n ol o g y a p pr o a c h pr o p o s e d i n t h e C R. S e v er al 

d e v el o p er s i n t h e p a y m e nt s s p a c e alr e a d y off er H C E s ol uti o n s i n t h e E E A or o n 

A n dr oi d  a n d t h e y  h a v e t ol d u s t h at a c c e s s t o H C E w o ul d e n a bl e t h e m t o l a u n c h 

i n t h e U K wit hi n o n e y e ar.3 6 3   

5. 8 7  T h e pr o p o s e d d u al -t e c h n ol o g y a p pr o a c h al s o s u p p ort s t h e wi d e st r a n g e of N F C  

a p pli c ati o n s : de v el o p er s w o ul d b e a bl e t o c h o o s e t h e t e c h n ol o g y t h at b e st 

s u p p ort s t h e s er vi c e s or i n n o v ati o n s t h e y wi s h to bri n g t o m ar k et.  For i n st a n c e, 

s o m e u s e c a s e s, s u c h  a s di git al c ar k e y s , c urr e ntl y r e q uir e S E -b a s e d N F C 

a c c e s s. 3 6 4   

5. 8 8  W hil e a d dr e s si n g f e e s, n o n -pri c e t er m s a n d t e c h n ol o g y b y w hi c h N F C a c c e s s i s 

pr o vi d e d w o ul d  s u p p ort i m m e di at e e ntr y  a n d t h e wi d e st r a n g e of N F C b a s e d 

a p pli c ati o n s , a d diti o n al m e a s ur e s ar e al s o r e q uir e d t o s u p p ort eff e cti v e 

c o m p etiti o n. I n p arti c ul ar, ot h er  m e a s ur e s i n  t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R 

i n cl u de all o wi n g d e v el o p er s a c c e s s t o t h e  d ef a ult st at u s A PI a n d  all o wi n g t h e m 

a c c e s s t o t h e s oft w ar e a n d h ar d w ar e n e e d e d  t o cr e at e  t h eir o w n E x pr e s s M o d e 

a n d P o w er R e s er v e  f e at ur e s. T hi s i s i nt e n d e d t o s u p p ort  d e v el o p er s i n 

c o m p et i n g m or e eff e cti v el y a g ai n st  A p pl e  a n d e a c h ot h er.  

5. 8 9  T hi s i n cr e a s e d c o m p etiti o n w o ul d l e a d t o b e n efit s f or e n d u s er s  a n d ot h er t hir d 

p arti e s 3 6 5  t hr o u g h: 

( a) Gr e at e r c h oi c e : Entr a nt s w o ul d  i n cr e a s e t h e r a n g e of pr o d u ct s a n d 

s er vi c e s a v ail a bl e t o i O S u s er s a cr o s s p a y m e nt a n d n o n -p a y m e nt u s e 

c a s e s . M ulti pl e st a k e h ol d er s h a v e s u b mitt e d t h at N F C a c c e s s c o ul d 

s u p p ort alt er n ati v e di git al w all et s a s w ell a s a g e v erifi c ati o n s er vi c e s, 

 
 

3 6 3  3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. N ot e of a m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o 

s e cti o n 6 9 n oti c e d at e d [✄ ]. 
3 6 4  Se e p ar a gr a p h 1. 1 . T h e pr o p o s e d d u al -t e c h n ol o g y a p pr o a c h w o ul d al s o all o w d e v el o p er s, w h o h a v e alr e a d y 
d e v el o p e d, or ar e i n t h e pr o c e s s of d e v el o pi n g S E s ol uti o n s, t o m ai nt ai n t h e s e s ol uti o n s.  
3 6 5  F or e x a m pl e, U K c ar d i s s u er s w h o ar e c u st o m er s of A p pl e.  



   

 

1 3 7  

di git al c ar k e y s, h ot el k e y s st u d e nt I D s, p u bli c tr a n s p ort cr e d e nti al s, l o y alt y 

c ar d s, e v e nt ti c k et s a n d b uil di n g -a c c e s s t o ol s .3 6 6   

( b) G r e at e r i n n o v ati o n : N e w e ntr a nt s w o ul d  li k el y s e e k t o diff er e nti at e t h eir 

off eri n g s b y i n v e sti n g i n n e w pr o d u ct s, s er vi c e s a n d f e at ur e s . M ulti pl e 

st a k e h ol d er s h a v e s u b mitt e d t h at t hi s c o ul d i n cl u d e dir e ct fi n a n ci al s a vi n g s 

or r e w ar d s, 3 6 7  a wi d er r a n g e of p a y m e nt f e at ur e s, a n d s e c urit y a n d pri v a c y 

i m pr o v e m e nt s3 6 8  i n cl u di n g fr o m b a n k s b ei n g a bl e t o pr o vi d e N F C 

tr a n s a cti o n s dir e ctl y r at h er t h a n t hr o u g h a t hir d-p art y  w all et.  

( c) Hi g h e r q u alit y:  I n cr e a s e d c o m p etiti v e pr e s s ur e w o ul d li k el y  i n c e nti vi s e 

b ot h A p pl e a n d ri v al pr o vi d er s t o  i n v e st a n d i m pr o v e t h e q u alit y a n d 

f u n cti o n alit y of t h eir e xi sti n g pr o d u ct s a n d s er vi c e s.  

5. 9 0  W e c o n si d er t h e b e n efit s ari si n g fr o m i n cr e a s e d c o m p etiti o n c o ul d b e 

s u b st a nti al i n v al u e:  

( a)  In cr e a s e s i n c h oi c e, i n n o v ati o n a n d  q u alit y a cr o s s  p a y m e nt s a n d n o n -

p a y m e nt s er vi c e s c o ul d b e n efit m a n y  e n d -u s er s. T h e s e b e n efit s c o ul d 

ari s e if n e w e ntr a nt s s u c c e s sf ull y attr a ct u s er s or if gr e at er c o m p etiti v e 

pr e s s ur e l e a d s  A p pl e  t o i m pr o v e A p pl e P a y a n d  A p pl e W all et . W e 

e sti m at e A p pl e P a y a n d A p pl e W all et h a s p ot e nti all y  22 milli o n  u s er s i n t h e 

U K, i n di c ati n g a l ar g e n u m b er of e n d -u s er s c o ul d b e n efit fr o m i n cr e a s e d 

c o m p etiti o n .3 6 9  A s a n ill u str ati v e e x a m pl e of t h e p ot e nti al m a g nit u d e of 

b e n efit s i n t hi s s p a c e, a n e sti m at e i n a  2 0 2 6 s ur v e y fr o m W hi c h ? s u g g e st s 

t h at t h e i n di c ati v e v al u e of a di git al w all et i n c or p or ati n g  f o ur i n n o v ati v e 

f e at ur e s ( a ut o m ati c l o y alt y p oi nt s, r e c ei pt st or a g e, I D st or a g e a n d fl e xi bl e 

c ar d s) c o ul d b e  ar o u n d  £ 1 1 9 milli o n p er y e ar i n t h e U K. 3 7 0  

( b) C ar d i s s u er s, i n cl u di n g U K fi nt e c h s,  c o ul d  al s o b e n efit if alt er n ati v e di git al 

w all et s e nt er t h e m ar k et a n d i n cr e a s e d c o m p etiti o n pl a c e s d o w n w ar d 

pr e s s ur e o n A p pl e P a y f e e s.  I n 2 0 2 5, c ar d i s s u er s p ai d a t ot al of £[ ✄ ][ 0-

 
 

3 6 6  6 r e s p o n s e s t o t h e C M A’ s c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0  J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
3 6 7  N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. 
3 6 8  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ]. N ot e of m e eti n g wit h [✄ ]. 2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 

J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 
3 6 9  T h e C M A e sti m at e s c. 2 2 milli o n p e o pl e u s e A p pl e W all et a n d A p pl e P a y at l e a st o n c e a m o nt h. T hi s i s b a s e d o n 
U K p o p ul ati o n fi g ur e s t h e p er c e nt a g e of t h e U K p o p ul ati o n t h at u s e s a di git al w all et f or p oi nt -of -s al e tr a n s a cti o ns at 
l e a st o n c e a m o nt h a n d p er c e nt a g e of U K p o p ul ati o n t h at u s ed A p pl e P a y f or i n -p er s o n tr a n s a cti o n s i n 2 0 2 4. Fi n d er, 
‘Di git al W all et St ati sti c s: U s a g e a n d M ar k et si z e’ , 9 S e pt e m b er 2 0 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  
3 7 0  W hi c h ?, ‘ U nl o c ki n g t h e b e n efit s of di git al w all et s’ , S e pt e m b er 2 0 2 6, p a g e s 5 a n d 2 9 -3 1, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 
1 4 O ct o b er 2 0 2 6.  

https://www.finder.com/uk/banking/digital-wallet-statistics#apple-pay-statistics
https://media.product.which.co.uk/prod/files/file/gm-cb062125-65ce-4989-ab91-8f0f577713ec-report-unlocking-the-benefits-of-digital-wallets-1-1.pdf
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1 5 0 ] milli o n i n p er -t a p f e e s t o A p pl e f or p oi nt -of -s al e tr a n s a cti o n s 

pr o c e s s e d b y A p pl e P a y. 3 7 1  E v e n a s m all p er c e nt a g e d e cr e a s e i n p er -t a p 

f e e s a s a r e s ult of c o m p etiti o n c o ul d r e s ult i n s u b st a nti al s a vi n g s f or t h e m. 

T h e s e s a vi n g s c o ul d al s o b e p a s s e d o n t o e n d - u s er s. 3 7 2  F or e x a m pl e, o n e 

c ar d i s s u er t ol d u s  t h at i n t h e c o m p etiti v e r et ail b a n ki n g m ar k et it o p er at e s 

i n, c o st effi ci e n ci e s t y pi c all y cr e at e gr e at er c a p a cit y t o i n v e st i n c u st o m er 

pr o p o siti o n s, i m pr o v e s er vi c e s a n d e n h a n c e v al u e f or c u st o m er s o v er 

ti m e.3 7 3  It a d d e d l o w er w all et c o st s w o ul d str e n gt h e n t h e b u si n e s s c a s e f or 

i n v e sti n g i n p a y m e nt i n n o v ati o n, s e c urit y e n h a n c e m e nt s, a n d c u st o m er-

f a ci n g f e at ur e s.3 7 4   

5. 9 1  I n t h e l o n ger  t er m, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R c o ul d g e n er at e wi d er b e n efit s 

f or m er c h a nt s,  e n d -u s er s a n d t h e U K e c o n o m y . F or e x a m pl e, m ulti pl e 

s t a k e h ol d er s h a v e i d e ntifi e d N F C a c c e s s a s a n e n a bl er of A 2 A p a y m e nt s. 3 7 5  

T h e s e st a k e h ol d er s e x pl a in e d  t h at eff e cti v e N F C a c c e s s i s o n e of m ulti pl e 

n e c e s s ar y pr e -r e q ui sit e s f or t h e wi d e s pr e a d a d o pti o n of A 2 A pr o p o siti o n s t h at 

c o ul d c o m p et e eff e cti v el y wit h c ar d -b a s e d w all et s s u c h a s A p pl e P a y. 3 7 6  

In d e e d, o n e of t h e g o al s of A 2 A i s t o pr o vi d e a l o w er c o st alt er n ati v e t o c ar d 

p a y m e nt s  f or m er c h a nt s  a n d  c o m m er ci all y vi a bl e  N F C a c c e s s t er m s  ar e 

n e c e s s ar y f or s u c h pr o p o siti o n s t o c o m p et e eff e cti v el y. 3 7 7  

5. 9 2  I n li n e wit h o ur i nt e nti o n t o b e n efit  U K c o n s u m er s, b u si n e s s e s  a n d t h e  

e c o n o m y , w e e x p e ct t h at o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R, b y e n a bli n g eff e cti v e 

N F C a c c e s s, w o ul d s u p p ort t h e d e v el o p m e nt a n d a d o pti o n of A 2 A p a y m e nt 

s ol uti o n s . T o ill u str at e t h e b e n efit of t hi s, o n e st a k e h ol d er t ol d u s t h at i n cr e a s e d 

a d o pti o n of A 2 A p a y m e nt s h a s t h e p ot e nti al t o r e d u c e p a y m e nt c o st s f or 

m er c h a nt s, e x p a n d p a y m e nt c h oi c e f or e n d -u s er s a n d g e n er at e wi d er e c o n o mi c 

b e n efit s. 3 7 8  N ot a bl y, a r e p ort b y Er n st a n d Y o u n g a n d O p e n B a n ki n g Li mit e d  

e sti m at e d t h at A 2 A a c c o u nt s m a y g e n er at e £ 1. 9 billi o n i n b u si n e s s 

o p p ort u niti e s, b y r e d u ci n g a d mi ni str ati v e f e e s a s s o ci at e wit h c urr e nt P O S 

 
 

3 7 1  A p pl e’ s  r e s p o n s e t o a s e cti o n 6 9 n oti c e  d at e d [✄ ].  
3 7 2  2 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e [✄ ].  
3 7 3  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ].   
3 7 4  [✄ ] r e s p o n s e t o q u e sti o n n air e d at e d [✄ ].   
3 7 5  3 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ].  
3 7 6  6 r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 fr o m: [✄ ]. 
3 7 7  S e e H M Tr e a s ur y ‘N ati o n al P a y m e nt s Vi si o n ’ u p d at e d 2 J ul y 2 0 2 6 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er 2 0 2 6 . 4 

r e s p o n s e s t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6  fr o m: [✄ ]. 

3 7 8  [✄ ] r e s p o n s e t o c all f or e vi d e n c e d at e d 3 0 J u n e 2 0 2 6 , [✄ ]. 

https://www.gov.uk/government/publications/national-payments-vision/national-payments-vision
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p a y m e nt s. 3 7 9  W hil e o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R d o e s n ot a ut o m ati c all y 

u nl o c k all of t h e s e b e n efit s, it i s a n e c e s s ar y st e p pi n g -st o n e i n e n s uri n g t h at 

t h e s e b e n efit s c a n ari s e i n t h e n e ar f ut ur e.  

5. 9 3  Fi n all y, a c c e s s t o N F C o n c o m m er ci all y vi a bl e t er m s h el p s t o cr e at e t h e 

c o n diti o n s i n w hi c h U K i n n o v at or s c a n b uil d t h e n e xt g e n er ati o n of s e c ur e, 

c o n v e ni e nt a n d c o n s u m er -f a ci n g c o nt a ctl e s s s er vi c e s. W hil e diffi c ult t o 

s p e cifi c all y q u a ntif y, t h e b e n efit s of t hi s d y n a mi c c o m p etiti o n w o ul d e n s ur e t h at 

U K c o n s u m er s ar e a bl e t o b e n efit fr o m t h e hi g h e st q u alit y r a n g e of pr o d u ct s, 

r e g ar dl e s s of w hi c h c o m p a n y t h e y c o m e fr o m. 

C o m p ari n g t h e c o st s a n d t h e b e n efit s  of o u r p r o p o s e d N F C A c c e s s 

C R  

5. 9 4  I n t hi s s e cti o n w e bri n g t o g et h er t h e e vi d e n c e o n t h e c o st s a n d b e n efit s a n d 

c o n si d er t h eir r el ati v e m a g nit u d e.  

5. 9 5  A s e x pl ai n e d i n t h e p ot e nti al b e n efit s s e cti o n, t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R 

w o ul d s u p p ort eff e cti v e  e ntr y a n d l e a d t o i n cr e a s e d c o m p etiti o n i n N F C  a p p s, 

d eli v eri n g  s u b st a nti al b e n efit s t o d e v el o p er s , c o n s u m er s a n d t h e wi d er U K 

e c o n o m y. W hil e t h e  pr e ci s e v al u e of t h e s e b e n efit s i s diffi c ult t o q u a ntif y,  w e 

c o n si d er t h e m a g nit u d e of t h e b e n efit s w o ul d  li k el y b e si g nifi c a nt  b e c a u s e:  

( a) W e e x p e ct e ntr y t o o c c ur wit h m ulti pl e d e v el o p er s i n c e nti vi s e d t o t a k e u p 

N F C, a n d t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R w o ul d e n a bl e eff e cti v e 

c o m p etiti o n t o t a k e pl a c e at p a c e.   

( b) T h er e ar e  l ar g e n u m b er of u s er s of di git al w all et s i n t h e U K o n i O S 

m e a ni n g  t h at e v e n s m all i m pr o v e m e nt s i n c h oi c e, q u alit y a n d i n n o v ati o n 

fr o m i n cr e a s e d c o m p etiti o n i n N F C c o nt a ctl e s s p a y m e nt s c o ul d l e a d t o 

m at eri al  b e n efit s f or e n d -u s er s  a s ill u str at e d i n p ar a gr a p h  5. 9 0( a) .3 8 0  

( c) A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 5. 9 0( b)  a b o v e, c ar d i s s u er s, i n cl u di n g U K 

fi nt e c h s, c o ul d b e n efit fr o m c o m p etiti o n pl a ci n g d o w n w ar d pr e s s ur e o n 

di git al w all et f e e s. If t h e s e c o st s a vi n g s w er e p a s s e d o n t hr o u g h i m pr o v e d 

pr o d u ct q u alit y or gr e at er i n v e st m e nt a n d i n n o v ati o n, t hi s w o ul d al s o 

g e n er a t e b e n efit s f or U K c o n s u m er s. I n d e e d, m o bil e c o nt a ctl e s s p a y m e nt s 

 
 
3 7 9  O p e n B a n ki n g  Li mit e d , ‘U nl o c ki n g t h e e v er y d a y, t h e v al u e of gr o wt h a n d o p p ort u nit y of o p e n b a n ki n g i n t h e U K ’, 
M ar c h 2 0 2 6, sli d e 1 8 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4  O ct o b er  2 0 2 6.  
3 8 0  S e e p ar a gr a p h 5. 9 0( a) . 

https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/Unlocking-the-everyday-value-growth-opportunity-open-banking-UK.pdf
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ar e n o w m ai n str e a m ,3 8 1  a n d if u s a g e c o nti n u e s t o i n cr e a s e, t h e a g gr e g at e 

v al u e of t h e s e p ot e nti al s a vi n g s w o ul d al s o i n cr e a s e. T hi s m e a n s t h at t h e 

b e n efit c o ul d b e c o m e i n cr e a si n gl y m at eri al a s d e m a n d f or m o bil e 

c o nt a ctl e s s p a y m e nt s gr o w s.  

( d) T h er e w o ul d b e si g nifi c a nt b e n efit s a s s o ci at e d wit h l o n g -t er m i n n o v ati o n s 

li k e A 2 A of w hi c h eff e cti v e N F C a c c e s s i s a k e y e n a bl er i n s u p p orti n g it s 

a d o pti o n .3 8 2   

5. 9 6  I n c o ntr a st, w hil e w e h a v e n ot b e e n a bl e t o q u a ntif y c o st s, t h e a v ail a bl e 

e vi d e n c e s u g g e st s t h at t h e y w o ul d li k el y b e v er y l o w r el ati v e t o t h e b e n efit s t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d d eli v er, m or e s p e cifi c all y:  

( a) W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t a k e n t o g et h er, t h e i n cr e m e nt al c o st s t o 

A p pl e t o e n a bl e eff e cti v e a c c e s s t o N F C ar e u nli k el y t o b e si g nifi c a nt:  

(i) T h e a v ail a bl e e vi d e n c e s u g g e st s  c o st s f or A p pl e t o i m pl e m e nt t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R w o ul d b e l o w. H o w e v er, e v e n if t h e y ar e 

hi g h er t h a n o ur pr o vi si o n al vi e w, t h eir o n e -off n at ur e li mit s t h e e xt e nt 

t o w hi c h t h e y s c al e r el ati v e t o t h e b e n efit s, w hi c h ar e e x p e ct e d t o 

a c cr u e a n d s c al e o v er t h e  y e ar s .  

(ii) A p pl e w o ul d f a c e o n g oi n g c o st s t o s u p p ort H C E a n d S E pr o vi si o n; 

h o w e v er, t h e s e c o st s w o ul d b e r e c o v er a bl e t hr o u g h t h e f air, 

r e a s o n a bl e a n d n o n-di s cri mi n at or y f e e s A p pl e c h ar g e s f or N F C 

a c c e s s , t h er e b y li miti n g t h e m a g nit u d e of o n g oi n g c o st s r el ati v e t o 

t h e b e n efit s t h e C R w o ul d d eli v er. 

(iii) Ot h er o n g oi n g c o st s t h at A p pl e f a c e s i n r el ati o n t o m o nit ori n g a n d 

c o m pli a n c e ar e  n e c e s s ar y f e at ur e s of t h e pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R 

t o m e et t h e ai m d e s cri b e d i n C h a pt er 2  b y a d dr e s si n g A p pl e’ s S E M P, 

a n d t h e m a g nit u d e of a n y r e si d u al c o st s i s u nli k el y t o b e s u b st a nti al.  

( b) W e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e c o st s t o u s er s w e h a v e i d e ntifi e d i n 

r el ati o n t o s e c urit y a n d pri v a c y, a n d d ef a ult A PI w o ul d pr e s e nt l o w ri s k s 

a n d, o v er all, w o ul d b e u nli k el y t o m at eri ali s e.  

 
 
3 8 1  Se e p ar a gr a p h 1. 6 . 
3 8 2  S e e p ar a gr a p h s 5. 9 1 -5. 9 2 . 
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( c)  We e x p e ct c o st s t o d e v el o p er s t o b e l o w (t o t h e e xt e nt t h eir s ol uti o n s 

alr e a d y e xi st i n t h e E E A or o n A n dr oi d) a n d t o b e i n c urr e d o nl y w h er e 

d e v el o p er s e x p e ct a n et b e n efit (i e t h e b e n efit s of e ntr y o ut w ei g hi n g t h e 

c o st s ).  

5. 9 7  B a s e d o n t h e a b o v e, w e pr o vi si o n all y c o n si d er t h at t h e b e n efit s of t h e pr o p o s e d 

N F C A c c e s s C R w o ul d li k el y o ut w ei g h it s c o st s.  T hi s i n cl u d e s t h e a d diti o n al 

c o st s a s s o ci at e d wit h s u p p orti n g b ot h t e c h n ol o g y r o ut e s, w hi c h w e c o n si d er ar e 

j u stifi e d b y t h e b e n efit s of e n s uri n g eff e cti v e a c c e s s a cr o s s t h e f ull r a n g e of 

c urr e nt a n d f ut ur e N F C u s e c a s e s.  

P r o vi si o n al c o n cl u si o n o n pr o p orti o n alit y  

5. 9 8  O ur o v er all pr o vi si o n al a s s e s s m e nt i s t h at t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s C R i s 

eff e cti v e a n d pr o p orti o n at e. W e will c o nti n u e t o r efi n e o ur u n d er st a n di n g of t h e 

li k el y c o st s a n d b e n efit s of t h e m e a s ur e a s p art of t h e fi n al pr o p orti o n alit y 

a s s e s s m e nt, t o i nf or m o ur d e ci si o n a b o ut w h et h er t o i m p o s e t h e pr o p o s e d N F C 

A c c e s s C R . 
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6.  Q U E S TI O N S F O R C O N S U L T A TI O N  

6. 1  W e w el c o m e vi e w s o n a n y a s p e ct of t h e pr o p o s e d  N F C A c c e s s C R d e si g n or 

a n al y si s s et o ut a b o v e. W e ar e p arti c ul arl y i nt er e st e d i n st a k e h ol d er f e e d b a c k 

o n t h e f oll o wi n g q u e sti o n s : 

T h e t e c h n ol o g y o n w hi c h a c c e s s i s b a s e d  

6. 2  Gi v e n t h e o v er all d e si g n of o ur pr o p o s e d N F C A c c e s s C R (i n cl u di n g all o wi n g 

A p pl e t o c h ar g e a f air, r e a s o n a bl e, a n d n o n -di s cri mi n at or y f e e), w o ul d y o u still 

e x p e ct t h er e t o b e a d e m a n d f or b ot h H C E a n d S E a cr o s s diff er e nt u s e c a s e s, 

e g p a y m e nt s v s n o n -p a y m e nt s ? Pl e a s e e x pl ai n y o ur r e a s o ni n g f or t hi s.  

6. 3  U n d er w h at cir c u m st a n c e s w o ul d y o u h a v e t h e i n c e nti v e t o s wit c h t o a diff er e nt 

a c c e s s t e c h n ol o g y c o m p ar e d t o y o ur c urr e nt pr ef er e n c e ?  

6. 4  T o w h at e xt e nt w o ul d M a st er c ar d a n d Vi s a’ s i O S S E S D K s r e d u c e t h e 

c o m pl e xit y of d e v el o pi n g S E s ol uti o n s ? Pl e a s e e x pl ai n w h et h er t h e s e S D K s 

w o ul d s h ort e n t h e ti m efr a m e t o d e pl o y S E c o nt a ctl e s s s ol uti o n s o n i O S i n t h e 

U K . 

E x pr e s s M o d e  a n d P o w e r R e s e r v e  

6. 5  W h at i m p a ct w o ul d b ei n g u n a bl e t o off er u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s a n d n ot 

h a vi n g a c c e s s t o i O S f u n cti o n aliti e s u s e d b y E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e 

h a v e o n t h e d e v el o p m e nt, o p er ati o n or u pt a k e of N F C a p p s  ( a n d w o ul d t hi s 

diff er b y u s e c a s e) ? Pl e a s e pr o vi d e s u p p orti n g e vi d e n c e a n d, w h er e a v ail a bl e, 

a n e sti m at e of t h e i m p a ct.  

6. 6  W o ul d all o wi n g t hir d p arti e s t o off er u n a ut h e nti c at e d tr a n s a cti o n s a n d a c c e s s t o 

i O S f u n cti o n aliti e s u s e d b y E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e r e q uir e a n y 

c h a n g e s t o e xi sti n g pr ot o c ol s, N F C t er mi n al s or s u p p orti n g i nfr a str u ct ur e ? If s o, 

pl e a s e d e s cri b e t h o s e c h a n g e s, w h o w o ul d n e e d t o m a k e t h e m a n d c o st 

i m pli c ati o n s. 

6. 7  W o ul d a c c e s s t o i O S f u n cti o n aliti e s u s e d b y E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e, 

a n d t h e a bilit y t o c o m pl et e tr a n s a cti o n s wit h o ut a ut h e nti c ati o n all o w y o u t o 

d e v el o p f e at ur e s e q ui v al e nt t o E x pr e s s M o d e a n d P o w er R e s er v e ? Pl e a s e 

pr o vi d e a d e s cri pti o n of a n y d e v el o p m e nt t h at w o ul d n e e d t o b e c o m pl et e d.  
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6. 8  W o ul d pr o vi di n g a c c e s s t o t h e i O S f u n cti o n aliti e s u s e d b y E x pr e s s M o d e a n d 

P o w er R e s er v e cr e at e a n y s e c urit y or pri v a c y ri s k s ? If s o, pl e a s e pr o vi d e a 

d et ail e d d e s cri pti o n a n d a n y m e a s ur e s w hi c h mi g ht miti g at e t h e m.  

N F C a c c e s s f e e s  

6. 9  Ar e y o u pl a n ni n g t o l a u n c h or h a v e y o u c o n si d er e d l a u n c hi n g pr o d u ct s or 

s er vi c e s i n t h e U K t h at r e q uir e N F C a c c e s s o n i O S ? If s o, pl e a s e pr o vi d e t h e 

f oll o wi n g i nf or m ati o n f or e a c h pr o d u ct or s er vi c e: 

( a) Pl e a s e pr o vi d e a l a y p er s o n’ s d e s cri pti o n a n d h o w it diff er s fr o m e xi sti n g 

pr o d u ct s or s er vi c e s.  

( b) Pl e a s e e x pl ai n w h et h er A p pl e’ s c urr e nt N F C & S E Pl atf or m f e e s ar e 

c o m m er ci all y vi a bl e f or y o ur pr o d u ct or s er vi c e.  

( c) Pl e a s e p r o vi d e a n al y si s of t h e f e e l e v el at w hi c h e a c h of y o ur N F C 

pr o d u ct s or s er vi c e s  br e a k s e v e n.  

( d) Pl e a s e pr o vi d e t h e ( e sti m at e d) l a u n c h d at e. Pl e a s e e x pl ai n h o w t hi s d at e 

w o ul d m o v e d e p e n di n g o n t h e l e v el of N F C & S E Pl atf or m f e e r e d u cti o n.  

6. 1 0  W h at a d v a nt a g e s a n d di s a d v a nt a g e s m a y ari s e f or (i) y o u a n d (ii) ot h er 

st a k e h ol d er s fr o m r e q uiri n g A p pl e:  

( a)  Not t o e n g a g e i n u n d u e di s cri mi n ati o n b et w e e n : 

(i) it s elf, A p pl e , a n d d e v el o p er s, a n d  

(ii) diff er e nt d e v el o p er s ?  

( b)  To off er diff er e nt ‘t ariff s’ fr o m w hi c h d e v el o p er s c a n c h o o s e a n d s wit c h ?  

Pl e a s e e x pl ai n a n y diff er e n c e s b et w e e n diff er e nt ‘t ariff’ o pti o n s ( e g, t h e 

c h oi c e of c h ar gi n g u nit, v ari a bl e or fi x e d f e e s, et c).  

6. 1 1  W h at ar e t h e m ai n p ar a m et er s of c o m p etiti o n (t h at i s, w h at d o c o n s u m er s c ar e 

m o st a b o ut; e g, pri c e, q u alit y, r a n g e or s er vi c e) i n t h e s u p pl y of (i) p a y m e nt s 

a n d (ii) n o n -p a y m e nt N F C -b a s e d a p p s ?  
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P r o p orti o n alit y  

6. 1 2  Pl e a s e li st a n y ot h er b e n efit s or c o st s y o u f or e s e e ari si n g (i) t o y o u a n d (ii) m or e 

g e n er all y fr o m t h e pr o p o s e d N F C A c c e s s  C R , a n d pl e a s e pr o vi d e  a n e sti m at e 

of t h e m a g nit u d e of t h eir eff e ct, i n cl u di n g a n y s u p p orti n g e vi d e n c e a v ail a bl e.  

6. 1 3  T o t h e e xt e nt y o u pr e vi o u sl y  i d e ntifi e d b e n efit s ari si n g fr o m eff e cti v e N F C 

a c c e s s b ei n g pr o vi d e d f or fr e e o n i O S  (f or e x a m pl e, i n y o ur r e s p o n s e t o t h e 

C M A’ s c all f or e vi d e n c e ), pl e a s e di s c u s s if t h e s e b e n efit s w o ul d still ari s e 

s h o ul d eff e cti v e N F C a c c e s s b e pr o vi d e d at a f air, r e a s o n a bl e a n d n o n -

di s cri mi n at or y pri c e.  

6. 1 4  If y o u ar e a d e v el o p er i nt er e st e d i n t a ki n g u p N F C o n i O S, d o y o u f or e s e e a n y 

u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s r e s ulti n g fr o m t h e m e a s ur e s i n cl u d e d i n t h e 

pr o p o s e d N F C A c c e s s C R ?  

R e s p o n di n g t o t hi s c o n s ult ati o n  

6. 1 5  St a k e h ol d er s ar e i n vit e d t o c o m m e nt o n t h e pr o p o s e d m e a s ur e s s et o ut i n t hi s 

c o n s ult ati o n d o c u m e nt. W e p arti c ul arl y w el c o m e c o m m e nt s o n t h e s p e cifi c 

q u e sti o n s w e h a v e s et o ut a b o v e. W e will c ar ef ull y c o n si d er r e s p o n s e s t o t hi s 

c o n s ult ati o n, i n a d diti o n t o o ur o n g oi n g st a k e h ol d er e n g a g e m e nt a n d wi d er 

a n al y si s, b ef or e pr o c e e di n g wit h a n y pr o p o s e d m e a s ur e s.  

6. 1 6  R e s p o n s e s s h o ul d b e s u b mitt e d t o m o bil e s m s @ c m a. g o v. u k  or m a d e vi a t h e 

c o n s ult ati o n p ort al n o l at er t h a n 5 p m o n 1 7 N o v e m b er 2 0 2 6 . W e w o ul d e x p e ct 

t o p u bli s h r e s p o n s e s t o t h e c o n s ult ati o n, s u bj e ct t o a n y r e pr e s e nt ati o n s m a d e i n 

r el ati o n t o c o nfi d e nti alit y of t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d. 

6. 1 7  W h er e r e s p o n s e s i n cl u d e c o nfi d e nti al i nf or m ati o n, t hi s s h o ul d b e cl e arl y 

m ar k e d. A n o n -c o nfi d e nti al v er si o n s h o ul d al s o b e pr o vi d e d t h at c a n b e 

p u bli s h e d o n t h e C M A’ s w e b sit e.  

6. 1 8  A n y n o n -di s cl o s ur e a gr e e m e nt a p art y m a y h a v e i n pl a c e wit h A p pl e s h o ul d n ot 

pr e v e nt t h e m fr o m r e s p o n di n g t o t hi s c o n s ult ati o n. A p pl e h a s al s o c o nfir m e d 

t h at it will n ot u s e a n y ot h er c o nfi d e nti alit y pr o vi si o n wit h a p art y t o pr e v e nt t h e m 

fr o m r e s p o n di n g t o t hi s c o n s ult ati o n. 

mailto:mobilesms@cma.gov.uk
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7.  A P P E N DI X A : F R A M E W O R K F O R T H E A S S E S S M E N T 

O F  C O N D U C T R E Q UI R E M E N T S 

7. 1  C R s ar e r e q uir e m e nt s a s t o h o w t h e d e si g n at e d fir m m u st c o n d u ct it s elf i n 

r el ati o n t o t h e di git al a cti vit y i n r e s p e ct of w hi c h it h a s S M S. 3 8 3  C R s ar e i nt e n d e d 

t o g ui d e t h e pr a cti c e s of a n S M S fir m i n w a y s t h at a d dr e s s n ot o nl y e xi sti n g 

i s s u e s i n r el ati o n t o a r el e v a nt di git al a cti vit y, b ut al s o pr ot e ct a g ai n st t h e ri s k 

t h at t h e fir m s e e k s t o t a k e a d v a nt a g e of it s S E M P  a n d p o siti o n of str at e gi c 

si g nifi c a n c e i n r e s p e ct of t h at di git al a cti vit y i n w a y s t h at c o ul d e x pl oit 

c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s or u n d er mi n e f air c o m p etiti o n. T h e A ct pr o vi d e s t h e 

C M A wit h t h e p o w er t o i m p o s e a C R or c o m bi n ati o n of C R s w h er e t h e C R( s) 

m e et  c ert ai n l e gi sl ati v e r e q uir e m e nt s, a s s u m m ari s e d b el o w.  

7. 2  Fir st, t h e C M A m a y o nl y i m p o s e a C R or c o m bi n ati o n of C R s o n a n S M S fir m if 

t h e C M A c o n si d er s it w o ul d b e pr o p orti o n at e t o d o s o f or t h e p ur p o s e s of o n e or 

m or e of t h e t hr e e o bj e cti v e s i n t h e A ct, h a vi n g r e g ar d t o w h at t h e C R or 

c o m bi n ati o n of C R s i s i nt e n d e d t o a c hi e v e. 3 8 4  T h e s e o bj e cti v e s ar e:  

( a) F air d e ali n g : u s er s or p ot e nti al u s er s of t h e r el e v a nt di git al a cti vit y ar e 

tr e at e d f airl y, a n d a bl e t o i nt er a ct, w h et h er dir e ctl y or i n dir e ctl y, wit h t h e 

S M S fir m o n r e a s o n a bl e t er m s;  

( b) O p e n c h oi c e s : u s er s or p ot e nti al u s er s of t h e r el e v a nt di git al a cti vit y ar e 

a bl e t o c h o o s e fr e el y a n d e a sil y b et w e e n t h e s er vi c e s or di git al c o nt e nt 

pr o vi d e d b y t h e S M S fir m a n d s er vi c e s or di git al c o nt e nt pr o vi d e d b y ot h er 

fir m s; a n d/ or 

( c) T r u st a n d tr a n s p a r e n c y : u s er s or p ot e nti al u s er s of t h e r el e v a nt di git al 

a cti vit y h a v e t h e i nf or m ati o n t h e y r e q uir e t o e n a bl e t h e m t o u n d er st a n d t h e 

s er vi c e s or di git al c o nt e nt pr o vi d e d b y t h e S M S fir m t hr o u g h t h e r el e v a nt 

di git al a cti vit y, i n cl u di n g t h e t er m s o n w hi c h t h e y ar e  pr o vi d e d, a n d m a k e 

pr o p erl y i nf or m e d d e ci si o n s a b o ut w h et h er a n d h o w t h e y i nt er a ct wit h t h e 

S M S fir m i n r el ati o n t o t h e r el e v a nt di git al a cti vit y.  

7. 3  S e c o n d, t h e C M A m a y o nl y i m p o s e a C R w h er e it f all s wit hi n o n e or m or e of t h e  

‘ p er mitt e d t y p e s’ s et o ut i n t h e A ct.3 8 5  T h e y  m u st b e f or t h e p ur p o s e of o bli gi n g 

 
 
3 8 3  S e cti o n 1 9( 3) of t h e A ct.  
3 8 4  S e cti o n 1 9( 5) -( 8) of t h e A ct. 
3 8 5  S e cti o n 1 9( 9)  of t h e A ct  
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t h e d e si g n at e d fir m t o d o c ert ai n t hi n g s ( e g t o tr a d e o n f air a n d r e a s o n a bl e 

t er m s) or pr e v e nti n g t h e d e si g n at e d fir m fr o m d oi n g c ert ai n t hi n g s ( e g r e stri cti n g 

i nt er o p er a bilit y or u si n g d at a u nf airl y).3 8 6  

7. 4  T hir d, b ef or e i m p o si n g a C R or a c o m bi n ati o n of C R s o n a n S M S  fir m, t h e C M A 

m u st h a v e r e g ar d t o t h e b e n efit s f or e n d -u s er s  t h at it c o n si d er s w o ul d li k el y 

r e s ult ( dir e ctl y or i n dir e ctl y). 3 8 7  

7. 5  T h e C M A m a y o nl y i m p o s e a C R or a c o m bi n ati o n of C R s o n a d e si g n at e d fir m 

if it c o n si d er s t h at it w o ul d b e pr o p orti o n at e t o d o s o f or t h e p ur p o s e s of o n e or 

m or e of t h e st at ut or y o bj e cti v e s, h a vi n g r e g ar d t o w h at t h e C R or c o m bi n ati o n of 

C R s i s i nt e n d e d t o  a c hi e v e. 3 8 8  A pr o p orti o n at e C R or c o m bi n ati o n of C R s i s o n e 

t h at 

( a) I s eff e cti v e i n a c hi e vi n g it s i nt e n d e d ai m; 

( b) I s n o m or e o n er o u s t h a n it n e e d s t o b e t o a c hi e v e it s i nt e n d e d ai m; 

( c) I s t h e l e a st o n er o u s, w h er e t h e C M A h a s i d e ntifi e d m ulti pl e e q u all y 

eff e cti v e o pti o n s t h at w o ul d a c hi e v e t h e i nt e n d e d ai m; a n d  

( d) D o e s n ot pr o d u c e di s a d v a nt a g e s t h at ar e di s pr o p orti o n at e t o it s ai m. 3 8 9  

7. 6  Fi n all y, a s e x pl ai n e d i n it s p u bli s h e d g ui d a n c e, 3 9 0  w h e n c o n si d eri n g w h et h er 

a n d h o w t o a d dr e s s i s s u e s i n r el ati o n t o a r el e v a nt di git al a cti vit y  th e C M A h a s 

r e g ar d t o it s Pri oriti s ati o n Pri n ci pl e s. 3 9 1  T h e s e pri n ci pl e s h el p t o g ui d e o ur 

c h oi c e of w or k w h er e w e h a v e di s cr eti o n t o a ct. T h e y c o n si st of fi v e k e y 

c o n si d er ati o n s:  

( a) Str at e gi c si g nifi c a n c e : d o e s C M A a cti o n i n t hi s ar e a fit wit h t h e C M A’ s 

o bj e cti v e s a n d str at e g y, h a vi n g r e g ar d t o t h e G o v er n m e nt’ s Str at e gi c St e er 

t o t h e C M A ? 

( b) I m p a ct: h o w s u b st a nti al i s t h e li k el y p o siti v e i m p a ct of C M A a cti o n ? 

 
 
3 8 6  S e cti o n 2 0  of t h e A ct.  
3 8 7  S e cti o n 1 9( 1 0 ) of t h e A ct. 
3 8 8  S e cti o n 1 9( 5) of t h e A ct.  
3 8 9  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3. 3 3.  
3 9 0  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3. 1 1.  
3 9 1  C M A Pri oriti s ati o n Pri n ci pl e s , O ct o b er 2 0 2 3 (C M A 1 8 8 ). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/653f71b780884d0013f71cf4/CMA_Prioritisation_Principles__.pdf
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( c) I s t h e C M A b e st pl a c e d t o a ct: i s t h er e a n a p pr o pri at e alt er n ati v e t o C M A 

a cti o n ?  

( d) R e s o ur c e s : d o e s t h e C M A h a v e t h e ri g ht c a p a cit y i n pl a c e t o a ct 

eff e cti v el y ?  

( e) Ri s k : w h at t y p e s of ri s k s ar e a s s o ci at e d wit h C M A a cti o n, a n d h o w 

si g nifi c a nt ar e t h e y ?  

7. 7  I n bri ef, as s et o ut i n it s p u bli s h e d g ui d a n c e, t h e C M A’ s a p pr o a c h  t o d e si g ni n g 

eff e cti v e a n d pr o p orti o n at e  C R s  f oll o w s t hr e e st e p s: 

( a) St e p 1 ( Ai m ): t h e C M A i d e ntifi e s w h at t h e C R i s i nt e n d e d t o a c hi e v e. C R s 

m u st b e i m p o s e d f or t h e p ur p o s e of o n e or m or e of t h e o bj e cti v e s s et o ut 

i n l e gi sl ati o n a n d will t y pi c all y b e i nt e n d e d t o e n s ur e t h at S M S fir m s d o n ot 

t a k e a d v a nt a g e of t h eir p o w erf ul p o siti o n s i n w a y s t h at c o ul d e x pl oit 

c o n s u m er s or b u si n e s s e s or u n d er mi n e f air c o m p etiti o n . 

( b) St e p 2 ( Eff e cti v e n e s s ): t h e C M A c o n si d er s C R s wit hi n t h e p er mitt e d 

t y p e s s et o ut i n l e gi sl ati o n t o i d e ntif y C R s or c o m bi n ati o n of C R s t h at 

w o ul d b e eff e cti v e i n a c hi e vi n g t h e C M A’ s ai m i n r el ati o n t o a p arti c ul ar 

i s s u e. A s p art of t hi s, t h e C M A will c o n si d er b ot h t h e c o nt e nt a n d f or m of 

C R s – i n cl u di n g o ut c o m e-b a s e d, a cti o n -f o c u s e d, hi g h er l e v el a n d m or e 

d et ail e d C R s; a n d  

( c) St e p 3 ( P r o p orti o n alit y ): t h e C M A c o n si d er s t h e pr o p orti o n alit y of a n y 

C R s t h at it pr o p o s e s t o i m p o s e .3 9 2  

 

 

 

 
 
3 9 2  S e e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n R e gi m e G ui d a n c e  ( C M A 1 9 4), p ar a gr a p h 3. 2 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6762f4f6cdb5e64b69e307de/Digital_Markets_Competition_Regime_Guidance.pdf
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